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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberéttelsen for ar 2011 och
overldmnar den till kommunfullméktige och revisorerna.

2. Stadsdelsndmnden 6verfor resultatenheternas samlade resultat om 0,3
mnkr till resultatfonden.

3. Stadsdelsndmnden begidr ombudgetering med 0,1 mnkr till 2012 avseende
stadsmiljo investeringar.

4. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Bakgrund och sammanfattning samt @rendets beredning

Verksamhetsberittelsen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar
utarbetats i det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb.
Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av staben samt av
ekonomiavdelningen avseende bokslutsuppgifter.

Information har skett i férvaltningsgruppen den 2 februari.

Hasselby torg 20-22, 165 55 Héasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099

hasselby@stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby



Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

For att mojliggora ytterligare foretagsetableringar i Hasselby och Villingby sam-
arbetar forvaltningen med olika intressenter. Ndmndens néringslivsrad har fordju-
pat samarbetet mellan representanter frén staden, tjinstemén och politiker samt
Vinsta foretagsomrade, som presenterat sina idéer om hur nya foretag kan lockas
till stadsdelsomrédet.

Malet om att invanarna ska vara sjalvforsorjande uppfylls delvis. Antalet bidrags-
hushall inom ekonomiskt bistand har under aret 6kat med 113 hushall fran 1
061hushall &r 2010 till 1 174 hushall 2011. Arbetsloshet har varit den domineran-
de orsaken for bidragsbehov. Under aret har antalet inskrivna vid Jobbtorget 1 Vél-
lingby successivt minskat pa grund av att malgruppen snévats in. 536 personer
avslutades under 2011 jamfort med 652 personer 2010. Platserna inom offentligt
skyddat arbete (OSA) har nyttjats fullt ut under aret. Arbetsforum verkar for att
Oka genomstromningen av OSA-anstéllda i samarbete med Arbetsformedlingen
och Jobbtorget i Villingby.

I den egna arbetstraningen befinner sig 40 personer. Mélsattningen ar egen for-
sorjning. Hemldshetsprojektet som startade under hosten har kunnat hjilpa bo-
stadslosa enskilda och familjer att s6ka bostad. En viss minskning av familjer i
tillfélligt boende har noterats. Forvaltningen har bidragit till en hallbar livsmiljo
genom att minska miljopaverkan fran egna verksamheter samt i 6vrigt verka for
att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sitt.

Ett varierat kulturutbud har, i samverkan med f6reningar och foretag, erbjudits
med avsikt att bygga nitverk samt oka trivseln och tryggheten i stadsdelen. Under
2011 har kultur-och fritidsverksamheten varit inriktat pa insatser kring integration
och att i allt storre utstrickning engagera flickor.

For att Hasselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen haft fortlopande dialog med de boende. Tva medborgarmdten med fokus
pa trygghetsfragor har genomforts under hosten. Brukaravtal har uppréttats i syfte
att ge boende mdjlighet att engagera sig i sin ndrmiljé och genom parkinvester-
ingsprojekt har forvaltningen bidragit till en vackrare stadsdelsmiljo. I stadens
arliga medborgarenkdt har medborgarnas upplevelse av skotsel och stddning av
parker och gronomrdden forbattrats fran 55 procent som tyckte det fungerade bra
2010 till 64 procent 2011. Trygghetsvandringar har genomforts och handlingsplan
for dels gemensamma trygghetsvandringar dels for dldres trygghet har tagits fram.
I Hasselby Gard pagér ett samverkansarbete med bl.a. fastighetsdgare, nédringsliv
och trafikkontoret enligt BID (Business Improvement District) modellen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

For okad valfrihet och mingfald har arbete skett pa flera fronter. Den enskilde
brukaren har mdjlighet att vdlja verksamhet inom forskola, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatri. For att
underlitta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal och privat driven
verksamhet bdde muntligt, skriftligt och genom jamforelsemodulen Jamfor service
pa Stockholms stads webbplats. Bistdndsenheten inom dldreomsorgen har sam-
manstdllt en ldsvénlig utforarkatalog som ldmnas till enskilda. Stadsdelsndmnden
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har under éret arrangerat en missa med privata och kommunala utforare av éldre-
omsorg, med syftet att informera om valfriheten. Ett trettiotal utforare deltog. Un-
der dret har de planerade upphandlingarna enligt aktivitetsplan genomforts. Upp-
handlingen av dldreomsorgens vard- och omsorgsboende Koppargarden har av-
brutits och verksamheten dvergér till kommunal regi i februari 2012.

Forskolan

Antalet barn 1 stadsdelsforvaltningens forskolor har sedan forra aret 6kat med 60
barn fran 2 319 ar 2010 till 2 379 &r 2011, medan barn i familjedaghem minskat
fran 87 till 74 (genomsnitt). Andelen barn med annat modersmal fortsétter att 6ka
och uppgar till 57 procent, vilket kan jaimforas med 53 procent under 2010. En
forskola har byggts ut och togs i bruk under hosten. Barnomsorgsgarantin har upp-
fyllts. Enligt den nya skollagen ar férskolan en egen skolform, samtidigt har for-
skolan fatt en reviderad laroplan. Arbetet med att implementera det fortydligade
uppdraget har skett sdvil i samarbete med hdgskolor och universitet som i interna
seminarier och foreldsningar.

Individ- och familjeomsorg

Inom barn- och ungdom avspeglas den socioekonomiska utvecklingen i stadsde-
len. Jamfort med 2010 har antalet anmélningar for gruppen barn 6kat med 23 pro-
cent. Kvinnofridsteamet har under aret utokat antalet mellanboenden vilket inne-
bér ett mer normalt boende jamfort med boende pé kvinnojour. Familjestodsenhe-
ten tog under 2011 emot 266 telefonsamtal och mail inom projektet Fordldrastdds-
linjen som erbjuder stdd till forédldrar i ett tidigt skede innan problemen vuxit sig
for stora. Projektet dr avslutat och &r nu en del av ordinarie verksamhet. Visterorts
ungdomsmottagning har bedrivit ett projekt i syfte att oka tillgédngligheten pa nitet
med stdd fran Socialforvaltningen. Ungdomsmottagningen har paborjat ett arbete
med att HBT-certifieras. Det bedoms vara slutfort sommaren 2012.

Inom vuxenenheten har nyaktualiserade drenden dkat med 68 personer fran 2010
till 225 stycken. Antalet LVM-anmaélningar har okat fran 52 till 60. Arbetet med
att forhindra vrakningar har fortsatt under aret, 719 underrédttelser om uppsigning
av hyreskontrakt har inkommit vilket ar 15 fler &n 2010. Den 6ppna verksamheten
vid Vistet i Hasselby Gard har mellan 35 och 50 besokare varje dag. Néstan half-
ten av besokarna ar aktuella inom socialtjinsten 1 stadsdelen.

Inom enheten for personer med funktionsnedséttning har en genomlysning av en-
hetens ekonomi med fokus pé organisation, personalens arbetsmiljo och drende-
genomgangar genomforts. Aven kvaliteten i handliggningen har studerats. En
organisationsfordndring genomfors frén 1 januari 2012 dar myndighetsdelen inom
socialpsykiatrin fors 6ver fran enheten for Funktionsnedsittning till Vuxenenhe-
ten. Frén den 1 september finns verksamheten med personligt stéd inom forvalt-
ningen, den drevs tidigare pd entreprenad av stadsmissionen. Boendestddet har
fatt fler brukare under dret. Pa Arbetscentrum har antalet bistindsbedémda insat-
ser minskat nadgot och arbete pagar for att mota de yngres dnskemal om aktiviteter.
Socialpsykiatrin hade i december 2011 390 aktiva insatser vilket 4r en minskning
med 86 insatser pa ett ar. Minskningarna har varit inom boendestdd, sysselsdttning
och HVB-placeringar.



Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har individuppfoljningar och vardtyngdsméitningar genom-
forts planenligt och en uppfoljningsmall tagits fram for kvalitetsuppfoljning pa
individniva. Bistdndshandldggarna har jamfort arbetssitt och metoder genom au-
skultation pa andra bistdndsenheter inom Stockholms stad. For att fi sékrare be-
slutsunderlag for sjukhemsplaceringar ska en aterhdmtningsenhet med 4-5 platser
starta pd Skolortens servicehus. Inom verksamheten har utvecklingsprojekt pagétt
inom mat och maltider och demenshandikapp. Resultatet fran de enheter som del-
tagit i projektet om Bra kvalitet mat och méaltider har varit mycket positiva. For-
valtningen har beslutat att samtliga enheter 1 egen regi ska anvéinda sig av den
metod projektet jobbat utifrdn, den s.k. genombrottsmetoden.

Anhorigstdd har erbjudits 1 form av samtalsgrupper, dagsutflykter, anhorigcafé
med olika foredragshallare och enskilda stodsamtal. En ldgenhet har fardigstallts
for anhdriga som har behov av vila, en till tva nétter, utanféor hemmet. Uppstart-
sarbete med en avldsningsenhet har pabdrjats. Brukarrdd och egna brukarunder-
sOkningar ligger till grund for utformningen.

Under hosten har stor del av forvaltningens arbetsinsatser inriktats mot Koppar-
gardens vard-och omsorgsboende efter inkommen kritik mot entreprendren Care-
ma. Flera planerade och oplanerade besok pa Koppargérden har genomforts for
uppfoljning av avtal och kvalitet. Boendehandldggarna har prioriterat individupp-
foljningar pa Koppargéarden.

Medarbetarna

Ett aktivt arbete med ledarskapsfridgor, samverkan, hilsofragor och kompetensfor-
sOrjning pdgar inom alla enheter. Medarbetarnas ndjdhet har 6kat med tva enheter
jamfort med foregaende matning 1 Nojd medarbetar index (NMI), fran 59 till 61.
Forvaltningens sjukfrdnvaro har minskat fran 8,1 procent nov 2010 till 6,32 pro-
cent nov 2011. Det dr den ldnga sjukfranvaron, ett ar eller mer som minskat fran
33 individer till 16 individer vilket kan hénforas till ett systematiskt och strukture-
rat arbete.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For érets fastldggs ett underskott om 35,6 mnkr efter resultatdisposition. Under-
skottet hirror sig framforallt till 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd, omsor-
gen om funktionsnedsatta och dldreomsorg. Ett underskott kunde redan i borjan av
2011 identifieras och atgirder togs fram. Atgirder har varit dversyn av arbetssitt
och arbetsmetoder, organisationsfordndringar och att préva nya infallsvinklar for
att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Det sker ménadsvisa uppfoljningar av
enheters - och avdelningars ekonomiska resultat och framlagda prognoser utifran
en gemensam struktur for uppfoljning. Jamforelser i olika avseenden gors ocksa
med andra stadsdelsforvaltningar. Utifran stadens styr- och ledningssystem, samt
interkontrollarbetet och dess olika moment, har ett fordjupat arbete och stod till
enheterna paborjats.
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylls helt

I Hasselby-Villingby finns betydligt fler invanare i yrkesverksam élder 4n arbets-
tillfallen. Forvaltningen har tillsammans med olika intressenter arbetat for att moj-
liggora ytterligare foretagsetableringar. Inom Vinsta foretagsomrade planeras for
en gron hantverksby. Namndens néringslivsrad har fordjupat samarbetet mellan
representanter fran staden, tjanstemdn och politiker samt Vinsta foretagsomréde,
som presenterat sina idéer om hur nya foretag kan lockas till stadsdelsomradet.

Andel upphandlad verk- 37,75% 40 % 35% 2011

4 sambhet i konkurrens (alla
namnder)

Kommentar: I budgeten for 2011 planerades Hésselgardens vard och omsorgsboende att
upphandlas under &ret. P.g.a. forseningar med ombyggnation av Hésselgarden har inte
sé varit mojligt utan verksamheten 6vergér till privat entreprendr forst mars 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
~Uppfylls delvis

Stadens utrednings- och statistikkontor (USK) bedémde infor 2011 ett minskat
behov av forsorjningsstdd p.g.a. minskad arbetsloshet. I kommunfullmiktiges
budget for 2011 berdknades att kostnaderna for ekonomiskt bistand i Hasselby-
Villingby skulle bli 16,8 mnkr ldgre 4n ndmndens bokslut for ar 2010. Utveck-
lingen 1 Hésselby-Villingby har inte f6ljt den prognosen. Tvért om har antalet
bidragshushall 6kat under aret och s& dven kostnaden for ekonomiskt bistdnd. An-
talet bidragshushall borjade stiga 1 oktober/november 2010 (antalet hushall okto-
ber 2010, 1 029) och ligger preliminért for december 2011 pa 1 174 st. Medelbi-
draget i stadsdelen har 6kat frén ett snitt pa 7 690 kr under 2010 till ett snitt for
2011 pa 7 811 kr (preliminéra uppgifter).

I staden har antalet bidragstagare minskat successivt under 10-tiodrsperioden
2000- 2010 fran 52 600 till 32 600 bidragstagare. De flesta stadsdelar foljer sam-
ma monster. S& ser utvecklingen i Hasselby-Villingby inte ut. I stadsdelen har
antalet bidragstagare legat pd en mer jdmn niva med mindre uppgangar och ned-
géngar mellan aren. Aven under 2011 avviker stadsdelen frin utvecklingen i sta-
den da antalet hushall 6kar 1 Hasselby-Véllingby samtidigt som antalet minskar
ndgot i staden som helhet.
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I och med att antalet d&renden Okat under aret har det inte varit mojligt att genom-
fora de personalminskningar som planerats i arets budget. Omdisponering av be-
fintlig personal for att forstarka arbetet med utredning av felaktiga utbetalningar
enligt Bidragsbrottslagen och dven egnamedelsforvaltning, har inte kunnat
genomforas av samma orsak.

Alla forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgets malgrupp hianvisas dit. Anta-
let inskrivna vid Jobbtorget i Villingby har minskat successivt dd malgruppen
sndvats in. [ december 2011 fanns 443 personer fran Hasselby-Véllingby inskriv-
na. Under aret har 557 nyinskrivningar gjorts. 536 personer har avslutats.

Enheten for Ekonomiskt bistand har genomgatt flera granskningar under varen
och sommaren. Dels har SLK (Stadsledningskontoret) bestillt en jamforande rap-
port betraffande ekonomiskt bistdnd i Farsta, Sodermalm och Hésselby-Villingby.
Socialtjanstavdelningen har gjort internkontroll av ldngvariga bidragshushall. En-
heten har utdver detta genomfort kretsgenomgangar med alla socialsekreterare.
For att forbattra organisationen och arbetssétten har tvé stora fordndringar initie-
rats under 2011. Enheten for ekonomiskt bistand delas och bildar fran 1 januari
2012 tva nya enheter; Mottagnings- och serviceenheten och Forsorjningsstodsen-
heten. En stor, konsultledd 6versyn av Forsorjningsstodsenheten enligt LEAN-
modellen startar i januari 2012.

Projekt

Forvaltningen har erhallit medel ur den centrala medelsreserven for utveckling av
arbete med bostadslosa, personer i riskzonen for bostadsldshet och stod till famil-
jer och enskilda i forvaltningens jour- och forsokslagenheter. Syftet med projektet
ar att fler klienter ska né ett sjdlvstindigt boende och egen forsorjning snabbare.
Projektet startade den 1 september 2011 och har under hosten bla kunnat erbjuda
hjalp att soka bostad for bostadslosa enskilda och familjer. En viss minskning av
antalet familjer boende i tillfdlliga boenden har noterats under aret.

Vidare har forvaltningen under aret haft en extra budget- och skuldrddgivare fram
till den 9 december 2011, som finansierats av ett stadsovergripande utvecklings-
projekt. Koerna har kunnat kortas men inflodet av drenden har varit stort. Forvalt-
ningen har, inom projektets ram, medverkat i ett utvecklingsarbete enligt LEAN-
modellen for att effektivisera budget-och skuldrddgivningen.

Mottagningsgruppen tillimpar sedan januari 2011 ett nytt arbetssétt utarbetat en-
ligt den sk. LEAN-modellen. Antalet klagomal pa tillgdnglighet har minskat. Pe-
riodvis har tillstromningen av nya drenden varit hog och vintetiderna har okat.
Extra personal har da tagits in.

Introduktionsersdttning och flyktingmottagning

Kommunernas roll i introduktion av flyktingar och ansvar for introduktionsersétt-
ning har fordndrats i och med att Arbetsformedlingen sedan den 1 december 2010
har huvudansvaret {for etablering av flyktingar i samhéllet och pa arbetsmarkna-
den, samt utbetalningen av den ekonomiska erséttningen for dem som kan delta i
etableringsplan. Stadsdelen har dock fortsatt ansvar for att bevilja forsorjningsstod
i glappet mellan LM A-ersittning (Lagen om Mottagande av Asylsdkande) och
etableringsstdd samt forsorjningsstod for flyktingar som inte omfattas av refor-
men. Tillstrdmningen av sddana drenden har varit begrénsad.
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Arbetsmarknadsdtgdrder

Platserna inom offentligt skyddat arbete (OSA) har nyttjats fullt ut under aret. Ar-
betsforum verkar for att 6ka genomstromningen av OSA-anstéllda i samarbete
med Arbetsformedlingen och Jobbtorget i Villingby. I den egna arbetstraningen
befinner sig 40 personer. Mélséttningen dr egen forsorjning. Det dr en hog andel
personer som aterremitteras fran Jobbtorg till stadsdelsforvaltningen.

Arbetsforum har haft 129 personer aktuella for insatser under dret. 57 deltagare
har avslutats. Av dessa har 15 deltagare 6vergatt i egen forsorjning, 15 till andra
arbetsmarknadsétgirder, 12 till vidare medicinsk utredning, 4 bedomdes ej sté till
arbetsmarknadens forfogande, 7 medverkade ej/ uteblev, 4 6vergick till Jobbtor-
get. Utdver arbetstréning har 12 deltagare deltagit i extern praktik.

Anslaget till feriearbeten har i ar uppgatt till 2,1 mnkr. Férvaltningen fick ett sér-
skilt tillskott om 0,2 mnkr for platser inom demensvarden. Dérefter har forvalt-
ningen ans6kt om och beviljats ytterligare 1,0 mnkr frdn SLK. 978 ungdomar i
Hasselby-Villingby ldmnade intresseanmailan. 251 ungdomar kunde beredas fe-
riearbete.

Andel praktikplatser 3,08 % 3% 6ka  Verksamhetsberittelse

som kan tillhandahéllas 2011
for de aspiranter som
& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i forhéallan-
de till antal anstillda
(alla ndamnder/bolag)

Kommentar: Forvaltningen har angivit tidigare rapporterat utfall. Jobbtorget har inte kunnat
tillhandahalla senare statistik i tid for vb.

Antal ungdomar som 251 st 90 st 3500st 2011
fatt sommarjobb i

e stadens regi (alla
namnder/bolag)

Kommentar: I budget 2011 avsattes 0,9 mkr till feriearbeten. Frén SLK anvisades ytterligare 0,2
mkr riktade till demensvarden. Dérefter ansokte forvaltningen hos SLK om ytterligare 1,0 mkr
vilket beviljades. 978 ungdomar sokte feriecarbete. 251 bereddes arbete.

Andel barn som lever i 6,6 % 6,1 % 5,0 % Verksamhetsberéttelse
familjer som &r bero- 2011
" ende av ekonomiskt
bistdnd
Kommentar: Utvecklingen av antalet barn som lever i bidragshushéll foljs nu av ett 6kat medel-
bidrag sedan april 2011. Det har sedan november 2009 skett en successiv 6kning av andelen barn
som lever i familjer som uppbér forsérjningsstod.




Andel barn som vixer 3,1% 2,7% 2,7%  Verksamhetsberittelse
upp 1 familjer med 2011
& ensamstdende forildrar
som &r beroende av
ekonomiskt bistdnd

Kommentar: En smérre 6kning kan noteras och den hinger samman med 6kningen av andelen
barn i familjer med forsdrjningsstdd.

Andel personer beroen- 3,55 % 3,4 % 2,5%  Verksamhetsberittelse
de av ekonomiskt bi- 2011

* stand i forhallande till
befolkningen

Kommentar: Det har skett en successiv 6kning av andelen forsorjningsstodstagare i befolkningen

sedan mars 2011 och ligger nu pé den hogsta nivan sedan méitningarna inleddes i augusti 2007.

Andel ungdomar 18-24 2,1 % 2,1 % 2,1 % Verksamhetsberittelse
ar som #r beroende av 2011
ekonomiskt bistand i
@ forhallande till samtli-
ga 18-24 éringar i
forhallande till befolk-
ningen
Kommentar: Andelen unga vuxna i stadsdelen som uppbar forsorjningsstod minskade under
perioden april 2010-mars 2011, men har direfter 6kat négot.

Andel vuxna personer 3,4% 3,1 % 2,2%  Verksamhetsberéttelse
beroende av ekono- 2011

" miskt bistand i forhal-
lande till befolkningen

Kommentar: Andelen har 6kat successivt sedan mars 2011 och ligger nu pa den hogsta nivan
sedan sedan métningarna bdrjade i augusti 2007.

Andel vuxna som har 2,2 % 2,1 % 1,4 % Verksamhetsberittelse
ett langvarigt beroende 2011
& av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Andel nyanlinda som 55,4 % 52% 52%  Verksamhetsberittelse
ar sjalvforsorjande 2011
@& efter introduktion exkl.
nyanldnda som flyttat
till annan kommun
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NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstéd ska ha kort bidragstid

~Uppfylls delvis

Manga bidragshushall priglas av langvarigt beroende av forsorjningsstdd, ohélsa
och hog andel med spraksvarigheter. Dessa grupper paverkas inte i s stor ut-
strackning av battre arbetsmarknad. Av dem som tog emot forsérjningsstdd i no-
vember 2011 var 15,2 procent sjukskrivna men 0-klassade och 13,1 procent upp-
bar forsorjningsstod av sociala/medicinska skél. 55,1 procent av bidragstagarna
uppbar forsorjningsstdd pga. arbetsloshet. Endast 23,3 procent (november) av de
aktuella bidragshushallen hade varit aktuella i 12 manader eller kortare.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda 50 praktikplatser fér de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
~Uppfylls delvis

Forvaltningen har bidragit till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopéver-
kan fran de egna verksamheterna och 1 6vrigt verkat for att stadsdelsmiljon ska
utvecklas pd ett héllbart sitt i enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for nagra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for ndrvarande
inte bidra till fullstindig maluppfyllelse.

Forvaltningen har startat ett projekt med maélet att samtliga verksamheter som han-
terar livsmedel ska sortera ut matavfall for biologisk behandling. Vidare kommer
forvaltningens arbete med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel att inten-
sifieras. Orsaker och eventuella svarigheter ska utredas for att mojliggora en 0k-
ning av andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Information ska genomforas i
syfte att minska antalet fordon som kdrs med dubbade déck.

Andel av stadens stor- 13 % 40 % 40 % 2011
kok eller storhushall i

stadens verksamheter

som sorterar ut matav-

fall for biologisk be-

handling

Kommentar: Malet har inte nétts. Avdelningen for forskoleverksamhet har startat ett samarbete
med avfallsenheten pa Trafikkontoret for utsortering av enheternas matavfall. Forvaltningen har
dven startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsomréadet
som drivs pé entreprenad och som i sina verksamheter hanterar livsmedel.

SID 9 (57)
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Andel av stadens verk- 100 % 100 % 100 % 2011
samheter som sorterar
& ut forpackningar och
papper (alla ndmn-
der/bolag)

Andel elbilar i stadens 0% 0% 2,5% 2011
fordonspark inkl. leasa-
& de fordon exkl. utryck-

nings- och specialfor-

don
Kommentar: Indikatorn visar andelen bilar som omfattas av regeringens sa kallade "supermilj6-
bilspremie". Namnet till trots ar indikatorn teknikneutral. Férvaltningen verkar for att inom
stadsdelsndmndens verksamheter 6ka antalet bilar som sldpper ut mindre 4n 50 gram CO2/km.
Dessa bilar &r oftast elbilar eller laddhybrider. Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som
oftast skrivs for 2-3 &r. Bilar som nyinskaffas ska vara klassade som miljbilar.

Andel fordon som an- 91,3 % 100 % 100 % 2011
vander odubbade vin-
terdack, exkl. utryck-
* nings- och specialfor-
don (alla ndmn-
der/bolag)

Kommentar: 21 av 23 bilar kér med odubbade dick. Tva bilar kors for narvarande med dubbade
déck, dessa kommer att bytas nir géllande leasingavtal gér ut.

Andel fornyelsebart 78,3 % 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade eta-
“ nol- och fordonsgasfor-
don (alla ndmn-
der/bolag)

Kommentar: Malresultatet uppvisar en nedgéng av andelen fornyelsebart drivmedel. Forvalt-
ningen har for avsikt att starta en dialog med ansvariga enheter for att utreda orsakerna bakom
detta. Fornyad information kommer att lamnas till fordonsansvariga.

Andel inképta ekolo- 12 % 16 % 16 %  Verksamhetsberittelse
giska livsmedel i staden 2011
g ikronor av totala virdet
av inkopta livsmedel
(alla ndmnder)
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Kommentar: Malet har inte nétts, men det har sedan 2010 skett en hdjning med ca 4 procent av
ekologiska inkdp. I redovisningen ingér endast inkdp av ekologiska livsmedel som har bokforts
pa konto 6442. En del livsmedelsleverantorer splittrar inte fakturorna betraffande ekologiska och
konventionella livsmedel med den péafoljd att redovisningen blir felaktig. Upphandlade leveran-
torer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid halvfabrikat &r det
svart att veta andelen ekologiskt odlade ravaror som ingar i kosten. Andelen inképta ekologiska
livsmedel ar dérfor troligtvis storre dn vad som framgar av redovisningen.

Andel medarbetare som 84 % 85 % 85% 2011
under arbetstid anvin-
& der miljovéanliga trans-
portmedel nér de reser i
tjénsten

Kommentar:
Férvaltningen har en policy fér miljseffektiva resor i tji@nsten.

Andel miljébilar i sta- 91,3 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse
dens fordonspark inkl. 2011
leasade fordon exkl.
" utrycknings- och speci-
alfordon (alla ndmn-
der/bolag)

Kommentar: Av forvaltningens sammanlagt 23 bilar ar det tva som inte klassas som miljobilar.
En bil dgs av forvaltningen och anvinds av vaktmésteriet av ergonomiska skél. Den andra ér
bunden av leasingavtal.

Andel upphand]ingar av 100 % 100 % tas fram 201 1
datorer och 6vrig elekt- av
ronikutrustning, kon- ndmnden

torsmobler, textilier,
dick, stidkemikalier
och stidtjanster dar
krav stillts pd att priori-
terade miljoskadliga
dmnen inte ingéar (alla

namnder)
Elférbrukning (alla 5277357kWh 5500000 680 gWh 2011
¢ namnder/bolag) kWh

" dratmeter
Kommentar: Svarhanterlig indikator som inte visar det vi vill méta. Lokalbesténdet varierar Gver

aren, olika lokaler har olika typ av energiteknik, energianvindning som inte dr knutet till lokal-
yta inkluderas i det 6vriga lokalbestandet.
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NAMNDMAL:

Verksamheterna i Héasselby-Viillingby ska félja stadens miljé-
program

~Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas miljo6-

arbete ska sikerstilla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram.
Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomrddet.

Stadsdelsforvaltningen bevakar att en hallbar 2011-01-01 2011-12-31
m stadsutveckling beaktas i den fysiska plane-
ringen av stadsdelsomradet.

Stadsdelsforvaltningen informerar medborga- 2011-01-01 2011-12-31
@ re samt foretag inom stadsdelsomrédet om hur
en hallbar livsmilj6 ska uppnés

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Under det gdngna &ret har arbetet sdrskilt varit inriktat pé insatser kring integra-
tion och att 1 storre utstrdckning engagera tjejer, tvd ldngsiktiga satsningar som
kommer att fortsitta.

Integrationsarbetet kring Akermyntan har avsett att locka unga frén de olika bo-
stadsomradena till fritidsgdrden. Under varen arbetade fritidspersonal och faltassi-
stenter mycket med musiken som verktyg, att via musiken ta eget ansvar och kan-
na empati, vilket mynnade ut i flera samverkansaktiviteter och musikarrange-
mang. Fritidsgérden har emellertid varit stingd hela hdsten p.g.a fuktskador.

Pé fritidsgérdarna har tjejméssa och sérskilda arrangemang for att coacha tjejer
genomforts, sirskilt med musik som verktyg. Dans har ocksa varit ett sétt att na
fler tjejer p4 Akermyntans fritidgard liksom via Smedshagsgruppen, olika dppna
danspass eller cirklar har genomforts under varen. Parklekarna har haft tjejgrupper
med olika teman fran disco, djurgrupp, smyckestillverkning o.s.v

For att bygga nédtverk samt 6ka trivseln och tryggheten 1 stadsdelsomradet har
forvaltningen uppmuntrat och stéttat till engagemang kring olika samverkansak-
tivteter. Under 2011 genomftrdes en rad arrangemang, via de tre samverkans-
grupperna t.ex Hisselbygardsdagen, Smedshagsdagen, nationaldagsfirande, host-
r0j, samt allsdng. Men dven via andra ideella krafter t.ex. Valborg pa Riddersvik,
konstutstéllningar, Lovsta-Kyrkhamnsdagen, julmarknader m.fl.

Arets stora nya arrangemang var Dansdagen i Villingby som genomfordes i sam-
verkan med flera foreningar, Svenska bostdder, Kulturskolan, fritidsverksamheter
m.fl. Det blev en succé med minga dansande besokare.

Kultur ”for, av och med unga” har genomforts genom att coacha unga att sjilva
planera och genomfora olika arrangemang via en snabb slant t.ex olika musikupp-
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tradanden, konstprojekt och fotbollsturnering. Sommaren 2011 var en lugn ung-
domssommar i stadsdelsomradet med manga barn som &kte pa kollo. Stadsdels-
omrédets eget dagkollo blev tvé fina veckor med manga deltagare frdn Smedsha-
gen. Sommaren pa baden var forutom en tragisk drunkningsolycka en lyckad
strand- och bad sommar. Filtverksamheten fick aktiveras tre gdnger under som-
maren, vid tva av dessa var unga fran stadsdelsomradet brottsoffer.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillganglig kultur- och fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen uppréttade skotselplaner, kontrollerade renhallningen samt utforde
sdkerhetsbesiktningar. Brukaravtal uppréttades i syfte att ge boende i stadsdelsom-
radet mdjlighet att sjdlva engagera sig 1 sin ndrmiljo. Genom ett flertal parkinve-
steringsprojekt har forvaltningen verkat for en vackrare stadsdelsmiljo. I samband
med ett antal trygghetsskapande projekt i Solursparken har prioriteringar genom-
forts for att forbattra tradbestandet samt anldggande av ny parkvég. Vid Straket
har lekplatsen tillgdnglighetsanpassats.

I "Ljusruset", ett motionslopp arrangerat av Fortum, tdvlade Hasselby-Villingby,
Alvsjd och Jirva stadsdelar mot varandra i tre parallella motionslopp. Hissselby-
Villingby placerade sig pa andra plats och priset bestar av hjélp till upprustning
av belysningen vid Grimsta motionsspar, det innebir byte av stolpar och armatur
och som en f6ljd av detta kommer en energieffektivisering att ske.

Trygghet

En handlingsplan for gemensamma trygghetsvandringar har utarbetats och be-
handlats i Lobrd. Trygghetsvandringar har genomforts i omrédet kring Maltes-
holmsvigen, Solursparken i Villingby, Akermyntan och i anslutning till Likar-
trappan 1 Vallingby. I fullmiktiges budget for 2012 har stadsdelsndmnderna fatt i
uppdrag att verka for att arbetet med éldrefrid inleds. En handlingsplan har utarbe-
tats med inriktning pd att 6ka dldres trygghet. Informationsméten har under aret
arrangerats. Med anledning av sommarens tragiska héndelser i stadsdelen har
stadsdelsndmnden under hosten arrangerat tvd medborgarmoten med fokus pa
trygghetsfragor. Fastighetsdgarnétverket och den bosociala gruppen har haft kon-
tinuerliga moten under aret. Det av BRA finansierade projektet "Ungdomars
trygghetsarbete” har fokuserat pa varfor ungdomar kénner otrygghet i vissa situa-
tioner. Projektet har avldmnat en slutrapport under augusti 2011. En ny organisa-
tion kring trygghetsfragor har skapats under hosten och tjdnsten som trygghets-
samordnare har avvecklats.

Det lokala brottsforebyggande ridet i Hisselby-Villingby(LOBRA) arbetar
brottsforebyggande i samverkan med stadens forvaltningar, kommunala och priva-
ta fastighetsbolag, niringsliv och foreningar. Radet ska framst organisera, ta initia-
tiv till, planera, stédja och folja upp. LOBRA har under ret genomfort fyra ordi-
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narie moten. I Lobras organisation ingér ocksa arbetsgrupperna "Foreningsliv”
och ”Niéringsliv och centrumanldggningar”. Arbetsgruppen Foreningsliv har under
aret genomfort fem moten. Gruppen Néringsliv och centrumanldggningar genom-
forde under varen tvd mdten och har direfter varit vilande. Under slutet av dret
pabdrjades en revidering av "Handlingsplan for det forebyggande arbetet 1 Has-
selby-Villingby”. Arbetet kommer att slutféras 1 borjan kommande ar.

Tillgéiinglighet

Stadsdelsforvaltningen bevakar i samband med remissyttranden over bl.a. detalj-
planer och annan lokal- och regional planering, att tillgéngligheten beaktas i den
fysiska planeringen av stadsdelsomradet. I de kvalitetsgarantier som namnden
faststdller vid arets borjan dtar sig verksamheterna bla att vara tillgéngliga per
telefon, mail och besdk. Forvaltningen atar sig ocksé att inom olika tidsgranser
aterkoppla till den som sokt kontakt, beroende pa vad drendet géller. Inom Social-
tjansten finns jourtider avsatta dd man dagligen kan né socialsekreterare eller bi-
standshandldggare. I akuta drenden finns mdjlighet till snabb métestid. Inom Fa-
miljestddsenheten finns en fordldrastodstelefon som dr 6ppen varje vardag. Det
finns ockséd en mailadress som familjer i besvérliga situationer kan vénda sig till
och dér personal svarar pa de fragor som stills. Vésterorts ungdomsmottagning
arbetar med att oka tillgdngligheten pa ndtet. Mottagningen har under hosten ock-
s funnits tillgdnglig vid Bromma och Blackebergs gymnasieskolor en timme var-
je ménad.

Niér det géller tillgdnglighet spelar Stockholms stads webbplats en viktig roll i
kommunikationen mellan kommunen och medborgarna. Arbetet med att uppdatera
webbplatsen har fortskridit och arbete med att utveckla webbplatsen for ytterligare
tydlighet har paborjats. Ett sprakprojekt har avslutats for att malgruppanpassa in-
formation pa stadens webbplats och gora den dnnu mer tydlig for ldsaren. Nyckel-
personer inom arbetet med kommunikation pa forvaltningen har fatt kunskaper i
hur skriven information blir tydlig och latt att forsta. Stadens webbplats ar till-
ginglighetsanpassad och uppfyller de flesta av VERVA:s krav nir det géller till-
ginglighet for funktionsnedsatta pa webbplatser.

Forvaltningen erbjuder information pa flera sprék till boende i Hasselby och Vil-
lingby. Text pa stadens webbplats kan dversittas ordagrant till dver 50 olika sprék.
Flera viktiga trycksaker finns pd andra sprék, bland annat inom socialtjanst och
dldreomsorg. Vid framtagande av trycksaker 6vervégs dven produktion av sa kal-
lad l4ttlast variant av trycksaken. Forvaltningens folder om Hisselby-Véllingby
stadsdelsndmnd é&r ett exempel pa vad som Gversitts till lattlast. Kontaktcenter, dit
medborgare kan ringa for t ex information om forskola eller dldreomsorg, har en
spréklig kompetens som omfattar ett tiotal sprak.

Stockholmarnas ndjdhet med 64 % 60 % 60 % 2011
= skotsel park och gronomraden
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Antal identifierade sarbarhe- 0 st 2st 48st 2011
ter som namn-
m den/bolagsstyrelsen avser att
arbeta forebyggande med
under aret

Kommentar: Malvirdet sétts utifran andel identifierade sarbarheter i risk- och sarbarhetsanalysen
och mycket allvarliga incidenter i RISK som stadsdelsnimnden beddmer kommer ha férebyggts
eller minimerats under aret. Malvérdet sitt efter genomford RSA, dvs i samband med T1 2012.

m Antal intrdffade incidenter 82 st 60 st minska 2011

Kommentar: Periodens utfall med 6kat antal inrapporterade incidenter kan troligtvis harledas till
okade informationsinsatser om incidentrapporteringsverktyget RISK, dels till ledningsgruppen
samt pa chefsforum for enhetschefer.

Alla verksamheter ska gora risk- och sarbar- ~ 2011-01-01 2011-12-31
“ hetsanalyser

NAMNDMAL:

Tillgéngligheten ska 6ka hos alla enheter
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Okad trygghet for invénare, besékare och andra personer
verksamma i Hésselby-Vallingby

@ Uppfylls helt

@ Insatser inom trygghetsomradet 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Arbetet fortgdr under 2012
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Den enskilde brukaren har mgjlighet att vilja verksamhet inom forskola, dldreom-
sorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt inom social-
psykiatri. For att underldtta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal
och privat driven verksamhet exempelvis muntligen samt i jimforelsemodulen
Jamfor service pa Stockholms stads webbplats. Den enskilde kan dven ringa Kon-
taktcenter for frdgor om forskola och dldreomsorg. Bistandsenheten inom é&ldre-
omsorgen har sammanstillt en ldsvanlig utforarkatalog som lamnas till enskilda.
Stadsdelsnamnden har under ret arrangerat en missa med privata och kommuna-
la utforare av dldreomsorg, med syftet att informera om valfriheten. Ett trettiotal
olika utforare deltog.

Information pé Stockholms stads webbplats dr anpassad for flera olika funktions-
hinder och kan ocksa dversittas till olika sprék. Staden producerar dven flera
overgripande trycksaker pa andra sprak.

Under aret har de planerade upphandlingarna enligt aktivitetsplan genomforts. Det
har inte forekommit ndgra s.k utmaningar av verksamheter 1 kommunal regi under
aret. Forvaltningen har fortsatt att delta i gemensamma och centrala upphandlingar
avseende kOp av varor och tjdnster av rutinméssig beskaffenhet till olika verksam-
heter.

Forvaltningen har upphandlat alla gruppbostédder (utom en) och dagliga verksam-
heter inom omsorgen om funktionsnedsatta. Under aret har Bergmyntegrénds och
Ullvidevigens gruppbostidder samt Spegelns dagliga verksamhet upphandlats pa
nytt efter att entreprendren valt att inte forlanga avtalet och de nya avtalen har
borjat gélla under dret. Entreprendren som drivit gruppboendena pa Eklovsgrind,
Kanngjutargrand, Rosenbacken och Granskogsvigen har inte valt att forldnga
avtalet sd ny upphandling har skett under 2011 med ny 6vergang under 2012. Ent-
reprendrerna for Backlura gruppbostider, Sorgardens barn- och ungdomsboende
och Smedshagens korttidshem har valt forlinga avtalet tva ar i enlighet med gél-
lande avtal. Fordandringar 1 Stadens upphandlingspolicy har foranlett att forldng-
ningar av avtal for upphandlade entreprenader omvandlats fran prisupphandlingar
till kvalitetsupphandlingar med ersittning enligt LOV-avtalet. Férdndringen har
lett till 6kade kostnader under sista kvartalet och som kommer att paverka mer 1
2012 da fler s.k prisupphandlade verksamheter omvandlas till s.k kvalitetsupp-
handling.

Upphandlingen av dldreomsorgens vard- och omsorgsboende Koppargarden har
avbrutits och verksamheten 6vergar till kommunal regi i februari 2012. Skolortens
servicehus drivs i kommunal regi samt demensboende genom intraprenad. Daglig
verksamhet dr upphandlad och Hisselgardens vard- och omsorgsboende har upp-
handlats och dvergér till entreprendr fr.o.m. mars 2012.
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All drift av parklekar och fritidsgardar 4r upphandlade. Skoétsel av parker, strand-
bad, vintervdghallning och annat underhallsarbete dr upphandlat. Forvaltningen
koper verksamheten Konsumentradgivning av Bromma stadsdelsforvaltning.

NAMNDMAL:
Plats i férskolverksamheten erbjudes i varje planomréde.

~Uppfylls delvis

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar inte alltid
efterfrdgan inom varje enskilt planomrade. Arbetet med utbyggnad av forskole-
verksamheten fortgdr enligt planerna i syfte att mdta familjernas efterfragan av
forskoleplatser 1 ndromradet.

NAMNDMAL:
Invénare och brukare ska kunna vélja mellan flera méjliga
alternativ

@ Upptylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
hover fér att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aret. Utbyggnaden av forskolan
Mabérsstigen 39 fardigstélldes och togs i bruk under hosten som planerat. Antalet
familjedaghem har minskat pd grund av bristande efterfrdgan, vilket innebar att
alltfler kdande fordldrar har forskola som sitt forstahandsval. For att ligga steget
fore, och kunna erbjuda plats till alla som sa dnskar, har forvaltningen bildat en
arbetsgrupp som utifrdn prognostiserat behov ser 6ver och provar olika mojlighe-
ter till att skapa fler platser genom om- och nybyggnad.

Antalet barn i forvaltningens forskolor har sedan forra aret 6kat med 60 barn fran
2319 ar 2010 till 2 379 ar 2011, medan barn i familjedaghem minskat frén 87 till
74 (genomsnitt).

Andelen barn med annat modersmal fortsétter att 6ka och uppgér till 57 procent,
vilket kan jamf6ras med 53 procent under 2010. Arbetet med sprikutvecklingen
har haft fortsatt fokus och sirskilda medel har utgatt i form av sprakpeng. Dessa
medel har anvénts bland annat for att ta in tolk 1 samband med inskolningar och
utvecklingssamtal samt till olika utbildningssatsningar. Férskolorna dr dven repre-
senterade 1 ett stadsovergripande spraknitverk i samarbete med sprakforsknings-
institutet.

P& en av enheterna i Villingby finns en finsktalande avdelning.

Under aret har fyra nya forskolechefer rekryterats pa grund av pensionsavgangar.
Samtliga har antagits till den statliga rektorsutbildningen. Detta ar helt 1 linje med
de fortydligade behorighetskraven som kom i samband med den nya skollagen
och den fortydligade ldroplanen for forskolan.
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Flera utbildningssatsningar har genomforts for samtliga medarbetare inom forsko-
leomrédet 1 syfte att implementera ldroplanens fortydligade uppdrag dar omsorg,
utveckling och ldrande bildar en helhet.

Utmaningen att 6ka andelen forskolldrare kvarstar. Savél utbyggnaden som ande-
len pensionsavgéngar gor att arsmalet inte uppnatts. Daremot finns drygt tjugo
studenter som gor sin praktik i stadsdelens verksamheter och véntas fa en forskol-
lararexamen under 2012.

Fyra forskoleenheter har gatt med i ett projekt inom praktisk I'T- och mediekompe-
tens (PIM) i syfte att mdta och utmana barnen i den nya tekniken. Samtlig perso-
nal ska ha genomgatt utbildningen till 2014.

En utdkad samverkan med socialtjanstavdelningen har paborjats for att hitta for-
bittrade forebyggande arbetsmetoder 1 syfte att hos forskolornas barn och familjer
motverka utanforskap. Uppstarten bestod av en gemensam studiedag for all for-
skolepersonal, socialtjédnst och polisen. Flera goda forslag till fortsatt samarbete
togs fram av deltagarna och en ny modell med tdtare och fler métesformer har
tagits fram.

Flera olika former for utveckling av forédldrars delaktighet och inflytande &r under
utveckling. Samtliga enheter har erbjudits foreldsningar i samverkan med social-
tjédnstforvaltningen utifran en framtagen modell som gér under namnet ”Guldsit-
sen”. Denna ger personalen verktyg att gé fran information till dialog 1 motet med
fordldrar och dirmed bygga tillitsfulla relationer. Brukarundersdkningen samt
diskussioner som forts med avdelningschef vid forskolerad visar att kommunika-
tionen med fordldrar kring forskolans uppdrag behover fortydligas.

Andel barngrupper (1-3 16,98 % 0% minska Verksamhetsberittelse
= ar) med fler &n 14 barn 2011

Kommentar: Ovanstaende utfall innebér att 9 av 53 grupper haft fler &n 14 barn under hosten.
Behovet av forskoleplatser varierar under aret och dkar kontinuerligt fran senare delen av hosten
till kommande vér. Detta innebdr att det vid verksamhetsérets start pd hosten kan finnas tomma
platser. For att fa kontinuitet i verksamheten placeras vid behov fler barn i grupperna under va-
ren i takt med att barnen blir dldre. Gruppstorlekarna bor dérfor ses som ett genomsnittligt matt

over dret.
Andel barngrupper (4-5 22,58 % 0% minska Verksamhetsberittelse
® 4r) med fler dn 18 barn 2011

Kommentar: Ovanstaende utfall innebér att 14 grupper av 62 haft fler &n 18 barn. Behovet av
forskoleplatser varierar under &ret och okar kontinuerligt fran senare delen av hosten till kom-
mande vér. Detta innebér att det vid verksamhetsarets start pa hosten kan finnas tomma platser.
For att fa kontinuitet i verksamheten placeras vid behov fler barn i grupperna under varen i takt
med att barnen blir dldre. Gruppstorlekarna bor darfor ses som ett genomsnittligt matt Gver aret.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011

& genomfor systematiskt av
barnsikerhetsarbete nédmnden
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Kommentar: I avvaktan pé stadsdvergripande rutiner pagar utveckling av lokalt stddmaterial.

Andel forskolldrare av 357% 43 % oka 2011
& antal anstillda

Kommentar: Utmaningen att 6ka andelen forskolldrare kvartstar. Savil utbyggnad som andelen
pensionsavgangar gor att drsmalet inte uppnatts.

Andel nojda foréldrar i 76 % 92 % 83% 2011
forskoleundersokningen
* avseende trygg och
siker miljo
Kommentar: Det pagar diskussioner for att ta reda pa vad foréldrar ldgger in i begreppet “trygg
och sdker miljo”

Andel nojda forildrar i 73 % 94 % 82% 2011
forskoleundersdkningen

= avseende utveckling och
larande

Kommentar: Vid diskussioner som fors pa forskolornas fordldraméten framgér att kommunika-
tion kring forskolans uppdrag behdver fortydligas.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Verksamhetsberittelse
# barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per 4,87 st 4,7 st tas fram 2011
" anstilld (arsarbetare) 2011

Kommentar: I siffran ingér &ven den allménna forskolan som ar en tretimmars verksamhet. Be-
hovet av forskoleplatser har under senare delen av dret kravt att fler barn placerats.

& No&jdFérildralndex 68 85 74 2011

Kommentar: Ansvarig chef tar fram handlingsplan for analys av resultatet.

Resultatet av enheternas 3.5 3,67 3,5 2011
sjdlvvérdering avseende

" utveckling och lirande
inom forskola

Kommentar: Resultatet har 6kat fran 3,3 till 3,5 jamfort med 2010 och ligger dirmed pa samma
niva som KF:s arsmal.

Samverkan med fristdende forskolor och 2011-01-01 2011-12-31
“ skolor ska utvecklas
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Kommentar: Fristdende forskolor bjuds in 1 gang per ar. En aktivitet avseende implementering
av den reviderade laroplanen har erbjudits.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och erbju-
#& da medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller forskol-
larare

Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
B stadsdelsndmnderna genomfora en kartldgg-
ning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare ékar.

u Uppftylls inte

Utmaningen att 6ka andelen forskolldrare kvarstir. Andelen forskolldrare uppgér
till 35,7 procent. Savél utbyggnaden som andelen pensionsavgéngar gor att arsma-
let inte uppnatts.

Antalet forskolldrarstudenter som gor sin praktik inom stadsdelens verksamheter
har fordubblats under aret och ar nu drygt fyrtio. Av dessa blir hilften klara under
2012.

NAMNDMAL:
Barn och féraldrar blir mer delaktiga i framtagandet av lika-
behandlingsplanerna.

e Uppfylls helt

Foréldrarna har gjorts delaktiga mer systematiskt bland annat genom forberedda
diskussioner pa fordldraméten.

Pedagogerna anvidnder medvetna strategier 1 vardagen for att finga barnens frage-
stdllningar.

NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga formaga.

@ Uppfylls helt

Naturvetenskap och matematik ingér som viktiga hornstenar vid val av projekt
med barnen.

NAMNDMAL:
Féraldrarna ar delaktiga och far inflytande.

@ Uppfylls helt
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Flera modeller for 6kad fordldradelaktighet har prévats under aret, sdsom fokus-
grupper och gemensamma foreldsningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och om-
sorg

@ Uppfylls helt

Socialtjiinsten
Socialtjinsten overgripande

Inom socialtjdnstavdelningen har under aret ett flertal intressanta och framatsyf-
tande projekt bedrivits, i huvudsak med stdd av projektbidrag fran Léansstyrelsen i
Stockholms 14n och Socialstyrelsen. Projekten syftar till att forbéttra insatserna for
och till barn, ungdomar och vuxna inom avdelningens ansvarsomrade. Foljande
projekt har pagétt under dret: "Interventionssamtal med valdsutévande mén" (av-
slutat 1/10), "Processstdd for samverkan mellan landsting och kommun", "Bostad
forst", "Utvecklat anhorigstod", "Att vara fordlder 1 Sverige", "Fordldrastodslin-
jen" (avslutat 31/10), "Budget- och skuldradgivning" och Unga vuxna i hemlos-
het"

Under hosten 2011 har ett nytt enhetsdvergripande projekt startats - "Motverka
langvarig hemldshet". Detta med stod av medel fran centrala medelsreserven. Pro-
jektets syfte ar att familjer och ensamstdende med social och ofta psykiatrisk pro-
blematik 1 kombination med hemldshet, via intensiva insatser ska kunna na ett
sjdlvstandigt boende och egen forsdrjning snabbare dn 1 dagsldget. Det kan inne-
béra betydande kostnadsminskningar.

En storre organisationsfordndring genomfors inom Socialtjdnstavdelningen for att
komma tillrétta med enhetschefernas stora ansvarsomraden. Det innebér att enhe-
ten for Ekonomiskt bistand delas upp i tvd nya enheter: Mottagnings- och service-
enheten och Forsorjningsstddsenheten. Myndighetsdelen inom socialpsykiatrin
fors over fran enheten for Funktionsnedsédttning till Vuxenenheten. Fordndringarna
géller fran och med 1 januari 2012.

MI-utbildning (Motivational Interviewing) for alla socialsekreterare och bistands-
beddmare inom avdelningen har genomforts under forsta halvaret 2011.

Under aret har ocksa Spegelns dagliga verksamhet, Ullvidevédgens gruppbostad
och Bergmyntegriands gruppbostad upphandlats i konkurrens.

Barn- och ungdomsenheten

Den socioekonomiska utvecklingen i stadsdelen avspeglas tydligt i de anmélning-
ar som kommer in angdende barn och ungdomar som befaras fara illa. Under 2011
inkom till enheten 2 144 anmaélningar. I gruppen barn 0-12 &r 6kade antalet an-
méilningar med 23 procent jamfort med 2010. Darmed star sig trenden fran 2010,
att anmélningarna Okar i den légre aldersgruppen 0-12 ar. De mest frekventa an-
méilningsorsakerna dr dven 1 ar kriminalitet och missbruk bland ungdomar, och
familjevéld och misstidnkt vald mot barn, bland barnfamiljerna.

38 barn har under ret varit heldygnsplacerade under en lingre tid. Atta av dessa
ar ensamkommande flyktingbarn. De flesta av dessa har varit jourhemplacerade
innan beslut fattats om lingre tids placering.
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Under aret har fragan om utredningstider varit aktuell. Det har i vissa drenden
varit svart att hilla fyramanadersgransen. For perioden september-december 2011
var det 64 procent av utredningarna dir man kunnat halla utredningstiden, utan att
begira forlingning. Orsakerna till detta ér flera. Det &r ofta som klienter inte &r
nabara, inte kommer pa inbokad tid, eller [dmnar aterbud. Vissa klienter ar svér-
motiverade till att folja 6verenskommelser under utredningstiden. Inkommande
akuta drenden maste ibland prioriteras framfor mindre akuta, vilket kan dra ut pa
tiden 1 vissa utredningar.

Forutom MI-utbildning har Mottagningsgruppen och Barngruppen under hdsten
paborjat stadens utbildning i Signs of Safety. Under sommaren fick enheten ordi-
narie licens i BBIC (Barns behov i centrum). Arbetet med att minska miangden
jourhemsplaceringar och dessas langd fortsétter och enheten utformar ett struktu-
rerat arbetssitt i samverkan med Familjestodsenheten som kommer att fokusera
sitt arbete 1 hogre grad pa dessa placeringar. En 6versyn av HVB placeringar gors
1 syfte att finna mindre kostnadskrdvande insatser.

Inom familjerdtten mérks en 6kning av de mer komplicerade faderskapen. Det
forekommer att fader har forsvunnit i samband med krig och andra konflikter i
sina hemlénder. Detta for med sig komplicerade juridiska situationer. Familje-
rattsgruppen har under aret arbetat med att korta vintetider for sk. frivilligsamtal
och radgivning per telefon. Detta kommer att fortsdtta att utvecklas under 2012.

Kvinnofridsteamet har under aret utokat antalet mellanboenden, som innebér ett
steg mot ett normalt boende jimfort med boende pé kvinnojour under en lingre
tid. Teamet har ocksa med stod av statliga projektmedel arbetat framgangsrikt med
de valdsutovande ménnen. Detta inom ramen for sk. VASKA-samtal. Erfarenhe-
terna visar dock att det behovs dterkommande samtal under en léngre tid for att
bryta destruktiva monster. Teamet har beviljats projektmedel under ytterligare ett
ar, fram till hosten 2012, for att utveckla arbetet ytterligare.

Under éret har samverkan med forskolan, skolan, BUP, polisen och fritid utveck-
lats och strukturerats. Det arbetet kommer att fortsiatta under 2012.

Familjestodsenheten

Under 2011 har enheten gjort bistdndsinsatser gédllande 2 190 barn i 1 834 famil-
jer. Det ér ett ofordndrat antal barn jaimfort med 2010, men antalet familjer har
okat med drygt 50 stycken. Under aret remitterades 175 drenden fran barn- och
ungdomsenheten.

Under aret har ocksa projektet Fordldrastodslinjen slutforts med ett gott resultat.
Verksamheten fortsétter inom ramen for den ordinarie verksamheten. Under 2011
tog fordldrastddstelefonen emot 266 telefonsamtal och mail fran familjer som sok-
te stod och hjilp 1 sin situation.

Enheten har fortsatt erbjuda tre familjesamtal utan registrering i socialtjanstakt. 77
familjer erbjods sddan kontakt under 4ret.

Familjecentren i Villingby och Hésselby har under aret erbjudit fordldrarddgiv-
ning vid besdk pa BMM, (barnmorskemottagning). Familjerddgivaren har ocksa
deltagit i samverkansmoten med socialtjinsten, BVC, BMM, BUP, allménpsykiat-
rin. Gruppverksambhet i fordldracirkeln ABC och kometgrupper har erbjudits.
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Vid Visterorts ungdomsmottagning har kuratorerna under 2011 haft 750 besok.
Det dr en minskning med 25 jamfort med 2010. Barnmorskorna har haft ca 4 400
besok vilket innebdr en 6kning med dver 400 jamfort med forra dret. Ungdoms-
mottagningen arbetar ocksd med att oka tillgdngligheten pé nitet. Ett projekt kring
detta har drivits med stdd fran Socialforvaltningen i staden centralt. Mottagningen
har ocks& marknadsfort sig genom besok pa Bromma och Blackebergs gymnasier
en gidng i manaden. Under hosten 2011 pébdrjades arbetet med att HBT-certifiera
verksamheten vid ungdomsmottagningen. Det bedoms vara slutfort till sommaren
2012.

Familjestodsenheten har under hdsten arbetat med att hitta strukturer kring Sociala
insatsgrupper. Mélgruppen utgdrs av unga som riskerar att dras in i allvarligare
kriminalitet. Insatsen innebdr ett ndra samarbete mellan socialtjanstens olika delar,
skolan och polisen.

Vuxenenheten

Under 2011 har 225 personer nyaktualiserats for utredning inom Vuxenenheten.
Det dr en 6kning med 68 stycken jaimfort med 2010. 148 personer har sjidlva sokt
hjélp. 41 har blivit anmélda, 36 inkom via yttrande om kdrkortstillstand till Trans-
portstyrelsen. Fordelningen mellan mén och kvinnor ligger kvar p4 samma nivaer
som tidigare ar, dvs. 76 procent mian och 24 procent kvinnor.

Andelen unga vuxna (18-25 ar) uppgar till 36 procent vilket innebér en 6kning
jamfort med 2010. Den vanligast problematiken &r alkoholmissbruk (37%), narko-
tika (33%), annan problematik, tex hemldshet, kriminalitet (22%).

Under aret inkom 60 LVM-anméilningar. Det innebér en 6kning med atta stycken
jamfort med 2010. Anmilningarna avsdg 47 personer. Nagra personer har anmélts
flera ganger. Bland yngre personer dr vanligaste orsaken narkotikamissbruk och
bland &dldre dr det alkoholmissbruk.

Med hjalp av ASI (Addiction Severity Index) kan Hasselby-Villingby jaimforas
med situationen i 6vriga landet. Totalt 1 kartldggningen finns 204 personer fran
stadsdelen. 22 671 personer finns i 6vriga Sverige. Medelaldern i Hasselby-
Villingby &r 36 ar, jimfort med 40 ar 1 Sverige som helhet. Andelen utlandsfédda,
endast grundskola, bostadsldsa och ensamstaende och arbetsloshet dr hogre 1 Has-
selby-Villingby dn 1 6vriga landet.

Den 6ppna verksamheten vid Vistet i Hasselby Gard har fortsatt under aret. Vistet
har funnits sedan 2005 och drivs av forvaltningen som huvudman. Ett ndra samar-
bete finns med lokala kyrkliga férsamlingar. Varje dag har Vistet mellan 35 och 50
besokare. Totala antalet unika besokare under 2011 uppgér till 102. En néjdhets-
mitning genomfordes under hosten och 88 procent svarade att de anser sig ndjda
med verksamheten. 79 procent av besdkarna dr mén och 21 procent kvinnor. Néra
hilften av besdkarna uppger att de ar aktuella inom socialtjansten i stadsdelen.

Ligenhetsverksamheten har under aret samordnat och haft det dvergripande an-
svaret for andrahandsuthyrningar till personer som har insats i form av boende i
forsoks- tranings- och jourldgenheter. I dagsldget finns 38 barnfamiljer fordelade
pa olika kategorier av lagenheter. Vid érets slut fanns 119 kontrakt inom ldgen-
hetsverksamheten. Under 2011 har fem kontrakt kunnat 6verlatas som 1:a hands-
kontrakt till klienter som visat sig kunna skota ett eget boende. Nya kontrakt fran
bostadsformedlingen som ldmnats till forvaltningen uppgar till 24 stycken.
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Arbetet med att forhindra vrakningar har fortsatt under aret och samverkan med
hyresvérdarna har utvecklats. Manga vrakningar kan undvikas genom att kontakt
tas med det hushill som riskerar vrikning tex. beroende pa obetalda hyror. Avbe-
talningsplaner kan goras upp och fragan om forsorjningsstod kan provas. For hel-
aret inkom 719 underréttelser om uppségning av hyreskontrakt till enheten. Det &r
en 6kning med 15 stycken jamfort med 2010. En tydligare rutin har tagits fram for
all personal inom socialtjansten som stdd i arbetet med att forhindra vrakningar.

Enheten for personligt stod

Fran hosten 2010 fram till arsskiftet 2011/2012 bedrevs inom enheten projektet
Utvecklat anhdrigstod. Det finansierades av medel fran Lansstyrelsen. Malgrup-
pen var anhoriga till personer under 65 ar. En slutrapport har tagits fram.

Fran och med 1 september finns verksamheten med Personligt ombud inom enhe-
ten for Personligt stod. Tidigare drevs den pa entreprenad av stadsmissionen. |
dagslaget finns tva ombud lokaliserade till Hasselby som ska tdcka behovet inom
Hasselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista.

Boendestodet har under aret fatt fler brukare att arbeta med. Antalet boendestodja-
re har darfor utokats med tre under aret. Fran 1 november géller en ny organisa-
tion som innebér att boendeassistans inom LSS fordes over till boendestdodet och
att detta delades upp i tvé delar. En grupp arbetar med insatser enligt SoL. och den
andra gruppen arbetar med insatser inom LSS. Totalt finns nu 20 heltidsanstall-
ningar inom boendestddet.

P& Arbetscentrum har antalet bistdindsbeddmda insatser minskat under aret. For att
mota yngre deltagares 6nskemal om aktiviteter har nya sddana tagit fram. Inspira-

tion har himtats via omvérldsbevakning nir det géller neuropsykiatri och mang-
fald.

Tréfflokalen Kompassen har i medeltal haft 65 besokare per dag under aret. Man
har arbetat med att oka tillgdngligheten och det innebér att man nu har 6ppet alla
dagar i veckan samt tva kvillar i veckan da det serveras middag.

Inom verksamheten Personlig assistans har drendeantalet sjunkit fran 25 till 18
under éret.

Vid Mister Karls gruppbostad finns dldre personer. Personalen har utvecklat och
fornyat sitt arbetssatt for att mota de krav som foljer av ett normalt dldrande 1 den-
na boendegrupp.

Enheten for funktionsnedsdttning

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning omfattar 17 olika slag av insat-
ser. Det forekommer ofta att en brukare har mer 4n en typ av insats. Under de-
cember 2011 utférdes 1 005 insatser. Det innebér en minskning med 105 jamfort
med december 2010.

Omsorgen om personer med psykisk funktionsnedsittning (socialpsykiatri) hade 1
december 2011, 390 aktiva insatser. I december 2010 utférdes 476 insatser d.v.s.
en minskning med 86 insatser. De stora minskningarna har varit inom boendestod,
sysselsittning och HVB-placeringar.

Den enskilde har i storsta mdjliga utstrackning inflytande och medbestimmande
Over de insatser som ges. Insatserna anpassas till brukarens individuella behov och
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utformas sa att de starker personens majligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Vid
uppfoljning av beslut kontrolleras om insatsen utfors enligt bestillning avseende
brukarens behov.

Under forsommaren 2011 péaborjade forvaltningen en omfattande genomlysning
av enhetens verksamheter for att identifiera alla bristande rutiner som paverkat
handldggning, arbetsmiljo och ekonomi pa ett negativt sétt. Detta hade foregatts
av en intern verksamhetsuppfoljning som genomforts 2010-2011 vilken pavisade
behov av forbéttringar bl.a. nér det géllde rutiner for introduktion av nyanstalld
personal m.m. Forvaltningen gav pa forsommaren en extern konsult i uppdrag att
gora en fordjupad analys och bl.a. studera kvaliteten i handldggningen och hur
uppfoljningsrutiner fungerade mellan enheten och ekonomiavdelningen. Det pa-
borjades dven rekrytering av ny enhetschef med en kravprofil som motsvarade
verksamhetsomradets komplexitet.(Tilltrddde 1 januari 2012). Forvaltningen kon-
taktade dven andra forvaltningar i syfte att hitta uppslag till andra uppfoljningssy-
stem dn det befintliga samt sitt att organisera enheten effektivt. Fornyelseavdel-
ningen pa Stadsledningskontoret gav dven Ramboll Management Consulting i
uppdrag att gora en kostnadsanalys med anledning av kostnadsdkningen pé enhe-
ten. Samtliga genomlysningar kom fram till liknande forbattringsomraden som
kan sammanfattas i:

o Forbittra styrning och ledning genom att tillsétta en erfaren och kunnig
enhetschef som kan leda och styra verksamheten &t rétt hall

o Forbittra den ekonomiska uppfoljningen och den interna kontrollen pa alla
niver

o Fordndra nuvarande fakturahantering

e Infor ett nytt virdkostnadsprogram

o Forstirka vikten av drendedragningar

e Genomfor utbildningsinsatser for personalen bl.a. Paraplysystemet (doku-
mentationssystem) och Agresso (fakturasystem)

o Forbittra arbetsinstruktioner och introduktioner

o Utveckla stddet fran stodjande funktioner som ekonomifunktioner och
verksamhetssystemansvariga

Sedan forsommaren 2011 pagar ett omfattande fordndringsarbete som bl.a. inne-
fattar samtliga omraden som av bdde forvaltning och externa konsulter utpekat
som forbéattringsomraden. Flera forbéttringsomraden dr redan genomforda. For-
valtningen kan konstatera att kostnadsminskningar redan skett genom de atgarder
som genomforts och ser med tillforsikt att de atgirder som pagér och kvarstar ska
resultera 1 ytterligare kostnadsminskningar infoér 2012.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen har en omorganisation inom bistdndsenheten genomforts
under aret. Det finns nu tva bistindshandldggare som enbart handldgger drenden
pa vard- och omsorgsboende. Detta har lett till att individuppf6ljningar och vérd-
tyngdsmétningar genomfors planenligt och en uppfoljningsmall har tagits fram
som underlag for kvalitetsuppfoljning pa individniva. En bistandshandldggare har
under aret gjort individuppfoljningar per utforare for att kontrollera hur utforaren
lever upp till genomforandet av beviljade insatser. Dels for att sdkerstélla att den
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enskilde far den hjélp som beviljats men ocksé for att kontrollera att ritt ersittning
utgar till utforaren.

Niér bestillarsidan enligt prognos i T2 redovisade underskott genomfordes en ex-
tern genomlysning/kostnadsanalys av Ramboll pd uppdrag av SLK f{or att hitta
forklaringar till underskottet. Resultatet pavisade en vil fungerande ledning samt
ekonomisk uppfoljning och att den storsta bidragande faktorn till underskottet var
den ovintade 6kningen av antalet sjukhemsplaceringar. Aven verksamheterna
servicehus och hemtjénst bidrog till underskottet 2011. Genomlysningen pavisade
att forvaltningens redan vidtagna dtgirder for att nd en budget i balans var adekva-
ta. Dock uppmanades forvaltningen att utmana sin sjilvbild. Bistandshandlaggare
har dérfor auskulterat pd andra bistdndsenheter inom Stockholms stad, for att jim-
fora arbetssétt och metoder och nagra nya arbetsétt har tillkommit/édndrats efter
det. For att fa ett sédkrare beslutsunderlag for sjukhemsplaceringar har férvaltning-
en tillsatt en arbetsgrupp for uppstart av en "aterhdmtningsenhet" med 4-5 platser
pa Skolortens servicehus. Mélgruppen ér de dldre som har behov av eftervard och
vardagstrining efter sjukhusvistelse. Kriterierna for vilka omsorgstagare som ska
beviljas plats pa dterhdmtningsenheten har tagits fram av bistindshandldggarna.

Trygghet

For att sidkerstdlla omsorgstagarnas behov av trygghet har varje hjidlptagare en
namngiven bistandshandlidggare och kontaktperson hos utforaren, som har det
overgripande ansvaret. Alla anstéllda bar synliga namnskyltar for identifiering. En
foreldsning om trygghet i vardagen med tips och rad, har hillits for allménheten.
Enligt brukarundersokningen 2011 har omsorgstagarnas upplevelse av trygghet
inom hemtjansten okat och ligger 6ver ndimndens arsmal. Pa vard- och omsorsg-
boende minskade dock resultaten for upplevd trygghet. En av prioriteringarna
nésta ar blir att identifiera bakomliggande faktorer, som underlag for utvecklings-
arbete.

Utbildning

Lokala utbildningsinsatser via det samfinansierade EU projekt "ArbetSam" har
pagatt under aret for 30 personer inom omsorgen som inte uppnar Socialstyrelsens
tidigare utbildningsnorm & 900 p. Sprakutbildningar har ocksa genomforts for 28
personer med svenska som andra sprak som har behov att utdka sina sprakkun-
skaper innan de kan paborja kompletterande vardutbildning. Dessa utbildnings-
satsningar fortgér dven under 2012. Forvaltningen har ansokt och beviljats medel
frén stadens centrala medelsreserv for 6kad bemanning pé de tvd demensboenden
1 egen regi. Personaltitheten har utokats frimst under dagen d4 manga aktiviteter
pagér och for att de boende ska kénna trygghet med att det finns personal nérva-
rande 1 de gemensamma lokalerna.

Hdilso-och sjukvdrd

For att garantera boende pa vard- och omsorgsboenden en god och séker vard har
verksamheterna gjort riskbeddmningar for att forebygga trycksar, fall och malnu-
trition 1 samband med inflyttning och dérefter arligen. Vid bedémda risker har
véardplaner uppréttats med problembeskrivning, mél, atgirder och nér uppfoljning
ska ske samt utvirdering. MAS har uppdaterat sjukskoterskorna i hur vardplaner
ska dokumenteras pé ett korrekt sitt vid riskbeddmningar. Under aret har verk-
samheterna ocksé registrerat i palliativa registret och utvecklat rutinerna vid vard i
livets slut. Hélso- och sjukvardspersonalen och chefer har dven fatt en genomgang
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av ett utbildningsmaterial avseende vérd i livets slut. Sjukskoterskorna har fatt
utbildning i likemedelsbehandling vid demens sjukdom, nutrition samt hjart- och
kérlsjukdom.
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Projekt

Inom demensprojektet - God demensvard i Hdisselby-Villingby har vardpersonal
och hilso- och sjukvardspersonal bade fatt basutbildning och fordjupad utbildning
inom demensvard. Arets mest uppskattade utbildning var de tre obligatoriska in-
spirationsdagarna dé personalen bade fick gora reflexioner och prova pé "utifran
arbete". Medarbetarna fick genom rollspel prova pa hur det &r att exempelvis bli
matad. De fick samtidigt tips frdn logoped och instruktioner om forbéttringsomra-
den vid maéltidssituationer. Bistandshandldggarna har fatt f6rdjupad utbildning i
form av forskningscirklar under hosten. Samtalsgrupper med samtalsledare har
hallits for personal inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden i syfte att dis-
kutera sitt uppdrag utifrdn de nationella demensriktlinjerna samt angelédgna ut-
vecklingsomraden. Inom ramen f6r projektet ingér ocksd kompetensforhojning
med tva Silviasystrar inom demensteamet. Deras utbildning avslutas maj 2012. En
foreldsningsserie for anhoriga och nirstdende har 4ven anordnats med fyra olika
teman under hosten 2011. Demensprojektet avslutades december 2011.

Inom projektet Bra kvalitet mat och maltider har tre enheter arbetat med att for-
béttra mat och maltider via "Genombrottsmetoden". Tester pa forbéttringar har
skett inom omradena maéltidstrevnad samt att halla max 11 timmars nattfasta. Re-
sultaten frin enheternas arbeten har varit sa positiva att forvaltningen beslutat att
samtliga enheter 1 egen regi ska anvidnda sig av genombrottsmetoden nésta ar.

Stadens gemensamma vardegrund har diskuterats p& enheternas APT samt imple-
menterats 1 kvalitetsgarantierna for 2012.

Anhorigstod

Anhorigkonsulten har varit samtalsledare i tre olika anhoériggrupper som tréffats
en gidng per manad samt hallit i utbildningar for anhoriga och chefer. En stod-
grupp for makar har triffats en gdng i veckan och en anhoriggrupp for forvarvsar-
betande har hallits en kvill 1 veckan. Anhoérigkonsulenten har arrangerat dagsut-
flykter till museér etc. och bjudit in till sommar- och jullunch pa Viéxthuset. Anho-
rigcafé har héllits en gng per vecka med olika foredragshéllare som delgett in-
formation av intresse for malgruppen. Anhorigkonsulenten har haft enskilda stod-
samtal vid hembesok och i Véxthusets lokaler samt deltagit i minnesmottagning-
ens informationsmoéten for anhoriga till nydiagniostiserade Alzheimerssjuka.
Uppstartsarbete med en avldsningsenhet som utgér frin enheten Vixthuset, har
paborjats. Detta ér ett utvecklingsarbete dér bdde hemtjénst, Viaxthuset, bistands-
handldggare och anhoriga medverkar for att ta fram ett arbetssitt som pa ett tryggt
och sdkert sétt erbjuder avlosning i hemmet eller pa den 6ppna dagverksamheten.
Brukarrad och egna brukarundersdkningar ligger till grund for utformningen. En
lagenhet pa Skoldrtens servicehus har fardigstéllts for anhorigvardare som har
behov av att vila upp sig, en till tva nitter, utanfor hemmet. En anhorigforelasning
holls under oktober manad dér olika aktorer talade om demenssjukdom ur olika
perspektiv.

Forebyggande arbete

Aldreomsorgens uppsokare har spridit information om dldreomsorgen till de per-
soner som fyllt 75 &r och som inte har ndgra insatser frn dldreomsorgen. Uppso-
karen anordnade en hemtjénstmissa for medborgare inom Hiasselby-Vallingby

under september ménad dér olika hemtjénstutforare presenterade sig. En forelés-
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ning holls samtidigt om vad valfriheten innebar for den enskilde. Myndigheten har
sammanstillt ett kompendium dér alla hemtjénstutférare finns presenterade, for att
underlatta valet for de dldre och anhdriga som inte har tillgang till dator.

Pé de tva 6ppna dagverksamheterna for personer Gver 65 ar har det under aret
hallits olika aktiviteter och underhéllning. Temat Antligen fredag har inforts dr
olika "prova pa" aktiviteter erbjuds samt andra sociala aktiviteter utifrdn onske-
mal. P4 den ena dagverksamheten har besdkare erbjudits visning av hjdlpmedel
samt information och tips fran bostadsanpassningen. Bussutflykter for dldre med
hemtjdnst och dvriga i mén av plats, har genomforts under sommaren.

Hasselgardens vard- och omsorgsboende flyttade in i nyrenoverade lokaler under
november manad. Verksamheten ingick i drets centralupphandling och arbete pa-
gar infor verksamhetsdvergéang till entreprenad.

Liviagdrden, profilboende psykiatri, dr fortsatt evakuerat i lokaler pdA Bromma
sjukhus. Forvaltningen soker efter [dmpliga lokaler som verksamheten kan flytta
till permanent.

Koppargdrden

Under hosten har stor del av forvaltningens arbetsinsatser inriktats mot Koppar-
gardens vard- och omsorgsboende efter inkommen kritik mot entreprenéren Ca-
rema som skapade en stor mediadebatt. Forvaltningen har genomfort flera plane-
rade och oplanerade besok pa Koppargérden for uppfoljning av avtal och kvalitet.
Boendehandlidggarna har prioriterat individuppfoljningar pa4 Koppargarden. En
arbetsgrupp med projektledare har startats upp for dvertagande av Koppargardens
vard- och omsorgsboende som 6vergar i kommunal regi den 1 februari 2011.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS)

Under 2011 har MAS utfort uppfoljningar pé tre av fyra dldreboenden i egen regi.
Anmélda och oanmaélda besok har gjorts vid ett flertal tillfdllen pd vard-och om-
sorgsboendet som drivs pa entreprenad. Under aret har d&ven uppfoljning av tva
gruppbostider samt tva enheter inom socialpsykiatrin genomforts. Alla uppfolj-
ningar dr dock inte klara pa grund av hog arbetsbelastning.

Stockholm stad har tecknat ramavtal med olika privata foretag 1 landet som arli-
gen f6ljs upp av stadens MASar. Inom Hisselby - Villingby har dessa privata
dldreboenden f6ljts upp av tillfalligt inhyrd MAS.

MAS har tillsammans med farmaceut fran Apoteket utfort kvalitetsgranskningar
av ladkemedelshanteringen 1 sérskilda boendeformer inom dldreomsorgen samt
anordnat likemedelsutbildningar for sjukskoterskor med inriktning lakemedelsbe-
handling vid demens sjukdom, nutrition samt hjirt- och kérlsjukdom, kopplat till
kvalitetsindikatorer.

Hygienrond tillsammans med hygiensjukskdterskan frén Vardhygien har utforts
pa ett dldreboende under 2011.

MAS har deltagit i arbetsgrupp centralt for att revidera kvalitetsindikatorerna som
ska redovisas till kommunfullmédktige, reviderat patientinformationsmeddelande
tillhérande 6verenskommelsen i vardkedjan vid in och utskrivning till sjukhus.

Hilso- och sjukvérdspersonalen och chefer har dven fatt en genomgéng av ett ut-
bildningsmaterial avseende vérd 1 livets slut. For ovrigt foljer MAS hélso- och
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sjukvérdsstatistik och infektions registrering for att forebygga vérdrelaterade in-
fektioner.

Stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska har tillsammans med
stadens MASar reviderat vissa gemensamma rutiner kopplade till dataprogrammet
VODOK. MAS deltar i landstingets upphandling av dosdispenserade likemedel.

Under 2011 har inga drenden anmélts enligt Lex Maria.

Andel ASI (Addiction 85,88 % 85% tas fram 2011
@ Severity Index) utred- av
ningar ndmnden

Kommentar: Uppgiften baseras pa manuellt framtagna underlag. Skillnaden mot det inrapporte-
rade antalet i Paraplysystemet beror pa att korkortsdrenden, nyaktualiserade och drenden som
sorteras som Ovriga vuxna inte dr medraknade.

Andel barn och unga i 61,67 % 65 % tas fram Verksamhetsberittelse
4 bistandsbedémd 6ppen- av. 2011
vard (IoF) ndmnden

Kommentar: Behovet av antalet jourhemsplaceringar har kat under 2011 vilket paverkat ande-
len Sppenvardsinsatser.

Andel barn och ungdo- 1,9 % 2% 1,66% Verksamhetsberittelse
mar i forhallande till 2011

alla barn och ungdomar

i stadsdelsomradet som

har haft insatser inom

IoF
Andel barn och ungdo- tas fram 2011
mar som lever i familjer av

® som ir aktuella inom ndmnden
socialpsykiatrin

Kommentar: Underlag saknas. Enligt uppgift fran SLK &r det svart att fa fram jamforbara upp-
gifter mellan stadsdelar fo6r denna indikator.

Andel barn och ungdo- tas fram 2011
mar som lever i familjer av
som &r aktuella inom nimnden

vuxna missbruk

Kommentar: Underlag saknas.Enligt uppgift frdn SLK ar det svért att fa fram jimforbara uppgif-
ter mellan stadsdelar for denna indikator




Andel barn och ungdo- 82,43 % 76 % 72,1%  Verksambhetsberittelse

mar som varit aktuella 2011
for insatser inom indi-

vid och familjeomsor-

gen (Utredningstyp

BoU eller Vuxen) och

som inte dr aktuella 12

manader efter avslutad

insats (inom IoF, BoU

och Vuxna, 0-19 ar)

Andel genomforande- 75,56 % 90 % tas fram Verksamhetsberittelse
planer for bistdndsbe- av 2011
* domda insatser inom ndmnden

socialpsykiatri, IoF.

Kommentar: Omorganisation och dversyn har lett till att nya beslut har behovt fattas. Genomfo-
randeplaner har inte hunnit uppréttas i samma takt. Handlingsplan for detta &r gjord.

Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av

erhallit tvd uppfoljning ndmnden
enligt DUR under aret

Kommentar: Enligt uppgift fran SLK &r underlaget inte tillrdckligt stort for att redovisa nagot
utfall. Arsmél for 2012 ska sittas i samband med tertialrapport 1. Forvaltningens egen redovis-
ning visar att alla socialpsykiatriutredningar nu gors enligt DUR, och att uppskattningsvis 75%
gor tva uppfoljningar enligt DUR per ar. Varfor detta inte syns i statistiken ska undersokas.

Andel personer i forhal- 0,876 % 0,72 % tas fram Verksambhetsberittelse
lande till hela befolk- av. 2011
B ningen som har haft nimnden

insatser inom IoF, soci-
alpsykiatri

Kommentar: Stadsdelen har en stor inflyttning, behovet av socialpsykiatri insatser har dkat.

Andel personer i forhal- 0,196 % 0,21 % tas fram Verksamhetsberittelse
lande till hela befolk- av 2011
@ ningen som har haft ndmnden

insatser inom vuxen
missbruk, IoF.

Andel personer i forhal- 0,97 % 0,95 % 0,65% Verksamhetsberittelse

lande till totala befolk- 2011
ningen som varit aktu-

ella for insatser inom

individ och familjeom-

sorgen under aret



Andel personer med tas fram 2011
insatser inom social- 2011
psykiatrin som upplever
att de fatt en forbéattrad
O livssituation enligt
DUR uppfoljningen
(dokumentation, utvér-
dering och resultat)
(IoF)

Kommentar: Enligt uppgift fran SLK &r underlaget inte tillrdckligt stort for att redovisa nagot
utfall. Arsmal for 2012 ska sittas i samband med tertialrapport 1.

Andel vuxna i bistands- 51,14 % 55 % tas fram Verksamhetsberittelse
& beddémd oppenvard av. 2011
(IoF) ndmnden

Kommentar: Efter utredning har behovet av 0ppenvardsinsatser visat sig vara ldgre én tidigare

ar.
Andel vuxna som inte 64,47 % 82 % tas fram 2011
ar aktuella 12 manader av

m efter avslutad insats nédmnden
inom IoF vux-
en/missbruk

Kommentar: Virdena dr nu mer normaliserade. Tidigare felaktig hantering i Paraplyet medforde
andra virden som anvindes som utgangspunkt nar malvérdet sattes.

Andel vuxna som inte 65,87 % 65,8 % tas fram 2011
ar aktuella 12 manader av
@ efter avslutad insats ndmnden
inom IoF, socialpsyki-
atri
Andel vuxna som varit 69,06 % 87 % 63,3% Verksamhetsberittelse
aktuella for insatser 2011

inom individ och famil-

B jeomsorgen och som
inte &r aktuella 12 méa-
nader efter avslutad
insats (IoF)

Kommentar: Virdena &r nu mer normaliserade.Tidigare felaktig hantering i Paraplyet medforde
andra virden som anvindes som utgdngspunkt nér mélvérdet sattes.
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Nojda brukare - perso- 81,5 % 80 % tas fram 2011

ner med insatser inom 2011
socialpsykiatrin som i
brukarundersdkning
@ angett att de dr ngjda
med sina insatser/ bi-
stdndsbeddomare och
med handldggningen av
deras drende (IoF)

Kommentar: Resultatet 4r en sammanvégning av tva fragor i brukarenkiten

Antal nytillkomna om- 0 st 0 st 100 st 2011
sorgslagenheter for
vuxna inom staden
e (stod och service till
personer med funk-
tionsnedséttning)

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen bevakar stindigt i samband med den fysiska planeringen,
nybyggnationer av flerbostadshus i syfte att utreda mojligheten att inrétta stod- och servicela-
genheter. Forvaltningen saknar emellertid resurser att fa fram ldgenheter i befintligt bostadsbe-
stand.

Brukarens upplevelse 95 % 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn

e (stod och service till
personer med funk-
tionsnedséttning)
Brukarnas ndjdhet med 97 % tas fram 2011
bemdtande fran bi- av
g stdndshandldggare inom ndmnden

stdd och service till
personer med funk-
tionsnedséttning

Kommentar: Fragan finns inte med i stadens centrala brukarundersokning varfor inget resultat
kan anges.

Nojda brukare - daglig 83 % 90 % 90 % 2011
verksamhet (stod och
4 service till personer
med funktionsnedsétt-
ning)

Kommentar: Utfallet i brukarundersékningen bestar av enbart externa utforare. Brukarndjdheten

tas upp vid verksmhetsuppfoljning.
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Nojda brukare - kort- 84 % 91 % 91% 2011
tidsboende (stéd och
4 service till personer
med funktionsnedsétt-
ning)
Kommentar: Utfallet i brukarundersdkningen bestar av enbart externa utforare. Brukarndjdheten
tas upp vid verksamhetsuppfoljning.

Nojda brukare - LSS- 79 % 87 % 87 % 2011

boende, vuxna och barn
& (Stod och service till

personer med funk-

tionsnedséttning)

Kommentar: Forvaltningen har en gruppbostad enligt LSS. Hér pagar ett strukturerat arbete for
att varje brukare ska kanna sig trygga, delaktiga och skapar utrymme och forum for detta. Utfal-
let i brukarundersokningen bestér till storre delen av externa utforare. Brukarndjdheten tas upp
vid verksamhetsuppf6ljning.

Andel anhériga som dr 62 % 73 % 73% 2011

4 nodjda med hur anhorig-
stodet fungerar

Kommentar: Stadsdelen uppnar inte arets mél och andelen ngjda har minskat fran 66 % 2010.
Det &r svart att dra nagra generella slutsatser av anhorigenkéten dé svarsfrekvensen ar 51 %. En
trolig anledning kan vara att anhorigstodet inte natt ut till hela malgruppen, vilket forvaltningen
kommer att se §ver under nésta ar.

Andel omsorgspersonal 77 % 89 % 89% 2011
& med grundutbildning
(adldreomsorg)

Kommentar: Forvaltningen kommer att analysera underlaget som inkommit som grund for be-
rakningen, dé antalet utbildad personal forra aret var 85 %. Forvaltningen har inte nyanstallt
under aret, da det rdder Gvertalighet av personal.

Andelen néjda om- 87 % 83 % 83 % 2011
@ sorgstagare - bistands-

beddmd dagverksamhet

Andelen ndjda om- 65 % 83 % 83 % 2011

sorgstagare - hemtjénst
i ordinidrt boende (dld-
reomsorg)

Kommentar: Andelen ndjda omsorgstagare har minskat frdn 77 % ar 2010. Aven i staden som
helhet har ngjdheten minskat sedan foregdende ar. Nojdheten totalt sett i staden dr 67 % for
2011. Forvaltningen kommer att analysera resultatet och arbeta vidare med fragan.
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Andelen njda om- 54 % 83 % 83 % 2011
@ sorgstagare - vard- och
omsorgsboende

Kommentar: Stadsdelen uppnar inte uppsatt mal och andelen ndjda omsorgstagare har minskat
fran 55 % 2010. Stadsdelen kommer att analysera bakomliggande orsaker till resultatet och arbe-
ta vidare med fragan. I resultatet redovisas endast verksamheter i egen regi och intraprenad.
Andelen ndjda omsorgstagare pad Koppargarden ar 62 %. Lagst resultat redovisade Hésselgarden
med 44 % ndjda och Liviagarden med 50 % ndjda vilket kan bero pad ombyggnationen av Has-
selgarden och att Livigarden dr evakuerat till tillfalliga lokaler i Bromma.

Brukarnas nojdhet med 84 % 97 % tas fram 2011
bemoétande fran bi- av

" stdndshandliggare inom ndmnden
dldreomsorgen

Kommentar: Nojdheten med bistandshandlaggarnas bemotande har minskat med 15 procenten-
heter fran foregdende ar. En forklaring kan vara att omorganisationen som lett till att manga
brukare fatt nya bistdndshandldggare, kan vara en faktor som paverkat resultatet. Nér brukarna
sjdlva svarat dr de till 86% ndjda med bistdndshandlédggarnas bemétande, vilket dr hogre resultat
an nér brukarna svarat tillsammans med anhorig eller bara anhorig svarat.

Omsorgstagarnas upp- 83 % 82 % 82% 2011
levelse av trygghet -

hemtjénst i ordinért

boende

Omsorgstagarnas upp- 64 % 89 % 89 % 2011
levelse av trygghet -

I
vard och omsorgsboen-
de

Kommentar: Stadsdelen uppnér inte uppsatt mél och andelen trygga omsorgstagare har minskat
frén 72 % 2010. Stadsdelen kommer att analysera bakomliggande orsaker till resultatet och arbe-
ta vidare med fragan. I resultatet redovisas endast verksamheter i egen regi och intraprenad.
Andelen trygga omsorgstagare pa Koppargérden 4r 69 %. Légst resultat redovisade Hasselgar-
den med 54 % vilket kan bero pa ombyggnationen av Hasselgarden.

Upplevelsen av maten 71 % 75 % 75% 2011

och maltidssituationen 1
" vard- och omsorgsbo-
enden

Kommentar: Stadsdelen uppnar inte uppsatt mal trots ett aktivt arbete inom omradet mat och
maltider under aret. Andelen omsorgstagare som svarar positivt pa frigan om maltiderna 4r en
trevlig stund pa dagen har 6kat frén 69 % 2010. Stadsdelen kommer att analysera bakomliggande
orsaker till resultatet och arbeta vidare med fragan. I resultatet redovisas endast verksamheter i
egen regi och intraprenad. Andelen positiva omsorgstagare pa Koppargérden ar 59 %.
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Upplevelsen av maten 78 % 75 % 75% 2011
och méltidssituationen
@& inom hemtjinsten i
ordindrt boende (aldre-
omsorg)

Senast vid utgdngen av 2011 ska alla stads- 2010-01-01 2011-12-31
@ delsndmnder gora utredningar enligt
DUR/FH.

Kommentar: Samtliga socialpsykiatriutredningar gors i DUR och arbetet fortsitter under 2012

Utbyggnad och utveckling av variation i ut- 2008-01-01 2011-12-31
@ budet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen bevakar i samband med den fysiska planeringen, nybyggna-
tioner av flerbostadshus, mdjligheten att inrdtta nya boendeformer. Detta fortsitter &ven under
2012

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01 2011-12-31
¥ sirskilt inom demensomradet

Stadens nya virdegrund for dldreomsorg ska ~ 2011-01-01 2011-12-31
~ inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2011-01-01 2011-12-31
@ omsorgspersonal med svenska som andra-
sprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- ~ 2011-01-01 2011-12-31
“ bildning

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsétining ska ges férutsattningar att
vara sjalvstandiga i sin vardag

@ Uppfylls helt

Vid bistandshandldggning planeras och utformas insatser tillsammans med bruka-
ren i syfte att stodja den enskilde i att leva ett sjdlvstindigt liv.

NAMNDMAL:

Anhérigstodet ska utformas och drivas i enlighet med stadens
anhérigpolicy.

@ Uppfylls helt
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Organisationen for anhorigstdd har forandrats under aret men drivs dven fortsétt-
ningsvis 1 enlighet med stadens anhorigpolicy.

NAMNDMAL:

Boende i vard och omsorgsboende ska fa en god och séker
hélso och sjukvéard med en god hygienisk standard. Samtliga
boende ska riskbedémas utifran trycksér, nutrition och fall.

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter har utvecklats inom omradet under aret. Malet kommer att
kvarsta under 2012 da forvaltningen beddmer att forbattringsmajligheter fortfa-
rande finns hos samtliga verksamheter.

NAMNDMAL:
De dldre ska tillférséikras /erbjudas meningsfulla aktiviteter i
vardagen i enlighet med maélgruppens behov och é6nskemal.

@ Uppfylls helt

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med aktiviteter pa vard- och omsorgs-
boendena. Ndmndmalet kvarstar under 2012 da forvaltningen beddmer att detta
omrdde fortsatt behdver utvecklas med bl.a. béttre skrivna genomforandeplaner
dir man beskriver indvidens intressen och dnskemal om aktiviteter.

NAMNDMAL:
Den éldre ska erbjudas meningsfull vardag efter egna intres-
sen och énskemal.

@ Uppfylls helt

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med sévil individuella som generella
aktiviteter pd vard- och omsorgsboendena och aktiviteter for dem i ordinért boen-
de via Vixthuset och Friskvdrdscentrum. Namndmalet kvarstar under 2012 da
forvaltningen bedomer att detta omréde fortsatt behdver utvecklas.

NAMNDMAL:

Vardegrunden praglar vért arbetssiitt i Hasselby-Villingby
genom att de éldre har inflytande, kénner trygghet och har en
individuellt utformad hjalp av hég kvalitet.

@ Uppfylls helt

Alla verksamheter ha arbetat for att implementera virdegrunden under aret. Detta
arbete kommer att fortsitta.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska erbjuda alla omsorgstagare individuellt
anpassad, god och néaringsriktig mat och det stéd kring mat
och maltider enligt individens behov och énskemail.

@ Uppfylls helt
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Inom projektet bra mat och maltider har mélet varit att ta fram metoder for att
erbjuda dem med insatser inom mat och méaltider individuellt anpassad mat och
det stdd kring mat och maltider som han eller hon behdver. Rutiner har tagits fram
pa omradet, "genombrottsmetoden" har testats,utvirderats och kommer att bli ett
vedertaget arbetssitt i samtliga verksamheter under 2012. Dietist inom projektet
har haft handledning med personal pa véard- och omsorgsboendena 1 individaren-
den.

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situationer
ska uppméarksammas tidigt

@ Uppftylls helt

Samverkan mellan socialtjdnstens enheter och externa aktorer fortsitter att utveck-
las for tidig upptéackt och tidig insats. Barns- och ungdomars situation i familjer
dér det forekommer vald och/eller missbruk uppméarksammas och samarbetet mel-
lan utredande enheter, familjestddsenheten och kvinnofridsteamet stiarks. Om en
missbrukande person har barn som bor eller vistas med den vuxne missbrukaren
kan barnet efter beddmning inom Barn- och ungdomsenheten, erbjudas att delta 1
gruppverksamhet for barn till missbrukare. Den vuxne motiveras att ta emot stod-
insatser for bade sina barns och sin egen skull.

Unga vuxna som tar kontakt med Vuxenenheten erbjuds besokstid inom tre dagar.
Orosanmilningar géllande samma malgrupp f6ljs upp genom att personen i fraga
sOks upp och erbjuds motivationsh6jande insats.

Arbetet med att forhindra vrikningar genom nya gemensamma arbetsrutiner med
hyresvirdar i stadsdelen, har fortsatt under aret. Barnfamiljer och dldre prioriteras
1 detta arbete genom uppsokande faltférlagd personal.

NAMNDMAL:
Socialt utanférskap ska motverkas

@ Uppfylls helt

Genom o0kad samverkan mellan socialtjinst, skola och BUP kan fler barn och
ungdomar formés att slutféra grundskola och gymnasieutbildning. Insatser i form
av familjebehandling vid svéra familjekonflikter kan motverka placeringar. Tidiga
kontakter med MiniMaria och uppsokande verksamhet bland unga vuxna i riskzon
kan forhindra forvarrad och langvarig missbruksproblematik. Unga vuxna erhaller
efter kontakt en forsta tid for traff med socialsekreterare inom 2-3 dagar eftersom
tidiga insatser gynnar mojligheterna till fordndring och att komma ifrén ett miss-
bruk.

Vuxna med missbruk far stod och hjilp i gemensam mottagning med beroende-
vard samt i samverkan med psykiatrin. Motivationsarbete utgor en viktig del for
att ge stod till forandring av riskbeteende. Sarskilt utsatta i stadsdelen har mojlig-
het till virdig mdtesplats 1 vardagen. Langvarig hemloshetsproblematik motverkas
genom stdd till planering for att nd bra 16sningar. Det kan handla om t.ex. stodbo-
ende, hotellhem och trédningslédgenhet. Vuxenenheten medverkar i projektet "Bo-
stad Forst", som samordnas av Socialtjanstforvaltningen. Projektet kommer att
utvérderas under 2012.
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Den filtforlagda socialsekreteraren inom Fordldrastodsprojektet soker upp och
stottar barn och ungdomar dér de vistas. Normbrytande beteende uppmarksammas
och samarbete sker kring dessa barn och deras familjer samt med skola och fritid.

For personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning erbjuds verksamhet
for att 6ka social gemenskap och motverka utanforskap. Det sker bl.a. i form av
okade dppettider pA Kompassen och gemensamma aktiviteter av olika slag. Aven
boendestddets insatser ger 6kad struktur i de boendes liv och motverkar utanfor-
skap och isolering.

Arbetet med att forhindra vrakningar fortsitter. Personal fran forvaltningen traffar
regelbundet hyresvirdarna i stadsdelen. Under hosten 2011 har det tagits fram en
avdelningsgemensam rutin for hur férvaltningen ska agera for att motverka vrik-
ningar. Barnfamiljer och dldre prioriteras i det arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande
och utmanande arbeten

~Uppfylls delvis

Némnden uppfyller delvis kommunfullmiktiges mal om att Stockholms stad som
arbetsgivare erbjuder spinnande och utmanande arbeten. Aktivt arbete med ledar-
skapsfragor, samverkan, hilsofragor och kompetensforsorjning har pagatt inom
alla enheter. Att minska sjukfranvaron ner till det justerade drsmalet 6 % har nés-
tan lyckats — utfallet i november 2011 ar 6,32 %. Arbetssitt, metoder och erfaren-
heter frin tidigare sjukfrdnvaroprojekt har man haft nytta av i det dagliga arbetet.
Forvaltningen har haft en extra resurs med fokus pa bade langtids- och korttidsfal-
len.

Forvaltningens delprojekt ”Verksamhet och hélsa”, som finansieras av Svenska
EFS-radet, startade under aret och fortsitter 4ven under 2012 bl.a. for att sdnka
sjukfranvaron. Syftet med projektet &r att skapa effektiva, hidlsosamma och attrak-
tiva arbetsplatser.

N&jd medarbetarindex 61 62 63 2011
' (NMI)

Kommentar:
Ar 2009 var NMI 59, s& utfallet f6r 2011 &r en hdjning med tvé& procentenheter.

Sjukfranvaro (alla nimn- 6,32 % 6 % 48% 2011
“ der/bolag)

Kommentar: Sjukfrdnvaron har gatt ner frén 8,10 % (nov 2010) till 6,32 % (nov 2011) sa forvalt-
ningen nadde nistan malet som var 6,0 % (dec 2011). Det ar den langa sjukfranvaron, ett ar eller
mer, som har minskat drastiskt fran 3,33 % (33 individer) till 1,35 % (16 individer). Personalav-
delningen har haft en personalkonsult anstilld pé deltid i syfte att stotta cheferna med rehabiliter-
ing av langtidssjuka. Nagra har kommit tillbaka i arbete, ndgra har valt att g& vidare med hjdlp av
karridrvaxling och nagra har fatt permanent sjukerséttning beviljad av Forsdkringskassan.
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Forvaltningen arbetar ocksa for att minska den korta sjukfrénvaron, t.ex. ska cheferna ta kontakt
med foretagshilsovarden niar medarbetare haft fyra korta sjukfall under sex manader. Previas
statistik visar att forvaltningen anviander mer resurser till forebyggande och frimjande insatser
och mindre till rehabiliterande insatser &n tidigare. Trots detta har den korta sjukfranvaron inte
minskat utan tenderar att 6ka nagot.

NAMNDMAL:
Ett ledarskap som ér tydligt, kommunikativt och nérvarande
med fokus pa uppdraget

~Uppfylls delvis

Under aret har arbetet med chefsutveckling pagétt med utbildning 1 medbestam-
mande och samverkan, I6nerevision, 16nesamtal och forhandlingsprocessen. Arets
omgang av arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud med totalt fyra
heldagar har genomforts. En chefsutvecklingsdag for alla chefer holls den 18 ok-
tober 2011.

Personalavdelningen har 1 samarbete med stadsdelsdirektorens stab, ekonomiav-
delningen och avdelningen for stadsdelsmiljo och teknik tagit fram ett program for
introduktion av nya chefer for att 6ka samarbetet mellan staberna och erbjuda che-
ferna en genomténkt och heltickande information.

De dvergripande staberna i forvaltningen har under aret samarbetat for att ha en
gemensam kommunikationskanal i form av ett Chefsnytt som publiceras varannan
vecka pa intranétet och direkt till cheferna via mail. Malet var att cheferna skulle
f4 snabb, korrekt och samlad information, som hjélper dem att i sin tur bli tydliga-
re 1 sin information till medarbetarna.

Forvaltningen deltar i projektet Verksamhet och hédlsa som pagar under 2011-2012
och finansieras av Svenska EFS-radet. Sammanlagt deltar ca 150 medarbetare och
tio chefer fran dldreomsorgsavdelningen och avdelningen for forskoleverksamhet
1 Hisselby-Villingby. Verksamhet och hilsa handlar inte om friskvérd 1 traditio-
nell bemirkelse utan om verksamhetsutveckling genom att medarbetare ges okat
inflytande och ansvar dver sitt dagliga arbete. Arbetsmetoden som provas i projek-
tet innebdr att arbetslagen bryter ner enheternas mél och dtaganden till daglig
verksamhet 1 form av medarbetaridtaganden. Dessa ataganden f6ljs upp tillsam-
mans med chefen i tita traffar, s kallade resultatdialoger. Denna arbetsmetod ska
efter projekttiden kunna 6verforas till andra verksamheter. I projektet ingar arbets-
seminarier och olika kompetenshdjande insatser bdde for medarbetare och for
chefer.

S& gott som alla chefer har deltagit i seminarier kring det kommunikativa ledar-
skapet, som anordnas av staden centralt. Forvaltningens budskap har varit att det
ar obligatoriskt att g pa seminarierna. Resultatet i medarbetarenkéten 2011 visar
en stor forbattring vad avser chefernas kommunikativa ledarskap. Andelen chefer i
kategorin "Forvalta och forddla" har okat frdn 11 % 20009 till 36 % 2011 och kate-
gorin "Utvecklingsbehov" har minskat fran 40 % 20009 till 24 % 2011.
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Andel medarbetare som anser att ledar- 72 % 80 % 2011
+ skapet ger forutséttningar for delaktighet
pa arbetsplatsen

Kommentar:

| medarbetarenkéten méts andel medarbetare som anser att ledarskapet ger férutsatt-
ningar fér delaktighet p& arbetsplatsen. De tre senaste enkéterna visar att medarbetarnas
uppfattning om sin m&jlighet till delaktighet har &kat frén 68 % 2008, till 71 % 2009 och
72 % 2011.

Andel medarbetare som anser att ledar- 78 % 85 % 2011
* skapet &r tydligt
Kommentar:
P& samma sétt mater vi andel medarbetare som anser att ledarskapet &r tydligt. De tre

senaste enkéterna visar att medarbetarnas uppfattining om graden av tydlighet har 8kat
frén 71% 2008, till 74 % 2009 och till 78 % for 2011.

Kommunikation av Vision 2030, en ar- 2011-01-01  2011-12-31
betsgivare i vérldsklass.

Ledarutveckling pé forvaltningen och 2012-01-01  2012-12-31
@ chefsseminarier i staden med obligatorisk
nérvaro for cheferna.

m Ledarutvecklingsdag for alla chefer 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
En heldag fér chefsutveckling hélls den 18 oktober 2011 med Lars Gustafsson.

NAMNDMAL:
Ett medarbetarskap som kénnetecknas av ansvarstagande,
initiativrikedom och delaktighet

~Uppfylls delvis

I projektet "Verksamhet och hélsa" (se text under nimndmal om ledarskap ovan)
arbetar man med verksamhetsutveckling genom att medarbetare ges 6kat inflytan-
de och ansvar dver sitt dagliga arbete. Arbetsmetoden som provas i projektet inne-
bér att arbetslagen bryter ner enheternas mél och &taganden till daglig verksamhet
i form av medarbetardtaganden. Dessa ataganden foljs upp tillsammans med che-
fen 1 tita tréffar, si kallade resultatdialoger. Denna arbetsmetod ska efter projekt-
tiden kunna overforas till andra verksamheter. I projektet ingér arbetsseminarier
och olika kompetenshdjande insatser badde for medarbetare och for chefer.

I medarbetarenkdten 2009 har 75 % av medarbetarna svarat att de har haft ett
medarbetarsamtal och for 2011 har andelen sjunkit till 70 %. Det dr naturligtvis
inte bra att s stor andel som 30 % av medarbetarna inte anser sig ha haft medar-
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betarsamtal eller kanske avbdjt samtal. Det dr angeldget for varje chef att forsoka
skapa mojligheter for en bra dialog en ging om aret med alla.

Forvaltningen har uppmérksammat detta och kommer att prioritera fragan om
medarbetarsamtal tillsammans med arbetsbelastning och ledarskap pa ett dvergri-
pande plan i organisationen.

Andel enheter som har diskuterat forvaltning- 100 % 100 % 2011
m ens Medarbetarpolicy pa alla enhetens arbets-
platstraffar vid ett tillfalle under 2011

Andel medarbetare som har haft 2011 ars 97 % 100 % 2011
* medarbetarsamtal

Andel medarbetare som har individuell ut- 78 % 100 % 2011
~ vecklingsplan som upprittats under 2011

Arbetsplatstriffarna ska utvecklas i syfte att ~ 2011-01-01 2011-12-31
oka medarbetarnas engagemang i verksamhe-

“ tens mal. Strukturdagordning pa APT imple-
menteras.

Fortsatt Gversyn/utveckling av samverkan ska 2011-01-01 2011-12-31
@ goras pa forvaltnings-, avdelnings-, och en-
hetsniva.

Kommentar: Férvaltningen har foljt upp den lokala samverkansdverenskommelsen enligt CE-
SAMs fragor och tidplan. Rapport skrevs 2011-09-21.

I samband med medarbetarsamtalet upprittas  2011-01-01 2011-12-31
“ en individuell utvecklingsplan.

Projektet ”Verksamhet och Hélsa” ska 2011-01-01 2012-12-31
@ genomforas under aret och kommer att beréra
sex enheter. (EU-projekt)

NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

~Uppfylls delvis

Personalavdelningen har for andra éret i rad haft en praktikant fran Hélsopeda-
gogutbildningen. Hon har arbetat med olika insatser som t ex hilsoprofiler inom
Socialtjanstavdelningen, kurser om tobaksavvénjning och stress. Hon hade ocksa



ett antal pass i afrikansk dans i var motionslokal p&d Hasselby Torg 20-22 {or per-
sonalen.

PA-konsulterna har tillsammans med cheferna var tredje manad gjort en uppfol;-
ning av sjukfranvaron med stdd av en mall/blankett med fragor. Genom den kon-

tinuerliga kontakten och det direkta samarbetet med cheferna om rehabiliteringen

har personalavdelningen fatt till stind en dialog med cheferna, som har varit till
gagn for resultatet.
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Inom dldreomsorgsavdelningen har anlitandet av MedHelps tjénster fortsatt under

2011 och det kan ha bidragit till att avdelningen har sénkt sjukfranvaron fran 8,35

% 2010 till 6,35 % 2011 i novembers rullande 12 manaders utfall.

Ytterligare kommentarer om sjukfranvaron ges i texten till Kf:s indikator.

Indexvérde avseende frageomradet Hélsa i 66 70 2011
" medarbetarenkiten

Kommentar: Utfallet till indikatorn inom hélsoomréadet ges i medarbetarenkéten. Index-
vardet avseende fraigeomradet Hilsa har utvecklats fran 60 % 2008, till 67 % 2009 och
till 66 % 2011.

Alla enhetschefer ska gi egenom rutinernai ~ 2011-01-01 2011-12-31
@ det systematiska arbetsmiljoarbetet tillsam-
mans med medarbetare och skyddsombud.

Kommentar: PA-konsulterna har varit pa chefsmdten inom respektive avdelningar och i
vissa fall pA APT och pratat om det systematiska arbetsmiljoarbetet for att paAminna
cheferna om att ta upp fragan pd APT.

= Erbjuda kurser och stdd i rokavvénjning. 2011-01-01 2012-06-30

Hilsopedagogpraktikant under varen 2011 2011-01-01 2011-06-30
- genomfor riktade insatser mot Socialtjénsten

PA-konsult féljer upp sjukfranvaron med 2011-01-01 2011-12-31
“ enhetscheferna var tredje manad

Projektet ”Verksamhet och Hilsa” ska 2011-01-01 2011-12-31
= genomforas under aret och kommer att beréra
sex enheter. (EU-projekt)

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

~Uppfylls delvis

Forvaltningen har pa respektive verksamhetsomrade flera insatser for medarbetar-

nas kompetensutveckling. Rekrytering av personal skots enligt den rekryterings-

process som beskrivs pa intranétet. Systemet Jobbistan som cheferna anviander for
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annonsering, urval etc skulle kunna anvéndas mer 4n vad som gors. Systemet har
funktioner for enkét, kontakter med de s6kande, avslut av rekrytering osv som inte
anvinds till sin fulla potential.

Den specialistkompetens som finns inom personalavdelningen anvands framst vid
rekrytering av chefer. En av PA-konsulterna har [IPU-kompetens(personlighetstest)
vilket bl.a. anvénds vid all chefsrekrytering inom forskoleverksamheten.

Medarbetarnas kompetensutveckling utvéirderas och planeras en gang om aret vid
medarbetarsamtal med den enskilde. Det har varit tydligt for bade chef och med-
arbetare att bada har ansvar for att medarbetarna har en aktuell kompetens. En
individuell utvecklingsplan uppréttas vid medarbetarsamtalet.

Satsningar pa medarbetarnas kompetensutveckling redovisas under respektive
verksamhetsomride.

Utbildning for chefer, personalavdelning och ~ 2011-01-01 2012-12-31
fackliga organisationer i kompetensbaserad

" rekrytering, som styr bort irrelevanta faktorer
och motverkar diskriminering

Kommentar: Utbildningen i kompetensbaserad rekrytering var planerad under 2011.
Eventuellt skulle férvaltningen kdpa in kursen sjélv, men det har inte gjorts.

En heldagsutbildning kommer nu att erbjudas pa-konsulter och personalchefer i mars
2012 i form av Dialog-HR.

NAMNDMAL:
Uppfylla mélen i Jamstilldhets- och méngfaldsplanen
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsarenden under 2011.

Flera av nimndens mél, indikationer och aktiviteter under punkten 2.4 Stock-
holms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten, syftar
till att uppfylla méalen i Jamstélldhets- och mangfaldsplanen. Diskrimineringsfré-
gan dr aktuell nédr det géller fragor kring ledarskap, medarbetarskap, hélsa och
personalforsorjning.

@& Anmilningar om diskriminering 0 0 2011

& Jamstilldhetsindex 111 115 2011

Kommentar: Férvaltningen fick resultatet under véren 2011 fran Nyckeltalsinstitutets
jamstilldhetsmitning. Vart resultat var 111 poéng och baserades pé siffror fran 2010.
Forra érets virde var 108 podng, sé en liten 6kning kan noteras. Hogsta vérde for delta-
gande 205 organisationer var 160, median 116 och l4gsta virde 69 poédng. Forvaltningen
har gjort beddmningen att en fortsatt rapportering for Jimix inte kommer att goras for
2011 med rapport 2012.
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Enhetscheferna ska ga igenom forvaltningens 2011-01-01 2011-12-31
@ policy mot krinkande sarbehandling med
medarbetarna.

Kommentar: PA-konsulterna har varit pa chefsmoten pa respektive avdelning och i vissa

fall APT och pratat om krdnkande sidrbehandling for att pAminna cheferna om att ta upp
fragan till diskussion pa APT.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls inte

For arets fastldggs ett underskott om 35,6 mnkr efter resultatdisposition. Under-
skottet harror sig framforallt pa 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd, omsor-
gen om funktionsnedsatta och dldreomsorg. Ett underskott kunde redan i borjan av
2011 identifieras och atgérder togs fram. Atgirder har varit dversyn av arbetssitt
och arbetsmetoder, organisationsférandringar och att prova nya infallsvinklar for
att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. I resultatet ingér avsattning till resultat-
fonder med netto 0,3 mnkr.

Nimndens budgetfol;- 102,44 % 100 % 100 %  Verksamhetsberittelse
samhet efter resultat- 2011

overforingar (alla

namnder)

Nimndens budgetfolj- 102,5 % 100 % 100 % Verksamhetsberittelse
samhet fore resultat- 2011

overforingar (alla

namnder)

Nimndens prognossi- 100,29 % +-1% 2011

& kerhet T2 (alla ndmn-
der)

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ska vara i balans med budget

~Uppfylls delvis

Verksamheterna ekonomiskt bistdnd, dldreomsorgen och omsorgen om funktions-
nedsatta visar pé stora underskott medans 6vriga verksamheter har mindre 6ver-
skott eller underskottt mot budget.
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Analys av resultatrikning — Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsndmnden redovisar ett underskott om 35,6 mnkr vilket ar 2,4% av netto-
budgeten.

Bokslut Budget Bokslut Av-
(mnkr) 2010 2011 2011 vikelse
Kostnader 1633,6 1642,0 1700,5 -58,5
Intakter -179,1 -183,7 -206,3 22,6
Nettokostnad (inkl resultatenh) 1454,6 1458,3 1494,2 -35,9
Foérandring av resultatenheters
ackumulerade fonder -9,6 -0,3 0,3
Namndens nettokostnad
efter resultat 6verféring
och aterredovisning 1445,0 1 458,3 1493,9 -35,6

Utfallet (netto) per verksamhetsomride framgéar av foljande tabell:

o A o X
(Nettokostnad, mnkr)  Budget efter. resul- K & for- netto kost- " Awvikelse

tat disp Séljning nader kostnader
Forskoleverksamhet 299,2 296,0 3,2 0,2 296,2 3,0
Aldreomsorg 502,2 516,3 -14,1 -3,1 513,2 -11,0
Omesorg funktionsnedsatta 270,6 285,6 -15,0 4.6 290,2 -19,6
Socialpsykiatri 43,3 48,2 -4,9 -1,0 47,2 -3,9
Ovrig individ- & familieomsorg ~ 113,3 117,4 -4,1 -3,2 114,2 -0,9
Ekonomiskt bistand 116,9 137,5 -20,6 2,2 139,7 -22,8
Arbetsmarknadsatgarder 6,4 6,6 -0,2 -0,2 6,4 0,0
Flyktingmottagande 3,6 4,4 -0,8 0,0 4,4 -0,8
Stadsmiljo (inkl avskr & ranta) 13,8 13,4 0,4 0,0 13,4 0,4
Kultur & fritidsverksamhet 24,2 23,4 0,8 0,5 23,9 0,3
Overgripande 49,8 451 4,7 0,0 451 4,7
Ej fordelat 15,0 0,0 15,0 0,0 0,0 15,0
Summa 1458,3 1493,9 -35,6 0,0 1493,9 -35,6
Investeringar
Park & miljo 9,6 6,8 2,8

Ovr maskiner & inventarier 6,7 1,9 4,8
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Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott pa 3,0 mnkr. Det ar ett béttre resul-
tat dn tidigare prognostiserat vilket till viss del beror pa 6kade intékter i form av
fordldraavgifter med 0,5 mnkr jamfort med forvéntat intdktskrav . Viss kompe-
tensutveckling har genomforts pa stadsdvergripande niva och dirmed inte belastat
forvaltningen. Nodvindiga atgirder for forbéttrad nitverksaccess vid forskolorna
har bekostats via medel fran staden. Det totala Gverskottet hérror sig till lagre lo-
kalkostnader dn budgeterat samtidigt som nagra planerade om- och nybyggnatio-
ner flyttats fram i tiden.

Forskolorna tillfordes som s.k. peng 84 758 kronor per inskrivet barn i alder 4-5
och 100 962 kronor per inskrivet barn i alder 1-3 ar. Déarutdver har till forskolorna
fordelats 10,0 mnkr efter en socioekonomisk viktning, 8,5 mnkr i medel for sprak-
stod samt 6,7 mnkr i riktat stod efter sérskilt ansokningsforfarande. Specialavdel-
ningar har tilldelats 4,9 mnkr utdver pengbeloppet.

Avlasning sker i mars och september av antal barn i forskolan. Snittet av avlés-
ningarna ger darefter en slutlig budget for verksamheten. Avldsningen i mars och
september gav ett snitt pd 50 farre barn for aret &n budgeterade 2499 barn. En
minskning av barn (20 st) fraimst vid hostavldsningen hos familjedaghem ger ett
intéktstapp pa 2 mnkr. Totalt ger arets avldsning 1,1 mnkr mindre 4n budgeterat.

De tio forskoleenheterna dr organiserade som resultatenheter. Resultatenheterna
redovisar ett samlat underskott om 0,5 mnkr. De samlade ingaende resultatfonder-
na vilka uppgick till 5,1 mnkr har p.g.a. arets underskott minskat till en samlad
total pa 4,6 mnkr i utgdende resultatfonder. Utnyttjandet av resultatfonder belastar
inte ndmndens resultat.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen redovisar ett underskott pa netto 11,0 mnkr. Underskottet bestar
av 15,8 mnkr 1 6kade nettokostnader for bestillarsidan, For utférenheterna redovi-
sar hemtjénsten ett underskott om 7,2 mnkr och profilboendet ett dverskott om 0,6
mnkr. Avdelningen redovisar pé central niva ett dverskott om 1,1 mnkr vilket del-
vis ticker de dkade kostnaderna pa 1,3 mnkr for stadens Aldre direkt telefon ser-
vice.

Ett vite om 11,6 mnkr har utbetalats till forvaltningen av Carema pga. ej uppfyllda
kvalitetskrav angdende personalens vidareutbildningar. I och med omvandlingen
av servicehus till trygghetsboenden har en budgetjustering skett mellan olika
stadsdelar vilket innebér att forvaltningens budget minskats med 5,7 mnkr. Utfal-
let avviker frdn tidigare lagda prognoser da prognostiseringen har forsvarats av de
stora svingningarna i behoven, framforallt for dldre med omfattande vardbehov,
bade i1 ordinarie boende och i vard och omsorgsboende som varit kostnadsdrivan-
de.

Vérd- och omsorgsboende uppgick till 493 heltidsplatser inklusive korttidsplatser
(omréknat till heltidsplatser), att jimfora med budgeterade 466 platser (483 platser
per bokslut 2010). Storsta 6kningen avser sjukhemsplatserna vilka 6kat fran 177
budgeterade helarsplatser till 204. En heltidsplats pa sjukhem kostar ca 0,6 mnkr
per ar vilket innebér att 6kningen av antal platser ger en omedelbar obudgeterad
kostnadsokning. De tomma platserna inom vard- och omsorgsboendena har ocksa
uppgivit prognossvarigheter dd det inte funnits nagon ko att fylla dem direkt med.
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Bestillarsidan har frin 4rets borjan sett svarigheter att halla budget. Atgirder som
genomforts dr nedldggning av den bistandsbedomda sociala dagverksamheten,
omprovningar av hoga nivéer inom hemtjénsten, utdkning av en handléggare och
en ny organisation vilket inneburit jimnare drendefordelning och bittre forutsatt-
ningar att f6lja upp pa individniva. De atgédrder som &r vidtagna fran bestéllarsidan
med minskat antal placeringar och 6versyn av hemtjanstnivaerna ger effekter pa
utforarsidan.

Hemtjénsten redovisar ett underskott pa 7,2 mnkr, Ménga drenden ligger pa de
lagre ersittningsnivéerna vilket innebér att utforare har sdmre forutséttningar att
na budgetbalans pga. att gangtider, dokumentation och personalméten méaste in-
rymmas inom erséttningssystemet. Fordndringar pga. av okat antal privata aktorer
och inforandet av spetskompetens som demensteam har inneburit en ny organisa-
tion for hemtjénsten. Vid snabba nedgangar av efterfrdgan av hemtjénst hanteras
det framst genom flexibilitet av personalstyrkan genom timanstillda. Da hem-
tjénsten tar over fast personal frdn Hésselgérden har denna flexibilitet minskat
med hogre kostnader som foljd.

Ombyggnationen av Hésselgérdens vard och omsorgsboende har slutforts 2011.
Micasa fastighetsbolag har bekostat stambyten, renovering av badrum samt un-
derhall av lokaler. Forvaltningen har med arets del av stimulansbidrag och bidrag
for tomgéangshyror, 11,4 mnkr, evakuerat Hadsselgardens vard och omsorgsboende
och genomfort arbeten med att anpassat badrum till arbetarskyddsstyrelsens fore-
skrifter, genomfora planlosningsfordndringar i ldgenheter, underhéll av gemen-
samhetsutrymmen och lokalytor samt forédndringar i planlosning for att underlatta
kommunikationer och transporter inom vaningsplanen. Hela bidraget har utnytt-
jats och nagon avbetalning av kapitalkostnaden (hyrestilldgget) har inte varit moj-
lig. Hyrestilldgget betalas av med rak amortering pa 20 &r.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Verksamheten omsorg om personer med funktionsnedsittning redovisar ett under-
skott om 19,6 mnkr mot budget. Det dr en 6kning jamfort med tidigare prognos i
tertial 1 och 2. Det 6kade underskottet beror dels pa 6kade kostnader sent pa aret
vilka inte kan kompenseras av nivaavldsning di den var i augusti, nettoeffekt ca 2
mnkr. Dartill tillkommer effekten av ett forbéttrat redovisningsverktyg och snab-
bare fakturering fran leverantorer. Det har for 1 ar inneburit att mer kostnader pe-
riodiserats pa rétt ar vilket tillsammans med eftersldpning fran féregdende ar inne-
bér extraordinér belastning pa innevarande dr. Fordndringar i Stadens upphand-
lingspolicy har foranlett att forlingningar av avtal for upphandlade entreprenader
omvandlats fran prisupphandlingar till kvalitetsupphandlingar med erséttning en-
ligt LOV-avtalet. Fordndringen har lett till 6kade kostnader under sista kvartalet
med 1,5 mnkr. Kostnaderna for ndstkommande ar kommer pa liknande sitt att 6ka
dé resterande upphandlade verksamheter gar Over till ersdttning enligt LOV.

Inom den prestationstilldelade verksamheten ar det framst kostnaden for daglig
verksamhet (exkl resor) enligt LSS som uppvisar ett underskotten om 5,4 mnkr.
Den dagliga verksamheten utfors bl a av leverantdrer som har individuella avtal
dér kostnaderna overstiger den nivaersittning som tilldelningssystemet ger. Ut-
over dessa verksamheter kdper stadsdelen ett flertal platser pa boenden i privat

regi med individuella avtal som delvis ligger hogre 4n nivéersittningarna. Inom
stadsdelen finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbostider
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som vénder sig till personer som har diagnoserna autism eller autismliknande till-
stdnd. Gruppbostdderna har en verksamhetsinriktning med varddygnspriser som
ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet ger som ersittning till stads-
delsndmnden. Betalningsansvaret dvilar Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd i1 och
med att de som placeras blir folkbokforda i Hisselby med en merkostnad om ca 7
mnkr.

Kostnaderna for resor till och fran dagliga verksamheter ingar i det fasta resurs-
fordelningssystemet och medfor darfor finansieringsproblem i synnerhet néir bru-
kare fér sin dagliga verksamhet langt frén bostaden. Kostnaderna for resor har
okat i och med ett nytt ramavtal for staden. Helarseffekt for kostnadsékningen for
resor till och fran daglig verksamhet berédknas till ca 2,5 mnkr mer 4n budgeterat.

Inom det fasta anslaget finns sk SoL boenden med ett underskott om 2,3 mnkr. Av
underskottet avser 1,6 mnkr kostnader for tva personer som har ett LSS beslut
men som bor pa ett SoL. boende. Hemtjanstverksamhetens underskott uppgar till
6,2 mnkr mot den fasta budgettilldelningen. Kostnader for hemtjénst har inte
minskat som fOrvéntat trots en mycket omfattande granskning av tidigare bevilja-
de insatser. Minskning har skett av mindre omfattande insatser. De hdga kostna-
derna avser brukare med hoga omvéardnadsbehov som bor kvar i hemmet med
insatser fran landstingets hemsjukvérd i kombination med hemtjanst, vilket okar
de sammanlagda kostnaderna. En 6kning av avslag fran Forsakringskassan avse-
ende personlig assistans dver 20 timmar innebdr att forvaltningen inte far ndgon
prestationserséttning utan kostnaderna for timmar 1-20 maste inrymmas 1 det fasta
anslaget, vilket har gett en merkostnad om 1,7 mnkr. Utférarenheten for personligt
stod redovisar ett dverskott med 1,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Socialpsykiatrin redovisar ett samlat underskott pa 3,9 mnkr. Kostnadsnivaerna
har varit hoga under aret och forvintad kostnadsminskning uteblev. Enheten har
hogre kostnader for placeringar 1 hem f6r vard och boende (HVB) dn vad som
budgeterats. Hemflyttningar fran HVB-hem och familjehem har inte kunnat
genomforas 1 den utstrdckning som planerats, vilket medfort en fortsatt hogre
kostnad &n budget. Utforarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett dver-
skott om 0,8 mnkr.

Barn och ungdom verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,4 mnkr vilket inte
kunde forutses i tidigare prognos. Intékter pa 1,0 mnkr fran Migrationsverket for
ensamkommande flyktingbarn har inte kunnat forutses d4 Migrationsverket har
haft stora forseningar i sina hanteringar. Ovrig orsak till avvikelse mot tidigare
prognos dr att ndgra kostsamma heldygnsplaceringar kunde 6verga till andra vérd-
former tidigare dn berdknat.

Placeringar pa jourhem har ett underskott pa 2,4 mnkr mot budget. Det handlar i
bada fallen om barn och ungdomar som lever i utsatta situationer som behover
skydd, stod och nér det géller de dldre barnen egen behandling for ett eget de-
struktivt beteende.

Det visar sig tydligt att stadsdelen fatt manga barnfamiljer med stora behov av
hjélp 1 olika former. Sommaren har for flera familjer varit extra svir dé skola och
den vanliga forskolan varit stingda. Under senvéaren 6kade antalet kvinnofridspla-
ceringar vilket resulterat i ett underskott pa 0,5 mkr. Samma situation var vanlig i
andra delar av staden vilket medforde att de mindre kostsamma jourerna var fyllda
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och dyrare alternativ méaste darfor utnyttjas. Bostadsloshet ér ett stort problem och
har i1 ndgra fall bidragit till att ungdomar e¢j kommit vidare/fordrojts 1 sin vardked-
ja.

Vuxenenheten redovisar ett underskott pa 2,7 mnkr. Det finns en 6kning av antalet
aktualiserade klienter dir majoriteten ansoker om hjalp sjélv. Ett flertal klienter
med en langvarig problematik av missbruk ar resurskrdavande och har ett behov av
personaltita boenden. Manga av dem ér klienter som varit kdnda av sedan minga
ar tillbaka och har en komplex problematik med hemldshet, psykiatriska och fy-
siska diagnoser. Det finns ofta en hdg andel inkomna LVM- anmélningar med
efterfoljd av ett behov av placering dér det ibland inte gar att undvika tvangsvéard.
Om det gér att hitta en frivillig 16sning &r stddboende en vanlig form av placering.
Arets underskott finns frimst inom kdpt vard av LVM och stddboende med sam-
manlagt 4,0 mnkr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Ekonomiskt bistdand (socialbidrag och handlaggningskostnader) redovisar ett un-
derskott om 22,8 mnkr vilket dr en liten minskning jamfort med tertial 2 prognos
men i nivd med avldmnad prognos tertial 1. Anslaget for ekonomiskt bistand har
minskat for 2011 utifran USK:s prognoser, dir den minskande arbetslosheten
skulle antas leda till att behovet av forsorjningsstod minskade. Budgeterad netto-
kostnad for 2011 var 16,8 mnkr ldgre &n arsbokslutet 2010. Forvaltningen har fatt
ett extra budgettillskott om totalt 5,8 mnkr.

Forvaltningen har arbetat intensivt under aret inom verksamhetsomridet ekono-
miskt bistand for att hantera underskottet. Arbetet har inneburit; Noggrann analys
manadsvis av ekonomiskt utfall samt statistik over bidragstagare och bidragsta-
gande, noggranna grundutredningar av nya sdkande, att socialsekreterarna ger rad
och stdd till bidragstagare, individuella arbetsplaner tas fram, att alla som tillhor
Jobbtorgets mélgrupper hénvisas dit, samverkan med Arbetsformedling-
en/socialkonsulent, egna insatser genom Arbetsforum, stod for beddmningar av
konsultldkare, drendedragningar och praxisgrupp som stdd for beslut, krets-
genomgangar med arbetsledare, granskning och kontroller enligt stadens handled-
ning for FUT/RUT, interkontroll och aterkoppling till handlaggare.

Enheten for Ekonomiskt bistdnd har genomgatt flera granskningar under viren
och sommaren. Dels har SLK bestéllt en jimforande rapport betrdffande ekono-
miskt bistand i sdf Farsta, Sodermalm och Hésselby-Villingby. Socialtjanstavdel-
ningen har gjort internkontroll av l&ngvariga bidragshushall. Enheten har utdver
detta genomfort kretsgenomgangar med alla socialsekreterare. For att forbéttra
organisationen och arbetssétten har tvé stora fordndringar initierats under &ret.
Enheten for ekonomiskt bistand delas och bildar fran 1 januari 2012 tva nya enhe-
ter; Mottagnings- och serviceenheten och Forsorjningsstodsenheten. En stor, kon-
sultledd dversyn av Forsorjningsstodsenheten enligt LEAN-modellen startar i ja-
nuari 2012.

Forvaltningen har erhéllit medel ur den centrala medelsreserven for utveckling av
arbete med bostadslosa, personer i riskzonen for bostadsldshet och stod till famil-
jer och enskilda i forvaltningens jour- och forsoksldgenheter. Syftet med projektet
ar att fler klienter nar ett sjalvstdndigt boende och egen forsorjning snabbare. Pro-
jektet startade 1 september 2011 och har under hdsten bla kunnat erbjuda stod i
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bostadssokeri till bostadslosa enskilda och familjer. En viss minskning av antalet
familjer boende i tillfalliga boenden har noterats.

I stadsdelen har antalet bidragshushall 6kat med drygt 100 frdn oktober fram till
juni 2011 dé& 1146 hushall fick ekonomiskt bistdnd. Den prelimindra uppgiften for
december visar ater en 6kning till 1182. Medelbidraget i stadsdelen uppvisar en
tydlig 6kning frén april 2011 till juni 2011 for att sedan sjunka négot igen. Denna
minskning medverkar till att forvaltningen ldamnar en nagot forbéttrad prognos.
Stadsdelens bidragshushéll praglas av langvarigt beroende av forsorjningsstod,
ohilsa och hog andel bidragstagare med spraksvarigheter. Dessa grupper paverkas
inte 1 sa stor utstrackning av bittre arbetsmarknad. Under foregaende ar hade bi-
dragstagare som fick praktik genom Jobbtorget mdjlighet att fa aktivitetsstod un-
der praktikperioden genom arbetsformedlingen. Denna méjlighet har forsvunnit
for flertalet bidragstagare da arbetsformedlingen har fatt minskade anslag till akti-
vitetsstod som nu prioriterar unga vuxna och funktionshindrade.

Arbetsmarknadsatgdrder redovisar ett utfall i balans med budget. Férvaltningen
har fétt utokade medel om 0,2 mnkr till feriearbete for skolungdom avseende plat-
ser i demensvarden och ytterligare 1,0 mnkr till dvriga omraden.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen (handldggning och introduktionsersittning) redovisar ett
underskott pa 0,8 mnkr. Anslaget till flyktingmottagning och introduktionsersétt-
ning stdms av vid tva tillfillen per ar av SLK och anslaget har sénkts da det an-
passas till det faktiska drendeantalet Kostnaden for introduktionserséttning har
sjunkit under aret i och med att nykomna flyktingar tas emot av arbetsformedling-
en och stadsdelen inte ldngre tar emot nya drenden.

Ovriga verksamheter

Stadsmiljo redovisar ett dverskott pa 0,4 mnkr. Overskottet hirror friamst till
minskade vintervaghallningskostnader p.g.a. den milda vintern. Budgeten for
2011 var minskad frén tidigare &r med 3,1 mnkr och en stark prioritering av ren-
hallning och trygghetsskapande dtgédrder har skett pa bekostnad av gronyteskdotsel
for att hantera den minskade budgeten. En anpassning av skotseln har dessutom
paborjats infor 2012 di budgeten minskar med ytterligare 1,4 mnkr

Fritidsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr vilket frimst beror pa
iterbetalning av hyra for Akermyntans fritidsgard. Samtliga sokande till kollo har
fatt plats, totalt 321 barn

Kulturverksamheten redovisar ett resultat i balans med budget. Budgeterade medel
har anvénts till de tre omradesgruppernas arbete (Hasselbygardsdagen, Smeds-
hagsdagen, Allsang 1 Grimsta etc), lovprogram for unga, bidrag till samverkans
arrangemang via foreningslivet och frivilligorganisationer sasom Valborg, Kyrk-
hamnsdagar, Julmarknader. Medlen har ocksd genererat arrangemang sésom Na-
tionaldagsfirande, konstutstdllning, strandfestival, Dansdag, fototdvling, musikar-
rangemang, teaterforestdllningar och cirkusworkshop for barn och unga, m.m. I
budgeten ingar dven konsumentradgivning.

Férvaltningsovergripande verksamheter redovisar ett samlat dverskott om 4,7
mnkr p.g.a besparingar.
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Resultatenheter

Samtliga forskolor dr resultatenheter samt en enhet inom dldreomsorgen. Forsko-
lans resultatenheter prognostiserar ett samlat underskott p4 0,5 mnkr. Aldreomsor-
gens resultatenheter visar ett nettodverskott pa 0,2 mnkr. Underskott balanseras av
totalt ingéende resultatfond och &verskott 6kar redan existerande fondmedel.

Fyra av forskolans resultatenheter redovisar ett underskott for aret. De har alla
dock fondmedel kvar vid arets utgang. Den framsta orsaken till rets underskott ar
okade kostnader for riktat stdd till barn 1 behov av sérskilda insatser. Andelen fa-
miljer som haft behov av barnomsorg under sommarménaderna och vid jul och
nyarshelgerna har varit hogre an vanligt, vilket inneburit att fler adresser &n tidiga-
re hallit 6ppet och vikarier behovts 1 storre omfattning &@n tidigare ar. Det har dven
funnits tomma platser hos vissa forskolor 1 samband med avldsningstillféllet 1 sep-
tember, vilket inneburit intdktsminskningar. Anpassningar personalmaéssigt har
inte varit mojligt da det redan en ménad efter avldsningen éter varit fullt barnantal.
Récksta forskolor har som flera andra enheter haft minga barn med behov av sér-
skilt stod for vilka de inte fétt ersittning fullt ut. Personalkostnaderna har blivit
hogre dn berdknat bland annat beroende pd karridrvixlingar. Samtidigt har de bi-
dragit med egna medel for att rusta upp garden vid en av forskolorna. Nilsta Vins-
ta forskolor har haft begransade mojligheter att ta in barn pd grund av en storre
renovering vid en av forskolorna. Backlura forskolor saknade barn i samband med
hostintagningen och forlorade ddrmed intdkter. En del personalmissiga anpass-
ningar har genomforts vilka ej gett effekt under innevarande 4r. Bjérnboda Sor-
gérdens forskolor har haft oforutsedda personalkostnader samt legat pa en tillfdl-
ligt hogre bemanningsniva pa grund av fler barn 1 behov av sérskilt stod.

Aldreomsorgen har tv4 resultatenheter, Skoldrtens vard och omsorgsboende och
Skolortens vard och omsorgsboende 1 egen regi (intraprenad). Skoldrtens vard och
omsorgsboende redovisar ett underskott pa 0,5 mnkr frimst beroende pd tomma
lagenheter pd servicehuset dd ko saknats. Skolortens vard och omsorgsboende 1
egen regi (intraprenad) redovisar ett verskott pa 0,8 mnkr. Overskottet beror
frimst pd extra medel fran dldreforvaltningen for utokad bemanning men da be-
slutet kom under sensommaren har de inte till fullo kunnat utnyttjats i ar.

Analys av balansriikning

Nedan ldmnas kommentarer till balansrdkningen. Uppgifter inom parantes avser
saldon enligt bokslut 2010.

Tillgéngarna uppgér till 94,9 mnkr (90,9 mnkr). Skulderna uppgar till 125,3 mnkr
(135,2 mnkr). Det innebér ett eget kapital om -30,3 mnkr (-44,2 mnkr)

I bokslutet har ett 6verskott om 7,2 mnkr fonderats for resultatenheterna. Vid fon-
dering har ingéende resultat fran 2010 avriknats. Fonderingen har gjorts i enlighet
med kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning.

Kundfordringar om 11,3 mnkr (10,8 mnkr) avser bl.a. barnomsorgsrakningar.
Osikra fordringar uppgér till 1,2 mnkr (1,4 mnkr). Kundfordringar har 6kat med
0,2 mnkr. Kortfristiga fordringar ar 0,4 mnkr (0,5 mnkr) vilket dr en minskning
med 0,1 mnkr.

Som forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 41,7 mnkr (45,4 mnkr) upp-
forts 1 bokslutet. Av beloppet avser 26,9 mnkr (27,5 mnkr) forutbetalda kostnader
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framst hyror for forsta kvartalet 2012 som betalats pa ar 2011. Upplupna intikter
ar 9,2 mnkr (9,9 mnkr) dér 6,9 mkr avser LASS, boendehyror och vardnadsbidrag.
Bland upplupna intikter mérks ocksa intikter for erséttning for utbildning (hem-
tjdnsten) med 0,7 mkr, intdkt for feriearbetande ungdomar med 1,0 mkr.

Under kassa och bank redovisas 0,1 mnkr som avser av kommunstyrelsen bevilja-
de forskottsmedel. Darutover finns separata plusgirokonton for kassan avseende
egna medel, gdvomedel fran Fanny Hirsch och for dodsbo medel till en total ba-
lans om 0,3 mnkr.

Leverantdrsskulder uppgar till 93,8 mnkr (100,2 mnkr) och har darigenom mins-
kat med 6,4 mnkr. Under upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 26,4
mnkr (26,4 mnkr) uppforts som skuld. Av beloppet avser 8,0 mnkr (8,4 mnkr)
l6ner samt personalforsékringspélidgg for december 2011 som utbetalas i januari
2012.

Ovriga kortfristiga skulder uppgar till 4,7 mkr (8,0 mkr) och bestar till storsta de-
len av projektmedel frén staten. Minskningen beror pa att en del projekt har avslu-
tats under 2011.

De 6vriga interimsskulderna uppgar till 16,1 mnkr (15,4 mnkr) vilket framst géller
kostnader for leverantdrsfakturor som erhallits 1 2012 men som resultatmassigt
hor till ar 2011. Forutbetalda intdkter ar 2,5 mnkr (2,6 mnkr).

Investeringar

I budget 2011 finns avsatta medel om 16,3 mnkr f6r investeringar. Budgeten &r
fordelat pa 9,6 mnkr for stadsmiljoprojekt och 6,7 mnkr f6r maskiner och inventa-
rier. Utfallet for stadsmiljoprojekt ar 7,1 vilket framst forklaras av att vattenpro-
grammet inte fortgétt under ret. Investeringsutgifterna for maskiner och inventa-
rier blev 4,8 mnkr lidgre &dn budget for 2011. Kostnaden for avskrivningar av ma-
skiner och inventarier ska belasta driftbudgetarna.

Forsdljningar av anliggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Némnden har inte haft ndgra sddana projekt under &ret.

Ombudgeteringar

Néamnden begir ombudgetering om 0,1 {for nycklade investeringar inom stadsmil-
jO.

Medel for lokalindamal

Forvaltningen har erhéllit medel for lokaldindamal inom forskolan, se bilagan
Stadsledningskontorets blanketter.

Ovrigt

Ny vdrdform inom psykiatrin
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Stockholms stad har tilldelats statsbidrag for ny vardform inom psykiatrin. Bidra-
get ar fordelat till stadsdelsndmnderna enligt fordelningsnyckel for socialpsykiatri.
Reformen syftar till att underlitta virden och omsorgen for personer med psykisk
storning som inte kan skrivas ut frdn tvangsvard, men som inte heller behover
vara intagna vid en sjukvardsinrittning. Under aret har 1,1 mnkr anvénts till ut-
bildning inom myndighetsutévning men framst till gemensamma placeringar med
Landstingets psykiatri pA HBV hem for personer med LPT- insatser och LRV-
insatser 1 6ppen vard.

Forebyggande arbete for att minska hemloshet

Forvaltningen har erhallit stimulansbidrag for forebyggande arbete for att minska
hemloshet. Det forebyggande arbetet bedrivs i stadsdelen genom Vistet. Vistet
bedrivs med tva personal fran vuxenenheten och vénder sig till personer i stadsde-
len som lever ett utsatt liv i hemldshet och ofta missbruk. Vistet finns centralt pla-
cerat i Hasselby Gérd. Den ar 6ppen formiddag fram till lunch och det serveras
enklare mat. Huvudmannaskapet aligger stadsdelsnimnden och lokala kyrkliga
forsamlingar bidrar med stdd till att driva genom att forldgga sin diakonala verk-
samhet for mélgruppen hér. Vistet har varje dag ca 35 och uppat 50 géster. Totala
antalet personer under aret har uppgatt till 102 st. Vistet ger en mojlighet till att
mota andra under vérdigare former &n pa torg och i parker, i undersdkningar och i
brukarmdten uttrycks en stor gliddje och tacksamhet dver att Vistet finns. Kostnad
2011 &r 0,9 mnkr for personal, lokal, livsmedel, stidning och &vrigt.

Anhorigstod

Stimulansbidrag for anhdrigstdd erholls 2010 och dverskjutande medel fordes
over till 2011. Projekt avseende anhorigstdd har pagétt inom tva verksamheter,
dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta. Inom enheten for personligt
stdd och enheten for funktionsnedséttning har projektet syftat till att karldgga hur
behovet ser ut i Hasselby-Villingby till anhoriga till personer under 65 ér, samt
kartlagga kunskapen om anhorigstod. Kostnaden 2011 dr 0,7 mnkr for 16n och
studiebesok. For dldreomsorgen har projektet inriktat sig pa stodsamtal till enskil-
da i stadsdelen bade i form av telefonsamtal, hembesok och enskilda samtal pa
traffpunkten Véxthuset. Anhdrigkonsulenten har triaffat anhoriggrupper i olika
former och fortbildat anhérigombuden. Stadsdelen har subventionerat méjlighet
till sommar rekreation och ett par bussutflykter har dven erbjudits. I samverkan
med Demensprojektet har 4ven anordnats utbildningar for anhdriga. Kostnader
2011 ar 1,2 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
~Uppfylls delvis

Granskningar och uppféljning

Forvaltningens arbete granskas utifrdn flera parametrar och fran olika hall. Kom-
munstyrelsen fullgdr sin uppsiktsplikt, stadsrevisionen gor granskningar och upp-
rittar granskningsrapporter, lansstyrelsen genomfor kontroller och skolverket
genomfor inspektioner. Darutover sker interna uppfoljningar av verksamhet som
lagts ut pd entreprenad utifrdn de krav som stéllts i och med upphandlingen. Det
sker manadsvisa uppfoljningar av enhet- och avdelningars ekonomiska resultat
och framlagda prognoser utifran en gemensam struktur for uppfoljning. Méanads-
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vis sammanstélls ocksa prestationer och nyckeltal. Jimforelser i olika avseenden
gors ocksd med andra stadsdelsforvaltningar. Lopande utvdrderas arbetsprocesser
och brister identifieras. Enhetschefer arbetar for att tgérda brister i verksamheter-
na och resultat fran externa analyser av verksamheterna beaktas. Verksamheten
ekonomiskt bistdnd har genomgétt en sk Lean process under aret i syfte att effek-
tivisera arbetet. En oversyn av de administrativa stodresurserna gav en minskning
av antalet tjanster.

Internkontroll

Internkontrollarbetet med dess olika moment, dir risk-och vésentlighetsanalyserna
som enheterna och avdelningarna gor utifran fullméiktiges indikatorer och verk-
samheternas interna processer, har fordjupats under hosten. Information har getts
vid traff 1 ”Chefsforum”, for alla chefer och vid avdelningsmoéten. Enhetscheferna
har erbjudits stod i samband med uppréttandet av risk-och vésentlighetsanalyser.
Arbetet med att risk-och vdsentlighetsanalyser kommer att fortsétta att utvecklas
under kommande ar, bland annat tidigarelaggs arbetet for att ge mojlighet till 6kad
delaktighet. Internkontrollplanen for 2012 har diskuterats i1 ledningsgruppen och
prioriteringar gjordes utifran genomforda risk- och vasentlighetsanalyser. Upp-
foljningen av 2011 ars internkontrollplan, bilaga 4, och resultatet av kontrollerna,
kommer att gés igenom i ledningsgruppen under borjan av aret. Former for att
redovisa resultaten av kontrollerna kan utvecklas.

ILS

Under hosten har ett fordjupat arbete och stdd till enheterna paborjats sa att alla
enheter framdver skriver sina verksamhetsplaner och gor sina uppfoljningar i ILS
webben. Stod i form av skriven handledning, skrivarverkstad i ILS-webben, en-
skilda traffar med chefer och arbetsgrupper etc. har erbjudits. Hur lednings -och
styrningen ska fortsétta att utvecklas diskuterades 1 ledningsgruppen i samband
med VP arbetet och nya arbetsformer kommer att provas under 2012.

Ovrigt

Bjornboda —Sorgardens forskoleenhet har deltagit i tdivlan om kvalitetsutmirkelse
vilket har gett positiva aterverkningar for enhetens arbete.

Forvaltningen har under december kopt tilliggstjanster inom ekonomi och upp-
handling frén serviceforvaltningen.

Administrationens andel av 3,55 % 3,7% minska 2011
# de totala kostnaderna (alla

namnder)

Antal tivlande i kvalitets- 1 st 3 st tas fram av 2011
= utmérkelsen (alla ndmnder) ndmnden

Kommentar: En enhet deltog i Kvalitetsutmérkelsen 2011. Intresse finns hos fler och
infor nésta ar kommer internt stod att erbjudas de som sa onskar. Arbetshiftet for sjalv-
utvirdering som Enheten for kvalitetsutveckling tagit fram har anviands som stod i sam-
band med enheternas arbete med sin verksamhetsplan for 2012.
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Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under januari till decem-
ber inkommit till forvaltningen med fordelning pa verksamhetsomrade

Verksamhet: 1 2 3 4 6 Totalt
Aldreomsorg 10 29 64 45 11 161
Socialtjansten 12 17 35 3 1 68
Forskola 1 4 9 10 10 29
Ovrigt 9 9

Inkommen synpunkt eller klagoméal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna
och klagomalen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillgénglighet 4 Verksamhetens innehall/kvalitet
2 Bemotande 5 Yttre miljo (se nedan)
3 Insatsens utforande 6 Ovrigt

Inom f6rvaltningens avdelning for stadsdelsmiljé och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre milj6. Under januari-augusti mottogs ca 780 synpunk-
ter/klagomal/forfragningar. Av dessa var ca 400 telefonsamtal. Infor verksamhets-
berittelsen har metod for redovisning utvecklats. Sedan september har 137 syn-
punkter inkommit genom mail antingen till funktionsbrevlada eller direkt till park-
ingenjor till forvaltningen.

Till Driftcentralen, som &r stadens felanmélan system for boende och besokare
som vistas 1 omradet och vill anmaéla fel, har det inkommit 200 drenden. Forutom
ovanstdende sa har forvaltningen tagit emot 464 telefonsamtal. 11 stycken brev
har besvarats. Gemensamt for dessa drenden &r att de ror utemilj6. Ofta ar syn-
punkterna/fragorna/ klagomal komplicerade och av den karaktir att de 4r ménga
aktorer inblandade s& som t ex andra av stadens forvaltningar, bolag eller privata
fastighetsdgare och &r darfor inte klagomal pa den verksamhet stadsdelsforvalt-
ningen har upphandlat. Forvaltningen deltar i stadens arbete med framtagande av
riktlinjer for synpunkter och klagomal inom stadsmiljo.

Bilagor
o Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret
o Bilaga 2 Bokslut 2011(Resultat-och balansrapport fore resultatdispositio-
ner)
o Bilaga 3 Nyckeltal
o Bilaga 4.1 Uppf6ljning Internkontrollplan
o Bilaga 4.2 Uppfoljning av Aktiviteter Risk och Visentlighetsanalys
o Bilaga 5 Stadsdelsndamndens arbete under 2011
o Bilaga 6 Kvalitetsbilaga 2011 Forskolan



