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INLEDNING

Férnyelseavdelningen, Stadsledningskontoret (SLK) i Stockholms stad har gett Rambdll Manage-
ment Consulting i uppdrag att goéra en analys av kostnadsdkningen inom aldreomsorg hos Has-
selby-Vallingby SDF samt komma med forbattringsforslag.

Hdsselby-Vallingby prognostiserar ett relativt stort budgetéverskridande for bestallarenheterna
2011, totalt ca -50 MSEK. Budgetunderskottet fordelar sig enligt féljande:

o Aldreomsorgen -8,6 MSEK
e Omsorgen om funktionshindrade - 17 MEK
e Resten ekonomiskt bistdnd ca - 25 MSEK

Detta dokument avser Aldreomsorg.

Férnyelseavdelningen, Stadsledningskontoret (SLK) i Stockholms stad har gett Rambdéll Manage-
ment Consulting i uppdrag att géra en analys av kostnadsdkningen inom aldreomsorg hos Has-
selby-Vallingby SDF samt komma med férbattringsforslag.

Uppdraget och metod

Underlaget ar uppdelat i fyra steg:

Steg 1 - Baseline - jamférelse med motsvarande period, tidigare ar
Steg 2 - Analys av kostnadsdkningen

Steg 3 - Analys av premisser for kostnadskontroll

Steg 4 - Slutsats och rekommendationer

Genomlysningen har utgatt ifrdn dokument och sammanstéllningar som tagits fram av &dldreom-
sorgen, ekonomienheten inom stadsdelsférvaltningen, samt visst underlag frén stadsledningskon-
toret.

Utdver dokumentstudier har fyra personer intervjuats for att komplettera dataunderlaget, varav
flera personer i ledande stallning pa bade enhet och férvaltning har intervjuats.

De prognoser som &r gjorda har utgatt fran enhetens egna data. Data som anvénts ar heldrsutfall
och budget fér 2010 samt budget och heldrsprognos enligt T2 2011.

Analysen har enligt uppdraget fokuserat pa att identifiera de viktigaste férklaringsfaktorerna i det
prognostiserade budgetéverskridandet. Detta gér att vi exkluderat vissa kostnadsférandringar
som i sammanhanget betraktas som marginella. Jamforelser har gjorts mellan 2009 och 2010
samt 2010 och 2011 fér dkad forstdelse av eventuella trender.
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OM VERKSAMHETEN

Bakgrund

Under januari och februari 2007 genomférdes en genomlysning av en extern konsult gallande
ledning och styrning inom dldreomsorgen, samt att dldreomsorgen hade ekonomiska underskott.
Konsulternas bild var en organisation med klara brister gallande ledningsorganisationen. Det
fanns en fortroendeklyfta mellan namnd och férvaltning. Det fanns ocksd behov av att tydliggéra
ansvarsgranser mellan olika funktionerna. Konsulterna sdg &ven behov av en omfattande diskus-
sion om bemoétande, vardegrund och verksamhetsinriktning samt att ett kvalitetsarbete initieras
bland alla anstéllda.

Under varen 2007 uppréattades handlingsplan for organisation och ledning av dldreomsorgen. N&r
den nuvarande avdelningschefen bérjade i Hasselby- Vallingby september 2007 skulle handlings-
planen konkretiseras och forverkligas. Den nya avdelningschefen gjorde en éversyn av verksam-
heten, drenden och &rendehandldggningen och en generell och omfattande féréndring av bade
bestéllar- och utférarenheten. Det gjordes ocksd omfattande utbildningssatsningar av handlag-
garna i registrering av drenden i Paraplyet, kost- och demensfragor samt juridik.

Déarefter har dldreomsorgen gatt med 6verskott fram tills 2011 d3 stadsdelen i T1 rapporterade
ett underskott som till T2 vaxt till - 8,6 MSEK for bestadllarenheten.

Nar en ny bitrddande avdelningschef fér bestdllarenheten tilltradde januari 2010 skarptes upp-
foljningen och kontrollerna av verksamheten ytterligare.

Bistandsenheten bestar av 16 handldggarna &r uppdelade pa tva team med 8 handlaggare i varje
samt 2 ansvariga handlaggare fér boendefrdgor och en fardtjansthandlaggare. Aldreomsorgen har
sammanlagt ca 500 boendekunder och 1739 hemtjanstkunder. Kunder i aldersgrupperna 65-74
ar samt dver 90 ar 6kar. Enligt avdelningschef och enhetschef, som bada arbetat i samma verk-
samhet i andra stadsdelar, har H&sselby-Véllingby en stérre andel tyngre klientel med laga in-
komster och med mer problem som missbruk och psykiska sjukdomar.

Det finns 6ver 80 st utférare att vélja pa i Hasselby-Vallingby.

Nuldget
Ledning och styrning

Bestédllarenheten for aldreomsorgen har en valfungerande ledning med mycket erfaren avdel-
ningschef och enhetschef. Avdelningschefen anstadlldes 2008 och bitraddande avdelningschef i ja-
nuari 2010.

Verksamheten styrs och handlaggarna arbetar enligt de beslutade riktlinjer och rutiner for verk-
samheten.

Ekonomisk uppfoljning och kontroll

Den ekonomiska uppféljningen uppfattas fungera val och har ytterligare skarpts under 2011. Det
pagar en omfattande genomgang av de olika insatsomraden och dessa férbattrade uppféljnings-
dtgarder har inte hunnit landa &n i verksamheten.

I slutet av 2010 markte man att antalet placeringar i sjukhem 6kade och bérjade da undersoka
orsaker till detta. Bitréadande avdelningschef fann bl. a att kunder som blivit sjuka och hamnade
pa Bromma Geriatriken oftare ansdkte om sjukhem efter hemkomsten. Bitradande avdelningschef
vill nu i likhet med Enskede-Arsta-Vantor inrédtta en 8terhdmtningsenhet dar kunderna bor en pe-
riod och dar det gérs en bedémning av halsotillstdndet och méjligheten att med hemtjénstinsat-
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ser atervanda hem igen. Detta har i Enskede-Arsta-Vantor visat sig fungera val och antalet sjuk-
hemsplaceringar har gatt ned.

Ledningen fér Aldreomsorgen har fattat ett strategiskt beslut att minska antalet placeringar i sér-
skilt boende genom att mdjliggdra for kunder att bo i ordinart boende langre med 6kade hem-
tjanstinsatser. Om detta inte fungerar utreds placering i sjukhem.

Sedan mars 2011 har enheten utsett tvd personer som bedémer vardnivaer for samtliga sarskilda
boendebeslut. Detta for att nivderna ska bedémas pa lika grunder. Vid vardplanering av sarskilt
komplicerade arenden, vid bedémning om huruvida en brukare ska vara kvar inom landstinget el-
ler dverforas till kommunal omvardnad, gérs denna bedémning av tva bistdndshandléggare till-
sammans med landstinget. Detta for att vara starkare i diskussioner med landsting. Under 2011
har enheten pdborijat ett arbete vad géller HVB-placeringar som tagits éver av funktionsnedsatt-
ning. Dessa placeringar, i annan kommun, som ofta 16pt under mycket 18ng tid férsoker man i de
fall det &r aktuellt att f& brukarna att bli mantalsskrivna i den kommun i vilken de idag bor. Detta
har tidigare inte gjorts i denna typ av placeringar.

Man foljer upp hemtjanstleverantdérer genom stickprov genom att vélja ut 10% av kunder med
privata utférare och 10% av kunder med kommunal utforare. Dessa kunder f6ljs sedan upp med
hembestk och man kontrollerar antalet beslutade timmar av hemtjanst, antalet levererade och
kvaliteten pd@ de levererade insatserna och eventuella féréndringar i behovet. Leverantdrer av
hemtjanst har i sina avtal inskrivet en skyldighet att informera bestdllarenheten om andringar
sker i behovet av insatser. Kunden har kanske informerat leverantérens personal att exempelvis
behovet av insatser har minskat men denna information ndr inte bestéllarenheten och insatserna
eller i vilket fall faktureringen fortsatter p& samma niva.

Bistandsenheten har hittills gjort en uppfdljning av drenden pd@ hemtjénstnivderna 15-18 och
kunnat hamta hem ca 4 MSEK. Uppféljning av drenden i hemtjénstnivderna 9-14 &r pagaende.
Bistandsenheten gér motsvarande stickprov pa de andra insatsnivaerna ocksa. Privata och kom-
munala leverantérer har haft ungefar lika manga anmaérkningar.

Att antalet hdgre hemtjénstinsatser dkat foljer saledes det strategiska beslutet man tagit i led-
ningsgruppen inom aldreomsorgen. Avdelningschefen och bitradande avdelningschef bestamde
sig dock att g igenom alla dyrare hemtjénstarenden i syfte att se dver situationen.

Under 2011 har atstramningar gjort dven i andra verksamheter. Beslut om natthjélp, korttidsvard
samt avlastning maste idag alltid godkannas av bitradande avdelningschef for att fa 6kad kontroll
pa dessa insatser. Inom daglig verksamhet skickas narvarolistor till bitradande avdelningschef for
att avsluta de drenden dér brukaren inte varit narvarande pd dagverksamhet och heller inte har
intresse av insatsen.

Antalet kunder i trygghetsboenden som kan stkas via Bostadsféormedlingen efter att man fyllt 75
ar har planenligt ékat. Det finns dven seniorboenden fré@n 65 ars dlder som man séker pa samma
satt via Bostadsférmedlingen. Aldreomsorgen i stadsdelen képer sdledes inga platser eller har
inget ekonomiskt ansvar fér dessa former av boenden utan vid behov skriver ett intyg om fortur i
kén fér berérda kunder.

Samarbetet med den erfarna controllern fungerar vil och avdelningschefen har genomgéng med
controllern I6pande en géng per manad.

Det pagdr dven uppféljningsinsatser avseende de olika boendeformer pd utférarsidan. Detta ingar
dock inte i vart uppdrag att férdjupa oss i.
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Fakturahantering

Handldggarna som beslutar om insatser godkanner sina “egna” fakturor och fyller i vardkostnads-
programmet i Paraplyet. Enheten har en god kontroll dver fakturorna och det man betalar ut.

En gdng i manaden gors en uppfdljning av utférarna och avvikelserapportering.

Arendedragningar

Bitradande avdelningschef haller drendedragningar tvd ggr/veckan och da dras alla drenden av-
seende boende, natt och korttidsvistelse. Nu har drendedragningarna utékats i tid till ca 2-2 %2
timmar per gang.

Arenden som o6verklagats exempelvis Kammarrdttsdomar har alla utom ett gdtt Hasselby-
Vallingbys vdg.

Bitradande avdelningschef har tillsammans med handldaggarna kunnat konstatera att det nya
kartldggningssystemet i Paraplyet gér mer generdsa beslut an handlaggarna sjalva gjort tidigare
och man justerar nu dessa beslut manuellt.

Bemanning och arbetsbelastning

Personalsituationen pa bestéllarenheten inom Aldreomsorgen &r stabil med mycket 18g personal-
omséttning. Handldggarna ar erfarna och har dessutom fatt en gedigen kompetenspafylinad i re-
gistrering i Paraplyet och juridik fér ndgra ar sedan samt I6pande med nyheter och férandringar.

Arbetsklimatet pa bestéllarenheten &r enligt uppgift gott.

Arendeméangden per handldggare &r enligt bitrddande avdelningschef fér hég, ligger runt 120-130
st arenden per handlaggare. Idealet vore 90 st enligt henne och hon anser att det formodligen
skulle finansiera sig sjalvt genom béttre kvalitet pa handlaggningen och effektivare uppféljning av
insatserna.
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KOSTNADSUTVECKLINGEN

Data i kostnadsanalysen utgdr frdn heldrsutfall och budget fér 2009, 2010 samt heldrsprognos
enligt T2 2011. Fokus ligger pa bestéllarbudget och utfall.

Kostnadsforandring 2009-2011

Konto _[Kontotext 2009 2010 (Skillnad 2009-2010 2011 [Skillnad 2010-2011
310 |Taxor, avgifter -15 529 -16 135 -606 -16 321 -186
350 |Bidrag, ersattningar -373 -373 -12 852 -12 479
390(Ovriga intékter -30 137 -14 386 15751 -11 148 3238

Summa intdkter -45 666 -30 894 14 772 -40 321 -9 427

0

0

0

410 |Fdrvaltningsinterna intékter 10 -1 -11 3 4
420 |Fdrvaltningsinterna kostnader 214 709| 208129 -6 580| 183 826 -24 303
500 |Loner 20 20 152 132
509 |Personalférsékring 0 2 2
510 |Lokalhyror 68 37 -31 0 -37
593 |Ovriga personalkostnader 0 2 2
594 |Resor och transporter 1050 729 -321 2 893 2164
595 |Entreprenader och kdp av verksamhet 260 105 298 159 38 054| 325297 27 138
599 [Ovrigt (material, tjinster m.m.) 3228 2 687 -541 3741 1054
Summa kostnader 479 170( 509 760 30 590( 515916 6 156
Summa Total 433 504( 478 866 45 362| 475 595 -3 271

Den totala nettokostnaden fér Aldreomsorgen i Hasselby/Véllingby stadsdelsférvaltning har mins-
kat med 3,3 miljoner mellan &ren 2010- 2011. Kostnaderna har dkat med 6,1 miljoner. Intakter-
na har 6kat med 9,4 miljoner. Intdkterna mellan &ren 2009 och 2010 har minskat med ca 15 mi-
joner. Detta beror pa att bostadshyrorna 2010 inte langre tillhérde bestallarbudgeten. Det gar
darmed inte att jamfora intakter aren emellan. Vad géller intdkterna 2011 har dessa 6kat med
9,4 miljoner. Denna stora 6kning beror pd ett vitesforeldggande dér utféraren Carema &r skyldiga
att ersatta stadsdelsférvaltningen 11,6 miljoner fér bland annat uteblivna utbildningar till perso-
nal.

Sett till skillnaden mellan 2010 och 2011 s gdr den storsta 6kningen att finna under konto 595,
(entreprendrer, kdp av verksamhet) som har 6kat med 27,1 miljoner kronor mellan dessa bada
ar. Den storsta kostnadsokningen mellan &ren 2009 och 2010 ser vi p& samma konto 595, med
en 6kning av 30,6 miljoner kronor.



STADSDELSFORVALTNING

3.2 Budgetunderskott och kostnadsutveckling per verksamhet

Sarskilt boende | Verksamhet Utfall 2010 Prognos 2011 |Skillnad 2010-2011 Diff budget 2011
5131|Servicehus 42 036 36 387 -5 649 -4 787
5211|Sjukhem 100 248 104 959 4711 -2 659
5201 |Alderdomshem 18 309 9 752 -8 557 248
5241|Profilboende 19 478 17 141 -2 337 759
5221|Gruppboende 130 374 135991 5617 1259

Summa -5181

Ordindrt boende | Verksamhet Utfall 2010 Prognos 2011 |Skillnad 2010-2011 Diff budget 2011

5110| Hemtjanst 141 844 145 894 4 050 -1 592

53|Dagverksamhet 7 788 6 904 -884 -954
544(Boendestdd, kontaktperson 661 787 126 -787
5231 |Korttidsvard 5928 6 397 469 -647
5140|Avlésning 227 451 224 -451
5112|Trygghetslarm 3419 3 387 -32 -287
5111|Ledsagning & avlésning 2262 2 846 584 -46
58|Utskrivningsklara 16 0 -16 100
5113|Hemvardsbidrag 2198 2 805 607 195
55|Personlig assistans 705 375 -330 225
59|Riksfardtjanst & KBH 505 414 -91 286
545|HVB 2 868 1104 -1 764 546
Summa 168 421 171 364 2943 -3412

478 866 475 595 -3 271 -8 593

Bilden ovan visar att de verksamheter som 2011 bidrar mest till budgetunderskottet ar Sjukhem,
Servicehus och Hemtjanst. Dessa verksamheter tillsammans utgdr 9,5 miljoner i underskott. Det-
ta &r mer &n det sammanlagda underskottet pa 8,6 miljoner vilket inneb&r att de évriga verk-
samheterna tillsammans utgor ett dverskott pa ca 1 miljon kronor. Vad som bér tilldggas i denna
diskussion &r att Sjukhem, med ett underskott pd 2,6 miljoner kronor 2011 har en engangsintakt
for vitesforelaggande pd 11,6 miljoner. Vore det inte fér denna intdkt hade Sjukhem haft ett be-
tydligt storre underskott p& 14,3 miljoner kronor. Det totala underskottet skulle d& uppga till 20,1
miljoner kronor. Stadsdelen bér utgd frdn 20,1 i underskott i vardering av vilka atgarder och in-
satser som kravs for att 2012 komma i balans. Detta da férvaltningen inte kan férvanta sig inték-
ten under 2012.

Bilden ovan som ocksd ar uppdelad i sérskilt boende och ordindrt boende visar att insatserna
inom sarskilt boende, med servicehus inkluderat, har ett underskott pad ca 5,2 miljoner (16,8
exkl. vitesforeldggande) vilket utgér 60 % av hela underskottet (85 % exkl. vitesforeldggandet).
Hemtjanst ar den verksamhet inom ordinédrt boende med stérst underskott pa 1,6 miljoner.

Det ar ocksd intressant att parallellt med budgetunderskottet analysera de faktiska kostnadsfor-
andringarna i verksamheterna mellan dren 2010 och 2011. De verksamheter som dkat mest i
kostnad ar Sjukhem, Hemtjanst och Gruppboende. Tillsammans har de dkat med ca 14 miljoner
kronor (25,6 mkr exklusive vitesforeldggandet som &r en engdngsintdkt). De verksamheter som
minskat mest i kostnad ar /&Iderdomshem, Servicehus och Profilboende. Tillsammans har de
minskat med ca 16,5 miljoner kronor. Vi kan darmed se en férskjutning av kostnaderna framst
mellan olika boendeformer dar vi kan se stora férandringar under 2011. Den stora reduceringen
av Alderdomshem beror pa att verksamheten inte ldngre finns utan ligger numera under Sjuk-
hem.

Den fortsatta analysen gérs av de verksamheterna med det tyngsta bidraget till det férvantade
budgetunderskottet 2011. Dessa ar: Sjukhem, Servicehus och Hemtjanst.
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Verksamheter- Andel av underskott 2011

M Sjukhem
M Servicehus

M Hemtjanst

1

Vi kommer utdver dessa verksamheter ocksa att titta pa Gruppboende. Denna verksamhet har en
okning av kostnader pd 5,6 miljoner. Aven om detta inte pdverkat budgetunderskottet, d@ denna
verksamhet har en positiv budgetavvikelse, anser Rambdll det relevant att analysera alla verk-
samheter med stora kostnadsdkningar.

! Underskottet i sjukhem redovisas i denna bild utan intékten for vitesférelaggandet och uppgar da totalt till 14,3 mkr
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FORKLARINGSFAKTORER

I foljande kapitel redovisar Ramboll de tre verksamheter som star fér merparten av det férvénta-
de underskottet for 2011. Som tidigare beskrivet ar dessa:

- Sjukhem
- Hemtjanst
- Servicehus

Vi kommer ocks3 att beréra verksamheten Gruppboende som beriknas ¢ka sina kostnader kraf-
tigt, men bidrar inte till det berdknade underskottet

Sjukhem- Kostnadsokning budgetunderskott

Konto 2010 2011 |Skillnad 2011-2010 [Underskott/overskott 2011
Taxor, avgifter -1215 -1 326 -111
Bidrag, ersattningar -11 600 -11 600
Ovriga intékter -5172 -4 222 950
Summa -6 387 -17 148 -10 761 12 348
Lokalhyror 9 -9
Resor och transporter 1 1
Entreprenader och kép av verksamhet 106 572 122 057 15 485
Ovrigt (material, tjgnster m.m.) 54 49 -5
Summa 106 635 122 107 15472 -15 007
Total 4711 -2 659
Totalt antal platser i genomsnitt 178 202 26

Det totala underskottet i verksamheten Sjukhem ar 2,6 miljoner kronor. Totala kostnaderna har
o6kat med 15,5 miljoner. De totala intdkterna har 6kat med 10,8 miljoner. 11,6 miljoner av intak-
terna 2010 &r ett vitesféreldggande fran Carema. Skulle vi rakna bort denna intakt fran budget-
underskottet far vi istéllet ett underkott motsvarande 14,5 miljoner kronor. Vi kan ocksd se att
antalet platser i genomsnitt har 6kat med 26 platser (motsvarande ca 13 % 6kning) mellan 2010
till 2011.

Genom att félja manadsstatistik dver antalet platser i Paraplyet &r det tydligt att antalet platser i
genomsnitt i sjukhem har 6kat mellan 2010 till och med augusti 2011. Jamfér vi genomsnittligt
antal platser mellan heldr 2010 och 2011 (januari till augusti) ser vi en 6kning pa 26 platser i ge-
nomsnitt. Men vad vi ocksa kan se &r att i augusti manad 2011 kdptes det 26 fler platser &n i de-
cember 2010. Detta att jamféra med den totala 6kningen av antalet platser fran januari till de-
cember 2010 som ar 9 platser. Detta beskriver tydligt den kraftiga 6kningen av platser och kost-
nader inom sjukhem. Okningen var fér forvaltningen ovantad. Detta &r den stérsta bakomliggan-
de faktorn till budgetunderskottet. Indexupprakning foér ersittningsnivder inom vard- och om-
sorgsboende ar 0,83 % enligt stadsdelsnéamndens verksamhetsplan for 2011. For verksamheten
Sjukhem innebér det en 6kad kostnad pa ca 900 000 kronor.

Analys av genomsnittliga ersattningsnivaer i Paraplyet inom sjukhem mellan aren 2010 och 2011

visar att den genomsnittliga ersittningsnivan dkat mellan 2010 och 2011. Denna 6kning motsva-
rar ca 2,7 miljoner av kostnadsdkningen.

10
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Faktorer som paverkar kostnadsokning
2010-2011

M Kostnad for fler personer
M Kostnad for indexupprékning 2011

Kostnad for hogre vardniva

Det férvaltningen har uppgett i Rambélls diskussioner &r att dldreomsorgen har hittat exempel pa
brukare som kommer frdn Landstingen och i Hasselby/Vallingbys fall framst fr&n Brommageriatri-
ken d&r brukare efter vistelse p& Brommageriatriken far beslut om Sjukhem pa grund av en hég
vardtyngd. Efter en tid pd Sjukhem férbattras i vissa fall brukarens tillstdnd, men brukare bor
kvar pa boendet &nda, &ven om de skulle kunna klara sig i ordinart boende. Detta vill man mot-
verka genom att se dver rutiner for hur denna typ av brukare hanteras innan de far beslut om
Sjukhem. Férvaltningen kommer att anvédnda ytterligare en boendeform for varje brukare under
en tid for att observera brukarens hjdlpbehov. Detta for att i hdogre grad skapa mdjligheter for
brukare att bo kvar i hemmet s ldnge som m&jligt istéllet for att flytta till Sjukhem i fortid.

Bakgrundsinformation gédllande fordndringar inom omvardnadsboende- platser och
ersattningsnivaer

Bilden nedan beskriver den utveckling som skett i Hasselby- Véllingby vad géller omférdelning av
platser i de olika typerna av omvardnadsboenden. Alderdomshem som &r en verksamhet som
haller pa att laggas ned har 15 farre brukare 2011 &n 2010, medan Sjukhem har en kraftig 6k-
ning av i genomsnitt 26 brukare under 2011. Netto koper stadsdelen 12 platser fler 2011.

Sabo Antal platser 2010 Antal platser 2011  Skillnad 2011-2010
5211 Sjukhem 178 204 26
5221 Gruppboende 229 233 4
5231 Korttidsvard 12 13 1
5241 Profilboende 29 26 -3
5201 Alderdomshem 34 19 -15

482 495 12

N&r en stor 6kning av antalet platser uppstar i en verksamhet som Sjukhem blir det direkt intres-
sant att titta pd hur ersattningsnivderna ser ut i genomsnitt for Hasselby- Vallingby i relation till
andra stadsdelar. Ersattningsnivderna inom sarskilt boende bedéms enligt en skala fran 1-3.

Statistiken fran Paraplyet redovisad nedan omfattar ersattningsnivder inom omvardnadsboende

(ej specifikt Sjukhem) och avser perioden januari till och med juli 2011. Statistik for Sjukhem
specifikt har inte varit tillganglig i detta format.
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Medel ersattningsniva per sdf
(ers. Enligt annat avtal ej med)

Bilden ovan visar att Hasselby/Vallingby i genomsnitt har hégre ersattningsniva i sérskilt boende.
Data av ersattningsnivaer i Hasselby- Vallingby i férhallande till andra stadsdelar visar att Hassel-
by Vallingby &r en av de tva stadsdelarna med stérst andel brukare med ersattningsnivd 3. Se
bild nedan.

.o - L3 o
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Vi kan ocksa se att andel brukare inom ersattningsniva 1 &r mycket liten i férhallande till andra
stadsdelar. Se bild nedan
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Ersattningsniva 1
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Den storsta andelen brukare, i ersattningsniva 2 skiljer sig inte fran andra stadsdelar.

Sammanfattningsvis visar dessa bilder att Hasselby- Vallingby i genomsnitt har brukare med hog-
re ersattningsnivder &n andra stadsdelar i omvardnadsboende.

Servicehus- Kostnadsforiandring och budgetunderskott

Konto 2010 2011 [Skillnad 2011-2010 |Underskott/overskott 2011
310 |Taxor, avgifter -1 506 -1 356 150
390 |Ovriga intékter -43 -46 -3
-1 549 -1402 147 2
Konto 2010 2011 |Skillnad 2011-2010 |Underskott/overskott 2011
410 |Forvaltningsinterna intakter 2
420 |Forvaltningsinterna kostnader 29 077 28 641 -436
594 |Resor och transporter 1 1
595 |Entreprenader och kdp av verksamhet 14 443 9112 -5 331
599 [Ovrigt (material, tjdnster m.m.) 63 35 -28
43 585 37 789 -5794 -4789
Summa 42 036 36 387[ -5 649 -4 787

Efter ett politiskt beslut omvandlas successivt serviceboenden till trygghetsboenden i hela Stock-
holm stad. Tydligt i redovisningen for servicehus ar att verksamheten har minska med 5,8 miljo-
ner i omséattning fran 2010 till 2011. Jdmférelse mot budget 2011 visar dock ett underskott pa
4,8 miljoner.

Underskottet kan primért férklaras med att stadsdelen pd grund av omvandling av servicehus till
trygghetsboende 2010 skall ersatta andra stadsdelar som i och med omvandlingen blir betal-
ningsskyldiga for brukare som numera ar mantalsskrivna i annan kommun an i Hasselby (som vid
beslut om servicebostad). Aven om omvandlingen gjordes 2010 hamnar erséattningen i 2011 ars
budget. Ersattningen till andra stadsdelar innebéar att Hasselby/Vallingby far en mindre budget fér
ar 2011. Det besked som férvaltningen idag har &r att budgeten kommer minskas med 4,2 miljo-
ner i jamférelse med det férvaltningen réknat med vid arets bérjan. Enligt dagens besked uppgar
budgetreduceringen till 6,7 miljoner kronor men i tertialrapport 2 har namnden hemstallt hos
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kommunstyrelsen att denna justering begransas till 3,3 mkr vilket motsvarar de faktiska kostna-
derna for de placerade personerna.

Hemtjanst- Kostnadsdkning och budgetunderskott

Konto 2010 2011 |Skillnad 2011-2010 |Underskott/overskott 2011
310 (Taxor, avgifter -10 104 -10 592 -488
350 (Bidrag, ersattningar -373 -1 252 -879
390(0vriga intékter -598 598
Summa -11 075 -11 844 -769 841
Konto 2010 2011 [Skillnad 2011-2010 [Underskott/dverskott 2011
410 |Forvaltningsinterna intdkter -3 3 6
420 |Forvaltningsinterna kostnader 80 316 77 372 -2944
500 (Léner 20 3 -17
595 [Entreprenader och kdp av verksamhet 72 501 79 879 7 378
599 |Ovrigt (material, tjanster m.m.) 85 481 396
Summa 152919 157 738 4 819 -2433
Total 141 844 145 894 4 050 -1592
Antal personer med insatsen 1272 1284 12

Totalt beréknas kostnaderna fér Hemtjanst 6ka med 4,8 miljoner mellan 2010 och 2011. Det to-
tala underskottet for hemtjanst beraknas 2011 till 1,6 miljoner. Férvaltningsinterna kostnader har
minskat som en effekt av att Hemtjanst driven i egen regi har minskat i omsattning. Vi kan tyd-
ligt i tabellen se att kop av extern hemtjanst istdllet har 6kat. Detta beror enligt de intervjuer
Rambéll har genomfdrt pa att utférare i egen regi tappar kunder till externa utférare.

Ersdttningen fér hemtjanst har prisjusterats med 2,5 % i férhallande till 2010 enligt stadsdels-
namndens verksamhetsplan fér 2011. Detta motsvarar en kostnadsdkning pa ca 3,8 miljoner. An-
talet brukare har beraknas 6ka med ca 12 personer mellan 2010 och 2011 vilket motsvarar en
kostnadsékningen pa 1,4 miljoner kronor.

Vi kan ocksd se en viss skillnad i sammanséttningen av ersattningsnivaer inom hemtjénst. Ersitt-
ningsnivaerna (skala 1- 17) har i genomsnitt stigit fran 7,4 2010 till 7,5 2011. Denna féréndring
gar inte att spara i den ekonomiska redovisningen

Faktorer som paverkar kostnadsdkning
2010-2011

M Kostnad for fler personer

M Kostnad for indexupprékning 2011
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Gruppboende- Kostnadsdkning

Konto 2010 2011 |Skillnad 2011-2010 |[Overskott 2011
420 (Forvaltningsinterna kostnader 66 940 57918 -9 022
510 |Lokalhyror 22 0 -22
594 |Resor och transporter 1 1
595 |Entreprenader och kdp av verksamhet 71802 85173 13371
599 |Ovrigt (material, tjdnster m.m.) 25 98 73
Summa 138 789[ 143 189 4 400 1700

Antal platser i genomsnitt 229 233 4

De totala kostnaderna har 6kat med 4,4 miljoner kronor. 2011 beraknas denna verksamhet med

ett dverskott pa 1,7 miljoner kronor

Kostnaderna i verksamheten gruppboende har pdverkats av en 6kning av antalet brukare. 2011
var det 4 brukare fler &n 2010. Kostnaden har pd grund av denna faktor 6kat med 2,4 mkr. In-
dexupprakningen av ersattningsnivder inom omvardnadsboende pa 0,83% innebar en kostnads-
okning pa 1,15 mkr. Statistik fr&n paraplyet visat att dygnspriset p8 gruppboende har 6kat mel-
lan 2010 och 2011 till en féljd av 6kade ersattningsnivaer i genomsnitt per brukare. P8 grund av

denna faktor har de totala kostnaderna dkat med 700 000 kronor.

Faktorer som paverkar kostnadsokning
2010-2011

m Okningantal personer

M Okningindexupprakning

1 Okning forandrade
ersattningsniv. 2010-2011
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Ramboéll har en mycket stor respekt for det arbete enheten utfér, och de behov som enhetens
kunder har. Generellt visar analysen att budgetdverskridandet kan till stérsta del forklaras av en
okning i antalet kunder. Fradgan &r om det &r externa faktorer som forklarar denna utveckling
och/eller om forklaringen gar att finna i “generds” bistandshandldggning. Ska det tillskjutas ytter-
ligare medel till enhetens verksamheter dr detta primart ett politiskt uppdrag och inte ett uppdrag
for tjdanstemannen. En utgdngspunkt for enheten maste vara att halla sin budget. Budgetdiscipli-
nen och kostnadsmedvetenheten maste darfér genomsyra hela verksamheten.

En observation som Rambdll sarskilt vill halla fram &r det faktum att den férvantade budgetavvi-
kelsen pa 8,6 mkr balanseras upp av en engangsintakt pd 11,6 mkr i form av vitesféreldggande.
Utan denna intdkt hade budgetunderskottet snarare uppgatt till 20,1 mkr. Atgarderna som for-
valtningen planerar och genomdriver behdver déarmed ta sikte i att hantera ett budgetunderskott
motsvarande 20,1 mkr snarare an 8,6 miljoner.

V@ra sammanfattande rekommendationer &r:

- Stadsdelen bér utmana sin egen sjalvbild av att vara restriktiv i sin bistdndshandlaggning.
Detta bér ske genom jamfdrelse och input fran andra stadsdelar.

— Utdka uppféljning av avvikelserapportering for att sdkerstalla att stadsdelen endast betalar
for utforda tjanster.

- Genomfér ekonomisk uppféljning for att vérdera effekterna av genomférda eller pagaende at-
garder.

Nedan redovisar Rambdll sina samlade slutsatser och rekommendationer utifran de finansiella och
statistiska analyserna samt de intervjuer som genomforts.

Styrning och ledning

Nuldge
Bestédllarenheten for aldreomsorgen har en valfungerande ledning med mycket erfaren avdel-

ningschef och enhetschef.

Verksamheten styrs och handlaggarna arbetar enligt de beslutade riktlinjer och rutiner for verk-
samheten.

Rekommendation till 8tgérd

Fullfélja de pdgdende uppfdljnings- och atstramningsatgarderna tills effekterna av desamma kan
synliggdras. Darefter bér en dversyn av atgarderna géras for att faststélla vilka av atgéarderna
kunde ses som extraordindra atgarder och vilka som bér permanentas i form av rutiner och in-
struktioner till handlaggarna.

For att fa ett battre perspektiv pa den egna verksamheten féreslar Rambéll att férvaltningen
genomfdr kontinuerliga jamfdrelser av centrala nyckeltal med andra stadsdelar sdsom exemplet
ersattningsniva i omvardnadsboende (se kap.3).

Inom sarskilt boende féreslas forvaltningen ha en kontinuerlig uppféljning av ersattningsnivaer,
pa motsvarande satt som inom hemtjénsten. En verksamhet med s3 hastig 6kning av antalet
platser bér féljas upp med stérsta noggrannhet. Férvaltningen har enligt Rambélls intervjuer fatt
indikationer fran personal ute pa boendena att det bade finns brukare med relativt 1a8g vardtyngd
(som i exemplet Brommageriatriken) och dar vardbehovet eventuellt kan tillgodoses i ordinart
boende. Férvaltningen har ocksa fatt indikationer om att andra brukare har relativt hég vardtyngd
for att bo pa sarskilt boende och borde istéllet vara kvar pa sjukhus. For att fa stérre klarhet i
detta bér man félja upp ersattningsnivaerna noggrant. I intervjuer gjorda av Rambéll har ocksa
framkommit att i besparingstider som idag férhandlas det mycket med landstinget om vem som
bor gora vad i de fall dar det finns meningsskiljaktigheter om vems ansvar brukaren ligger under.
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Vidare rekommenderar Rambdll att férvaltningen narmare analysera vad som férklarar att stads-
delens har hdgre genomsnittlig ersattningsniva i omvardnadsboende &n andra stadsdelar. Beror
det pd att handldggarna &r mer “generdsa” i sin bedémning eller &r troskeln hogre for aldre att
beviljas séarskilt boende? Denna analys bér ocksd inkludera en diskussion om brytpunkt mellan
sarskilt boende och ordindrt boende.Med bakgrund av att ersattningsnivd 1 i sarskilt boende
kostnadsmassigt motsvarar ungefar niva 14 i hemtjanst pa ett heldr bér forvaltningen undersoka
om Hasselby- Vallingby har fler brukare med nivad 15-18 &n andra stadsdelar. Detta for att fa en
klarhet i hur manga brukare i ordinart boende som kostnadsmassigt &r dyrare &n om de hade
bott i sarskilt boende. Resultatet kan ge ytterligare ett kostnadsperspektiv i strategin om att ha
ett litet antal brukare i de lagre vardnivaerna i sarskilt boende.

Ekonomisk uppfdljning och kontroll

Nulége
Den ekonomiska uppféljningen fungerar vél och har ytterligare skarpts under 2011. Det pagdr en

omfattande genomgdng av de olika insatsomrdden och dessa forbattrade uppfdljningsatgarder
har inte hunnit landa &@n i verksamheten. Kostnadsmedvetenheten anses inom forvaltningen vara
mycket hég inom Aldreomsorgen

Det pagar just nu ett stort arbete att g3 igenom samtliga hemtjanst- och boendebeslut for att s&-
kerstalla att besluten &r i enlighet med vardbehov hos brukarna. Detta fér att sikerstélla att alla
forandringar i vardbehov, upp eller ner, ska foljas upp och justera beviljad insats och vidare s&-
kerstalla att “ratt” pengar betalas ut. P8 detta satt har man lyckats komma at de utférare som
inte aterkopplar till férvaltningen da brukare klarar sig battre sjélva och behéver farre insatser.

Rekommendation till 8tgard

Lata de skdrpta uppféljningsatgarderna landa i verksamheten och fa effekt. Rambéll rekommen-
derar dock att de ekonomiska effekterna av atgarderna foljs upp. Detta for att kunna se vilka in-
satser som bor permanentas och vilka som saknar betydelse for den ekonomiska utvecklingen.

Férvaltningens erfarenheter av skarpt uppféljning av utférarnas avvikelserapportering visar pa
brister i denna. En bristande avvikelserapportering innebar att férvaltningen ersatter for tjanster
som aldrig utforts. Med denna erfarenhet rekommenderar Rambdll att forvaltningen dvervager
madjligheten att ytterligare utdka stickproven.

Arendedragningar

Nuldge
Bitrddande avdelningschef haller drendedragningar tva ggr/veckan och da dras alla drenden av-

seende boende, natt och korttidsvistelse. Nu har drendedragningarna utdkats i tid till ca 2-2 -
timmar per gang och syftet ar att sdkerstélla att “ratt” insats beviljas. Bistandshandlaggare inom
Aldreomsorgen anses, enligt de intervjuer Rambéll genomfért pa férvaltningen, vara mycket nog-
granna med att enbart bevilja insats efter behov.

Bitradande avdelningschef bedémer att det nya kartlaggningssystemet i Paraplyet gér mer gene-
rosa beslut an handlaggarna sjalva gjort tidigare och man justerar nu dessa beslut manuelit.

Rekommendation till tgard
For att fa klarhet i hur bistdndshandlaggningen ser ut i férhallande till andra stadsdelar rekom-
menderar Rambdll att férvaltningen kontinuerligt genomfér benchmarks med andra stadsdelar.

Dartill féreslar Rambéll att stadsdelen bjuder in handldggare fran andra stadsdelar att vérdera bi-
standshandlaggarnas bistandsbeslut. Detta fér att utmana och testa sina egna bedémningskriteri-
er.

Tillsammans med de ansvariga centralt i staden se dver det nya kartlaggningssystemet i Paraply-
et och utveckla det vidare vid behov.
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Bemanning och arbetsbelastning

Nulage
Personalsituationen pa bestallarenheten inom Aldreomsorgen &r stabil med mycket 18g personal-

omséttning. Handldggarna &r erfarna och har dessutom fatt en gedigen kompetenspafylinad i re-
gistrering i Paraplyet och juridik for ndgra ar sedan samt I6pande med nyheter och forandringar.

Arbetsklimatet pa bestallarenheten &r enligt uppgift gott.

Arendeméangden per handlédggare &r enligt bitrddande avdelningschef fér hég, ligger runt 120-130
st drenden per handlédggare. Idealet vore 90 st enligt henne och hon anser att det formodligen
skulle finansiera sig sjalvt genom béttre kvalitet pa handldggningen och effektivare uppfélining av
insatserna.

Rekommendation till 8tgard

Se dver mojligheten att minska drendevolymen per handlaggare i syfte att kunna implementera
de skarpta uppféljningsrutinerna i verksamheten. Med utgangspunkt fran allvaret i det finansiella
laget behdver denna férandring ske inom befintlig personalbudget. Enheten bor darfér hitta nya
former for organisering och arbetsprocesser for att hdja effektiviteten i arbetet. Genom 6kad ef-
fektivitet ges utrymme att avsatta mer tid pa t.ex. uppféljning. Har bér stadsdelen I3ta sig inspi-
reras av intressanta organisationsmodeller i andra stadsdelar (t.ex. Sédermalm).

INTERVJUER

Féljande personer har intervjuats i analysen i Hasselby-Vallingby SDF:
¢ Annica Dominius- Avdelningschef Aldreomsorg

e Susann Ronstrém- Bitrddande avdelningschef Aldreomosorg

e Kafa Chahrstan- Controller Aldreomsorg

e Lena Nevbrant- Ekonomichef
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