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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppféljning av verksamheter som drivs av
Aleris Omsorg AB i Hasselby-Villingby

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgérder
vidtas inom utsatt tid.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter 1 Hisselby-Villingby pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningen, Ekeby gruppbostad, Paradsdngens gruppbostad och Séteri-
takets stodboende. Utifran uppfoljningen 2011 beddms samtliga verksamheter som
drivs av Aleris Omsorg AB arbeta utifran gillande lagar, foreskrifter och avtal.
Utifrdn uppfoljningen bedéms verksamheterna vara av god kvalitet men dokumen-
tationen ar generellt ett utvecklingsomrade. Utforaren bor fortsdtta arbeta for ”den
aktiva dagen” och skapa forutséttningar for aktiviteter utifrén varje brukares forut-
sdttningar och dnskemal samt arbeta for att 6ka brukarnas inflytande 6ver sin var-
dag.

Bilaga: Forbattringsatgirder Aleris Omsorg AB
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjanstavdelningen.
Arendet har behandlats i lokala handikappradet 30 januari 2012.

Bakgrund

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter 1 Hasselby-Vallingby pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningen, Ekeby gruppbostad, Paradsidngens gruppbostad och Séteri-
takets stddboende. Verksamheterna har upphandlats enligt lag om offentlig upp-
handling, LOU. Avtalet 16per 6ver under perioden 2010 02 01 till och med 2013
01 31 med mgjlighet till forlingning tva génger tva ar.

Att verksamheterna som drivs av Aleris Omsorg AB ér av god kvalitet f6ljs upp pa
olika sitt. Entreprendrens verksamhetschef och chefen for socialpsykiatri, psykisk
hilsa bjuds in till samverkansmoéten tva ganger per ar. Varje verksamhet besoks
minst en ging per ar. Staden och utforaren genomfor bada arliga brukarundersok-
ningar. Forvaltningen har regelbunden kontakt med utféraren. Genom resultaten
av de olika uppfoljningarna och brukarundersokningar far stadsdelsforvaltningen
kunskap om bade styrkor i verksamheterna och angeldgna forbéttringséatgérder.
Under 2010 inbjods anhoriga och gode mén till anhorigméten vid tva tillfallen. Pa
grund av det 14ga intresset (2010 01 26 kom tva gode mén och 2010 12 08 kom en
god man) har inga anhorigmoten genomforts under 2011.

Verksamhetsuppfoljning gors arligen pé alla verksamheter. Vid behov kan denna
kompletteras med ytterligare uppfoljningsbesok och oanmilda besok. Syftet ar att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete, foljer
gillande lagar, foreskrifter och tecknat avtal och att f4 kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsatgarder som finns. Uppfoljningen tar tva till
tre timmar och ar alltid foranmald. Innan besoket pa verksamheten genomfors, in-
hiamtas eventuella synpunkter pa verksamheten fran bistdndshandldggarna. Vid
verksamhetsbesoket intervjuas personalen utifrén forutbestimda frdgor. Verksam-
hetschefen avgdr vilka som ska delta vid uppfoljningen. Uppfoljaren kan i vissa
fall stdlla krav pa att fa triffa andra yrkeskategorier. Forutom intervju granskas
dokumentation och rutiner. Viss observation gors i lokalen.

Uppf6ljningen bestar av foljande delar:
e Ekonomi - granskningen gors framst inom enheten for personer med
funktionsnedséttning.
e Ledningssystem for kvalitet — foreskrift fran socialstyrelsen.
e Dokumentation — foreskrift och krav som stélls i samband med upphand-
ling.
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e Personal — bl.a. personalens anstéillningsform, utbildning, kompetensut-
veckling introduktion och kontinuitet.
e Samverkansmdten med entreprendrerna — tva ganger per 4r.

Uppfoljningsbesdken dokumenteras i en uppfoljningsrapport med en sammanstéll-
ning av forbattringsatgérder. Verksamhetschefen far mdjlighet att kommentera
uppfoljningsrapporten innan den skrivs under. Verksamheternas forbattringsatgér-
der redovisas i bilaga 1.

Medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, foljer upp hélso- och sjukvardsinsat-
serna och att verksamheten uppfyller kraven pd en god och sdker vard. Resultatet
redovisas av MAS 1 ett sarskilt tjansteutlatande.

Férvaltningens synpunkter

Ekonomi

For verksamheten vésentliga ekonomiska data samt ekonomiadministrativa rutiner
enligt lag och praxis dr granskade och inget anmérkningsvért har framkommit.

Ledningssystem for kvalitet - kvalitetssystem

Aleris Omsorg AB kvalitetscertifierades (ISO 9001:2008) 1 mars 2011. Ekeby,
Paradséngen och Séteritaket drivs pa ett strukturerat sétt, ddr avvikelser identifie-
ras, analyseras, atgirdas och foljs upp. Man arbetar for att gora kvalitetssystemet
mer tillgéngligt for personalen. Det finns ett gemensamt kvalitetsombud {or
verksamheterna med uppgift att bl.a. anpassa Aleris centralt utarbetade rutiner till
varje verksamhet och implementera rutiner i1 det dagliga arbetet.

Dokumentation

De flesta brukare har aktuella genomforandeplaner eller genomf6randeplaner som
ar under utarbetande. Malen i1 genomforandeplanerna ska vara individuellt utfor-
made och ska bygga vidare pa milen i bestdllningen. De ska vara tydliga och rea-
listiska utifrdn brukarens forméga. Mélen ska vara konkreta och formulerade pa ett
sdtt som gor att de ar uppfoljningsbara. Det ar viktigt att det finns en tydlig kopp-
ling mellan bestéllning och genomforandeplan. Det ska framga vad man vill upp-
nd, vad som ska goras, onskemal och intressen och nér olika aktiviteter ska goras
for att uppna malen. Omsténdigheter som medfor att en aktivitet inte har kunnat
genomforas som planerats, ska dokumenteras samt anledningen till att den inte
genomforts.

Vid uppfoljningen framkom att brukarna och/eller deras stéllforetrddare har varit
delaktiga vid utarbetandet av genomforandeplanerna. Alla genomforandeplaner

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (7)



TJANSTEUTLATANDE

foljs upp minst var 6:e ménad. Dokumentationen &r generellt ett utvecklingsomré-
de for samtliga verksamheter. Arbetet med att utveckla genomférandeplanerna
kommer att intensifieras under 2012. Man arbetar med att det ska framga av ge-
nomforandeplanerna att man tagit upp frdgan om aktiviteter och vilket behov av
matstdd som den enskilde behdver. Bitrddande verksamhetschefen har en viktig
roll 1 arbetet med att kvalitetssdkra genomférandeplanerna, ge stod och vara en
bollplank for stodpersonerna.

Alla brukare har minst en stodperson. Med stodperson avses en person i personal-
gruppen som inom ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sarskilt bevaka sddant
som ror den enskilde. Stodpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas till
vara samt har ett Overgripande ansvar att den insats som &r beviljad, planerad och
overenskommen ocksé utfors.

Fritidsaktiviteter

Att 0ka brukarnas aktiviteter &r ett av mélen 2011. En av hornstenarna 1 Aleris ar-
bete dr “den aktiva dagen”. Hur detta ska utformas utgér alltid frdn vad den enskil-
de onskar och &r intresserad av. Fran den 1 april 2011 har en aktivitetscoach an-
stéllts pa 50 %. Tjansten har, enligt personalen, inneburit att fler brukare blivit mer
aktiva. Inom samtliga verksamheterna arbetar man enligt metoden ESL (Ett Sjilv-
standigt Liv).

Hur personalen medverkat till att stodja brukarna i att delta i olika aktiviteter fram-
gick inte av de granskade genomf6randeplanerna. Det framgick inte heller vilka
aktiviteter brukaren 6nskade gora eller om man kommit dverens om niagon akti-
vitet eller hur man ska genomfora eventuell aktivitet. Det saknas dokumentation
over aktiviteter som ej genomforts.

Ekeby gruppboende

2011 09 05 -uppfdljning pé verksamheten.

Uppf6ljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog Rita Lifbom verksamhetschef, Louise Jarl sjukskoterska och
Stig Forsberg samordnare.

Ekeby gruppbostad bestar av tva fristdende villor med tva vaningsplan i vardera
villan. Gruppbostaden &r integrerat i ett omrade med flerfamiljshus i Hasselby
gard. Ekeby har 24 ldgenheter fordelade med 12 ldgenheter i vartdera huset. Pa
varje plan finns 6 ldgenheter samt ett gemensamt vardagsrum och kok. Lagenhe-
terna bestar av vardagsrum, sovalkov och trinettkdk. Personalutrymmen och tvétt-
stuga dr inrymda 1 ett fristdende hus mitt emot gruppbostaden. Dér finns dven en
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sjukskdterskeexpedition. Verksamheten dr inriktad mot personer med langvariga
psykiska funktionshinder, ddr de boende har en hég grad av tillsyns- och omvard-
nadsbehov. Pa boendet ingér tillgang till hélso- och sjukvard av sjukskoterska. De
boende dr dldersmaéssigt fran 50 ar och dldre. Den vanligaste diagnosen ér schizo-
freni.

Mat och maltider

Brukarna dter gemensamt men mojlighet finns att dta i den egna ldgenheten. Vad
man ska dta planeras pa brukarnas veckométen. Livsmedel inhandlas och tillagas
gemensamt. Méltiderna bedéms, av personalen, vara villagad och néringsriktig.
Den skotare som mestadels tillagar maten &r utbildad kock. Av de granskade ge-
nomforandeplanerna framgar det inte om brukaren har paverkat var han/hon vill
dta sina maltider.

Personal

Totalt arbetar 14 skotare, sjukskoterska 50 %, samordnare 50 % och verksamhets-
chef 50 %. Samtlig personal &r tillsvidare anstilld. Gruppbostaden dr bemannad
dygnet runt. 80 % av personalen beddoms ha for uppdraget adekvat utbildning,
minst skdtare, Ovriga har 1ang erfarenhet. Det finns en kompetensutvecklingsplan
och rutiner for introduktion for nyanstéllda. Ingen nyrekrytering har skett sedan
foregdende uppfoljning.

Forbattringsatgarder:

e Fortsitta utveckla genomforandeplanerna sa de uppfyller kraven enligt
géllande foreskrift och tecknat avtal.

e Det ska framga av ParaSoL (elektroniskt dokumentationssystem) att ge-
nomforandeplanerna dr godkédnda av brukare alternativt stillforetradare.

e Rutiner for att avaktualisera/avsluta anvidndare i ParaSoL ska utarbetas.

e Rutiner for rapportering av uthyrning av plats till annan bestéllare dn
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning ska utarbetas.

e Rutiner for anvindande av underleverantor ska utarbetas.

Paradsingens gruppboende och Siiteritakets stodboende

2011 09 05 — uppfoljning av verksamheten.

Uppf6ljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog Rita Lifbom verksamhetschef, Louise Jarl sjukskoterska och
Stig Forsberg samordnare.

Paradsidngens gruppboende bestar av 9 lagenheter med eget trapphus i en bostads-
rattsforening 1 Hasselby gird. Verksamheten har gemensamhets- och personalut-
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rymmen i bottenvaningen. Légenheterna bestdr av vardagsrum, sovalkov, toalett
och koksutrymme. Verksamheten dr inriktad mot personer med langvariga psykis-
ka funktionshinder, dir de boende har tillsyns-, stod- och omvardnadsbehov av va-
rierande grad. P& boendet finns tillgdng till hilso- och sjukvérd av sjukskoterska.
Sjukskoterskan besoker boendet varje vecka. Pa kvillar och helger finns joursjuk-
skoterska att tillga. De boende ar 1 varierande alder fran 35 ar och dldre. Den van-
ligaste diagnosen dr schizofreni.

Sateritakets stodboende bestér av 8 l4genheter samlade i en fristdende flerfamiljs-
fastighet pa gangavstand fran Paradsdngens gruppboende 1 ett omrdde med flerfa-
miljshus i Hésselby Gérd. De har tillgéng till gemensamhetsutrymmen pa Parad-
sdngens gruppboende. Lagenheterna i det samlade boendet har 12 rum och bestar
av vardagsrum, kok, sovalkov och toalett med dusch/badkar. Till stodboendet &r
fyra externa ldgenheter, av varierande storlek, knutna. Légenheterna ligger med
gingavstind till Paradsiangens gruppboende. Verksamheten ar inriktad mot perso-
ner med langvariga psykiska funktionshinder, dir de boende har tillsyns-, stéd och
omvardnadsbehov av varierande grad. De boende ar i varierande alder frén 40 ar
och éldre. Den vanligaste diagnosen ar schizofreni.

Personal

Paradséngen och Séteritaket har gemensam bemanning, totoalt nio personer, verk-
samhetschef 50 %, sjukskdterska och samordnare pé vardera 50 %. Samtliga ar
helarsanstillda. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt. Samtlig personal har
utbildning inom verksamhetsomradet eller minst atta ars erfarenhet inom social-
psykiatri samt utbildning i arbetsgivarens regi. Plan finns for kompetensutveck-
ling och rutiner for introduktion av nyanstéllda.

Mat och maltider
Alla éter 1 sina ldgenheter. En géng i veckan édter man gemensamt som en social
aktivitet.

Lex Sarah

En Lex Sarah-anmélan gjordes till Socialstyrelsen den 26 augusti 2011. Héndelsen
har utretts av utforaren och anmdlts till stadsdelsndmnden. Socialstyrelsens avser
inte att vidta ytterligare atgérder och har avslutat drendet.

Forbattringsatgarder:
o Fortsitta utveckla genomférandeplanerna sa de uppfyller kraven enligt
géllande foreskrift och tecknat avtal.
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e Det ska framga av ParaSoL (elektroniskt dokumentationssystem) att ge-
nomforandeplanerna dr godkdnda av brukare alternativt stéllforetradare.

e Rutiner for avaktuelisera/avsluta anviandare i ParaSoL ska utarbetas.

e Rutiner for rapportering av ututhyrning av plats till annan bestéllare &dn
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning ska utarbetas.

e Rutiner for anvdndande av underleverantor ska utarbetas.

Férvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen av upp-
foljningen av verksamheter som drivs av Aleris Omsorg AB 1 Hésselby-Villingby
och ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgarder vidtas inom utsatt tid.
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