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Uppfoéljning av verksamheter som drivs av
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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att tgarder
vidtas inom utsatt tid.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Attendo LSS AB driver verksamheter pa uppdrag av Hasselby-Villingby stads-
delsforvaltning. Verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Den
enskilde eller dennes stéllforetradare har mdjlighet att ha inflytande dver insatsens
utforande. Organisationen &r tydlig. Utifran uppfoljningen beddms verksamheter-
na bedrivas utifran gillande lagar, foreskrifter och avtal. Verksamheterna bedoms
vara av god kvalitet men dokumentationen behover generellt forbattras.

Bilaga: Forbattringsatgarder Attendo LSS AB
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjanstavdelningen.
Arendet har behandlats i lokala handikappridet den 30 januari 2012.

Bakgrund

Attendo LSS AB drev 2012 01 01 sex verksamheter i Hésselby och Villingby pé
uppdrag av stadsdelsforvaltningen. 2012 03 01 sker en verksamhetsovergéng da
ytterligare fyra verksamheter vergar till Attendo LSS AB. Verksamheterna har
upphandlats enligt lag om offentlig upphandling, LOU.

Avtalen 16per 6ver olika tidsperioder:

Ullvidevagens gruppbostad 2011 10 01-2014 09 30 med mdgjlighet till forlangning
tvd gdnger tva 4r.

Bergmyntegriands gruppbostad 2011 10 01-2014 09 30 med mojlighet till
forldngning tva ganger tva ar.

Smedshagens korttidshem 2009 03 03-2014 03 02 med mdjlighet till forlingning
tva ar.

Gruppbostidderna, Nilsta, Racksta och Svirdsliljan 2009 12 01-2012 11 30 med
mojlighet till forlangning tvd ginger tva 4r.

Verksamheter som vid uppfoljningstillfillet drevs av Attendo LSS AB redovisas i
detta tjinsteutlatande. Medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, foljer upp hélso-
och sjukvarden och att verksamheterna uppfyller kraven pé god och séker vard.
Resultatet redovisas av MAS.

Att verksamheterna som drivs av Attendo LSS AB ér av god kvalitet f6ljs upp pa
olika sétt. Genom att bjuda in entreprendren till samverkansmoten tva ganger per
ar, bjuda in anhdriga/gode mén en ging per ir och besdka varje verksamhet minst
en gang per ar, sa far stadsdelsforvaltningen kunskap om béade styrkor i verksam-
heten och angeldgna forbattringsitgarder. I samband med byte av utforare bjuds
anhoriga och gode mén in till informationsmote.

Verksamhetsuppfoljning gors pa alla verksamheter varje ar. Vid behov kan denna
kompletteras med ytterligare uppfoljningsbesok och oanmilda besok. Syftet ar att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete, foljer
gillande lagar, foreskrifter, tecknat avtal och att f4 kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsatgarder som finns. Uppfoljningen tar tva till
tre timmar och &r alltid foranméld. Innan besdket pa verksamheten genomfors, in-
hidmtas eventuella synpunkter fran bistdndshandldggarna. Vid verksamhetsbesoket
intervjuas verksamhetschefen utifran forutbestdmda fragor. Verksamhetschefen av-
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gor vilka som ska delta vid uppfoljningen. Uppfoljaren kan i vissa fall stdlla krav
pa att fa triffa en viss yrkeskategori, forutom verksamhetschefen. Forutom
intervju granskas dokumentation och rutiner. Viss observation gors i lokalen.

Uppfoljningen bestar av foljande delar:

e Ekonomi — granskningen gors fraimst inom enheten for personer med
funktionsnedséttning.

e Ledningssystem for kvalitet — foreskrift fran socialstyrelsen.

e Dokumentation — foreskrift och krav som stélls i samband med
upphandlingen.

e Personal — bl.a. bemanning, personalens anstéllningsform, utbildning,
kompetensutveckling, introduktion och kontinuitet.

e AnhoOrigmdten — en gang per ar.

e Samverkansmdten med entreprendrerna — tva ganger per ar.

Uppfoljningsbesdken dokumenteras i en uppfoljningsrapport med en sammanstall-
ning av forbéttringsatgérder. Verksamhetschefen far mojlighet att kommentera
uppfoljningsrapporten innan den skrivs under. En sammanstéllning av verksam-
heternas forbéttringsatgirderna redovisas i bilaga.

Anhoriga/gode mén/forvaltare har inbjudits till ett anhorigmoéte 2012 01 19. Att
hitta metoder for att ta reda pa brukarnas synpunkter dr svart. Anhoriga/ gode méin
som ofta kinner brukarna vil far darfor fungera som deras sprakror. Att ta reda pa
anhorigas synpunkter, vad som fungerar bra och vad som kan forbéttras dr en
viktig del i verksamhetsuppfoljningen.

I samband med att en ny entreprendr dvertar driften av en verksamhet, bjuder
socialtjdnstavdelningen in den nya entreprendren till regelbundna avstdmnings-
moten for att 16sa frdgor som uppkommit i samband med overtagandet, diskutera
samverkansfragor etc. Sa ldnge bada parter har behov av att triffas, fortsitter av-
delningen att bjuda in till dessa moten. Avstimningsmotena ersdtts sedan av sam-
verkansmoten, tva ganger per 4r.

Ovrig granskning

Forutom stadsdelsforvaltningens uppfoljningar och stadens arliga brukarenkit,
granskar stadens funktionshindersinspektorer verksamheter som bedrivs i bade
privat som kommunal regi. Granskningen ska bidra till att sékra kvaliteten for
malgruppen och ér ett komplement till annan uppf6ljning. Socialstyrelsen som é&r
tillsynsmyndighet gor granskningar 6ver hela landet utifran olika fokus.
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Forvaltningens synpunkter

Ekonomi

Attendo LSS AB har giltigt tillstdnd och de forsdkringar som krivs for att bedriva
gruppbostidderna 1 Hasselby och Villingby. For verksamheten visentliga ekono-
miska data samt ekonomiadministrativa rutiner enligt lag och praxis dr granskade
och inget anméarkningsvart har framkommit.

Ledningssystem for kvalitet — kvalitetssystem

Alla verksamheter har en tydlig organisation och ansvarsfordelning. Verksamhe-
terna arbetar utifrdn foreskrifter och géllande avtal. Attendo LSS har ett lednings-
system for kvalitet som &r forankrat pa verksamheterna. Kvalitetsarbetet bygger pa
SIQ:s (Institutet for kvalitetsutveckling) modell som beskriver vad som ska goras,
hur det gors, 1 vilken omfattning och vilket resultat det leder till. Syftet med kvali-
tetssystemet &r att sdkerstilla att den enskildes behov av omsorg, vard och service
tillgodoses. For att sikerstilla kvaliteten och utveckla verksamheten skriver perso-
nalen sa kallade handelserapporter for alla typer av avvikelser. Rapporterna foljs
upp av en kvalitetsgrupp som finns pé alla verksamheter. Den tridffas varje ménad.
Varje enskild hdndelse diskuteras och analyseras i arbetsgruppen. Verksamhets-
chefen aterkopplar alla enskilda synpunkter och klagomal tillbaka till kunden
enligt gillande rutin. Riskanalyser gors for att béttre kunna forebygga att handel-
ser inte upprepas. Alla hindelser och synpunkter rapporteras till Attendos kvali-
tetsavdelning. Attendos kavalitetsavdelning gor en egenkontroll minst en gng per
ar. Resultaten utmynnar i en atgérdsplan for de delar som inte blir godkdnda.

Dokumetation

De flesta brukare har aktuella genomforandeplaner eller genomférandeplaner som
ar under utarbetande. Malen i genomforandeplanerna ska vara individuellt utfor-
made och ska bygga vidare pd malen 1 bestillningarna. De ska vara tydliga och
realistiska utifran brukarens enskilda forméga. Méalen ska vara konkreta och for-
mulerade pa ett sitt som gor att de dr uppfoljningsbara. Omstandigheter som med-
for att en aktivitet inte har genomforts ska dokumenteras.

Vid uppfoljningarna av verksamheterna framkom att genomforandeplanerna ér av
varierande kvalitet och generellt &r ett utvecklingsomrade. Brukarna och/eller de-
ras stéllforetradare har varit delaktiga vid utarbetandet av genomforandeplanerna.
Utforaren ska sikerstilla att den enskilde f&r mojlighet att delta 1 individuella fri-
tidsaktiviteter och kulturella aktiviteter pa gruppbostaden savél som ute i samhal-
let. Det framgar inte alltid vilka aktiviteter brukaren onska gora, vad man kommit
overens om eller hur man ska genomfora dem. Dokumentation 6ver omsténdlig-

heter som medfort att aktiviteter inte har genomf6rts som planerat saknas ibland.
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For att sdkerstélla kontinuiteten vid ordinarie personals franvaro har alla brukare
en eller flera stodpersoner. Med stodperson avses en person i personalgruppen som
inom ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sarskilt bevaka sddant som rér den
enskilde. Stodpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas till vara samt
har ett 6vergripande ansvar att den insats som ar beviljad, planerad och dverens-
kommen ocksa utfors.

Personal

Verksamhetscheferna bedomer att personalen har utbildning och ldmplighet for
sina arbetsuppgifter. Ett fatal personer behirskar inte det svenska spréket fullt ut i
bade tal och skrift. Alla har eller planerar att utarbeta en kompetensutvecklings-
plan for 2011.

Ullvideviigens gruppbostad

2011 02 28 - uppfoljning pé verksamheten.

Uppfoljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare och
Marie Sundstrém medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS. Fran verksamheten
deltog, Linda Melin verksamhetschef, Diana Térnqvist kvalitetssamordnare och
Jenny Sallnéds samordnare.

Ullvidevégens gruppbostad ligger 1 Vinsta, pa bottenvéningen i ett flerfamiljshus.
Gruppbostaden bestdr av fem fullvérdiga lagenheter. Samtliga ldgenheter ligger 1

direkt anslutning till ett gemensamt vardagsrum och tvéttstuga. Gruppbostaden dr
bemannad dygnet runt med vaken nattpersonal. Malgrupp ar vuxna personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdind som omfattas av LSS.

Alla brukare har individuella fritidsaktiviteter utifran egna intressen, vilket finns
dokumenterat i de granskade genomforandeplanerna. Personalen ledsagar till och
frén aktiviteterna enligt en lokal rutin. I vissa av de granskade genomf6rande-
planer styrks att brukaren paverkat var man vill 4ta maltiderna medan det saknas 1
andra.

Personal

Totalt arbetar 9 personal pa verksamheten samt en verksamhetschef pa 25 %.
Vilket motsvarar 7.49 helarsanstéllningar, tre min och sex kvinnor. Samtliga ar
anstéllda tills vidare. Tva personer har slutat sedan foregaende uppfoljning och tva
personal har nyrekryterats.
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Pé boendet arbetar man kontinuerligt med vérderingar bland annat med hjélp av en
varderingscoach.

Smedshagens korttidshem

2011 02 25 -uppfoljning pa verksamheten.

Uppfoljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog Anna Welin verksamhetschef.

Smedshagens korttidshem erbjuder korttidsvistelse till vuxna personer med funk-
tionsnedsattning som bor hemma hos fordldrar eller annan nérstaende och dér be-
hov av avlastning finns. Korttidshemmet ligger i ett hyreshus i stadsdelen Smeds-
hagen 1 Hésselby villastad. Vid verksamhetsuppfoljningen hade Smedshagens
korttidshem totalt 28 brukare som bor pé korttidshemmet i olika perioder. Av des-
sa kommer 18 kommer fran Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Genom att arbeta med styrkort” dr personalen delaktiga i prioriteringen av ut-
vecklingsomrdden. 2011 har f6ljande utvecklingsomraden prioriterats, bittre akti-
vitetsplaner (plan for brukarnas gemensamma aktiviteter), information till anhori-
ga genom “manadsbrev” och fortsatt utveckling av genomforandeplanerna. Det
framkommer vad man tycker dr roligt men inte vad man kommit dverens om att
gora. Hur en aktivitet ska genomforas kan bli tydligare. Bland annat vilket stod
brukaren behdver och 1 vilka situation. Som stéd vid dokumentation finns en do-
kumentationsstddjare pa verksamheten.

Maten tillagas pa korttidshemmet och man dter gemensamt. Brukarna kan paverka
maten pa gemensamma husmoten da man bestimmer matsedeln for kommande
veckan.

Personal

Totalt arbetar 12 personal pa korttidshemmet och en verksamhetschef pd 50 %.
Korttidshemmet dr bemannat hela dygnet. Tva personal har slutat sedan foregéen-
de uppfoljning och tva har rekryterats. Bdda har utbildning for arbetsuppgifterna
och erfarenhet av mélgruppen. Den 15 mars tilltrdder en ny gruppchef. Minst 75 %
av personalen &r tillsvidareanstillda. Verksamheten har rutiner for att sdkerstilla
kvaliteten vid ordinarie personals franvaro. Vikarier arbetar aldrig ensamma eller
tillsammans med andra vikarier. Alla vikarier genomgar introduktion. Varje bru-
kare har ett eget informationsblad med géllande rutiner.
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Lex Sarah
En anmilan om missforhdllande Lex Sarah skett sedan foregaende uppfoljning.
Anmilan har delgivits stadsdelsndmnden i sdrskilt tjansteutlatande.

Ndlsta gruppboende

2011 02 21 —uppfoljning av 6vertagandet.

Uppfoljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm. Fran verksamheten deltog
Linda Melin verksamhetschef.

Nalsta gruppbostad ligger 1 en villa som bestaer av fem ldgenheter, gemensam-
hetsutrymmen, kontor och tradgard. Varje ldgenhet bestar av sovrum/allrum, kok,
badrum och uteplats. De boende har lindrig till grav utvecklingsstorning med fy-
siska och psykiska tilliggshandikapp.

Genomforandeplanerna dr av varierande kvalitet och dr generellt ett utvecklings-
omrade. Av de granskade genomforandeplanerna framgar det mestadels vad bru-
karna dr intresserade av att gora pd sin fritid men det framgér bara i vissa, vad man
kommit 6verens om att gora eller nér detta ska goras. I vissa genomférandeplaner
kan mélen utvecklas sa de littare gar att f6lja upp. Varje brukare tréffar sin stod-
person en ging i veckan for att planera vad de ska gora, sa kallad egen tid”. Nér
en brukare har sin “egen tid”, finns inte dokumenterat. Varje brukare har mojlighet
att delta i fritids- och kulturella aktiviteter utifran sina egna 6nskemal och forut-
sattningar. Ej genomforda fritidsaktiviteter dokumenteras.

Verksamhetschefen traffar varje brukarna minst en gang i veckan for att folja upp
hur de maér.

Personal

8 personal arbetar pa verksamheten, vilket motsvarar 5.42 heltidsanstéllningar
samt 0.25 verksamhetschef. For att ha kontinuitet i omvardnaden har varje brukare
tva stodpersoner. Sedan foregadende uppfoljning har ingen nyrekrytering gjorts.
Under 2011 genomgér personalen en internetbaserad utbildning 1 LSS-lagstift-
ningen och metoder, Kunskapskortet. Malet r att alla medarbetare ska ha gatt
igenom utbildningen under 2011.

Racksta serviceboende

2011 02 21 -uppfoljningen av dvertagandet.

Uppf6ljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog Linda Melin verksamhetschef.
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Récksta gruppbostad bestar av 16 serviceldgenheter, knutna till en gemensam la-
genhet som fungerar som gemensamhetslokal med personal dygnet runt. Lédgenhe-
terna dr utspridda i ett bostadsomrade i Racksta. Boendet vinder sig till personer
med lindrig funktionsnedsattning som klarar av att bo 1 egen ldgenhet. Lagenhe-
terna bestér av ett eller tva rum, kok och badrum vissa med balkong.

Av de granskade genomforandeplanerna framgér vad brukarna &r intresserade av
men det framgar bara i vissa vad man kommit dverens om att gora eller nér detta
ska goras. Alla brukare har fritidsaktiviteter utifrén intressen som finns angivna i
genomforandeplanerna. Varje utebliven fritidsaktivitet eller annan aktivitet rap-
porteras som en avvikelse. Varje utebliven aktivitet analyseras i efterhand for att
finna ev. orsak. Tre brukare har valt att skita sina fritidsaktiviteter sjélva.

Miailtiderna tillagas individuellt i varje brukares bostad. Brukarna planerar, vid
behov tillsammans med personalen, vad de vill dta, vad som ska inhandlas. Har
brukaren behov av stod och hjdlp 1 matsituationen framgar detta i genomforande-
planen samt i de individuellt utformade rutinerna.

Verksamhetschefen tréffar brukarna minst en géng i veckan och f6ljer upp indi-
viduellt hur de mar.

Personal

Nio personal ér anstéllda pa verksamheten vilket motsvarar 6.5 helarsanstillningar
och en verksamhetschef pa 25 %. Alla brukare har en stddperson och en vice stod-
person som ersitter den ordinarie stodpersonen vid ev. franvaro.

Svirdsliljans gruppboende

2011 03 01 - uppfoljningen av dvertagandet.

Uppfoljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog Linda Melin verksamhetschef och Gontijo platsansvarig.

Svérdsliljans gruppbostad ér en enplansvilla med fem lidgenheter, gemensamhets-
lokal, kontor och tradgéard. Gruppbostaden ligger i ett villaomrade i Backlura i
Hasselby. P4 gruppbostaden bor personer med utvecklingsstdrning och fysiska
tilliggshandikapp. Hjédlpbehovet hos de boende dr stort och omfattande.

Dokumentationen &r ett utvecklingsomrade. Malen, i genomforandeplanerna, be-
hover att utvecklas vidare. Av de granskade genomforandeplanerna framgar vad
brukarna &r intresserade av men det framgar bara i vissa vad man kommit overens
om att gora eller nér detta ska goras.
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Personal

Pé verksamheten arbetar 13 personer samt en verksamhetschef pa 25 %. Det finns
en vakant tjanst pa 45 tim/man. En personal har slutat sedan foregaende uppfol;-
ning. En personal och en vikarie, har nyrekryterats, bada har fatt introduktion i en-
lighet med rutinen for introduktion av nyanstilld personal. Den nyanstillde har
adekvat utbildning. Sedan foregdende uppfoljning har en schema éndring genom-
forts for att 6ka personaltitheten pa helgerna pa grund av brukarnas aktiviteter.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och ger
forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgarder vidtas inom utsatt tid.
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