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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens redovisning av
ramavtalsuppfoljning avseende hemtjénst.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i1 uppdrag att f6lja upp att bedoémda
avvikelser dtgidrdas inom tidsangivelse.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomréade ska foljas upp av respektive dldreomsorgs
ledningsgrupp. Foljande verksamhetsuppfoljningar presenteras i detta
tjansteutlatande: Big Care AB, Carema dldreomsorg AB, Freja assistanstjanst AB,
FSB Finsk hemtjanst AB, Hemtjénsten centrala Villingby, Hemtjdnsten Hésselby
gard, Hemtjansten Hasselby seniorboende, Hemtjansten Hésselby strand,
Hemtjansten Ricksta/Grimsta/Vinsta, Demensenheten, Legevisitten AB, Noviis
hemtjanst, OmsorgsCompaniet i Norden AB, Omsorgshuset AB, Olivia hemtjinst,
Proffskraft i Stockholm AB, Schanar vard och omsorg.
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TJANSTEUTL

Bilaga: Uppfoljningsmall hemtjénst i ordinért boende 2011.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och inom
forvaltningens stab. Arendet behandlas i samverkansgrupp den 26 februari 2012.
Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 30 januari 2012.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska f6ljas upp av respektive forvaltning.
Uppf6ljningarna avser enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och
riktlinjer samt kvalitet.

Staden har tagit fram en mall med anvisningar for uppf6ljningen som ska
anvéndas vid alla uppfoljningar. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i ett
webbaserat system ”Jamfor service” som finns tillgdngligt for allmidnheten via
stadens hemsida. Syftet med uppfoljningarna ar att f& kunskaper om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomradden som finns. Tillsammans med
brukarundersokningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten inom verksamheten.

Ramavtalsuppfoljningarna har skett under september-december 2011 av
utvecklingssekreterare inom dldreomsorgen i Hasselby Villingby
stadsdelsforvaltning. Metoden for uppfoljningarna har varit intervjuer med ledning
och personal, kontroller av styrdokument, rutiner och dokumentation samt
observationer i verksamheternas lokaler. Nagra verksamheter har avvikelser som
ska dtgirdas under 2012. Forvaltningen kontrollerar att avvikelserna atgérdats
inom tidsangivelse.

Redovisning

Big Care AB

Verksamheten dr beldgen pa Friherregatan i Héasselby. Verksamheten har sedan
foregdende ar borjat dokumentera i stadens datasystem “Parasol”.
Genomforandeplan saknas i 13 av 22 granskade drenden vilket dr en nedgéng
sedan foregéende ar da alla granskade drenden hade genomforandeplan med
undantag for de kunder som hade anhdriganstélld. I ar har kunder med
anhoriganstillda genomforandeplaner. Kontaktpersonens namn saknas pa flera
genomforandeplaner dven i ar. Detta beror pd att samtlig personal inte &r inlagd i
”Parasol”-systemet.

2009 2010 2011

| Antal kunder 167 212 220

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

ATANDE
SID 2 (14)



Antal anstéllda (heltider) | 42 (17) 46 (25) 59 (35)
Andel tillsvidareanstéllda >25 % 50 % >25%
Andel utbildad personal <50 % 25 % 50 %
Kunders ndjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 91 % 85 % 64 %
Mat och maéltider 87 % 67 % 75 %
Personalens fardigheter 86 % 82 % 70 %
Personalkontinuitet -- 65 % 56 %
Utforarens formaga att 98 % 84 % 78 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-04-30:
e Alla brukare ska ha aktuella genomforandeplaner och 16pande
dokumentation.
e Verksamheten ska ta fram ett egenkontrollprogram géllande livsmedel.

Carema hemtjanst

Carema har tva hemtjinstgrupper i stadsdelen, en for kunder 1 Hasselby och en for
kunder i Villingby/Bromma. Verksamheterna hade inga avvikelser foregaende éar.
Omvéardnadspersonalen dokumenterar fortfarande den sociala dokumentationen pa
papper. Verksamheten arbetar dock for att all personal ska f& behdrighet till

Parasol.

2009 2010 2011
Antal kunder 231 138 145
Antal anstéllda (heltider) | 28 (27) | 26 (20,8) | 23 (21,6)
Andel tillsvidareanstéllda >T75% 75 % >T75 %
Andel utbildad personal <50 % 40 % <50 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 77 % 73 % 69 %
Mat och maltider 64 % 56 % 66 %
Personalens fardigheter 72 % 71 % 80 %
Personalkontinuitet -- 54 % 58 %
Utforarens forméga att 73 % 71 % 80 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-05-31:
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TJANSTEUTLATANDE

e Att ledningssystemet behover implementeras i verksamheten.

e Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som
vidtagits saknas. Detta dr en konsekvens av att ledningssystemet inte
anvinds fullt ut.

e Ett egenkontrollprogram avseende livsmedelshantering saknas.

e Verksamheten behdver tydliggora skillnaden mellan arbetsanteckningar
och journalanteckningar (géller endast enheten Villingby/Bromma).

Demensenheten

Verksambheten &r beldgen pa Jimtlandsgatan i1 Villingby. Enheten tillhorde tidigare
Récksta, Grimsta, Vinsta hemtjdanst med blev egen enhet under 2011. Enheten har
en demenskoordinator som utbildar och handleder personalen.

2009 2010 2011
Antal kunder -- -- 52
Antal anstéllda -- -- 14 (12,7)
Andel tillsvidareanstéllda -- -- 100 %
Antal utbildad personal -- -- 100 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet -- -- 80 %
Mat och méltider -- -- 92 %
Personalens fardigheter -- -- 85 %
Personalkontinuitet -- -- 70 %
Utforarens formaga att -- -- 91 %
skapa trygghet

Inga avvikelser. Tvd medarbetare gér utbildning till Silviasyster. For att hilla
kontinuiteten béttre anlitar demensenheten inga underleverantorer.

Freja Assistanstjanst AB

Aldreomsorgen har fr.o.m. 2011 uppfoljningsansvar avseende hemtjinst. Freja
Assistanstjénst har tidigare foljts upp av Socialtjinstavdelningen inom ramen for
tjénsterna ledsagning och avldsning.

2009 2010 2011
Antal kunder 10
Antal anstéllda (heltider) 130 (32)
Andel tillsvidareanstéllda >25%
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TJANSTEUTLATANDE

| Antal utbildad personal | | | >90% |

Verksamheten omfattades inte av drets brukarundersokning

Foljande brister finns som ska dtgirdas senast 2012-04-30:
e All personal ska ha legitimation med sitt och foretagets namn pa.
e Faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse ska dokumenteras
l6pande.

FSB Finsk hemtjénst

Verksamheten har tvad hemtjanstgrupper 1 stadsdelen, en for kunder 1 Hisselby och
en for kunder i Villingby/Bromma.

Genomforandeplaner finns i alla granskade fall utformade enligt Stockholms stads
riktlinjer. Utforaren kan erbjuda finsktalande personal.

Inga avvikelser fanns vid foregaende ars verksamhetsuppfoljning.

2009 2010 2011
Antal kunder 83 114 143
Antal anstéllda 27 (21) | 27 (25,9) | 30 (24,7)

Andel tillsvidareanstéllda > 75 % > 88 % 100 %
Antal utbildad personal >80 % >80 % >80 %

Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 84 % 82 % 68 %
Mat och méltider 73 % 73 % 83 %
Personalens fardigheter 80 % 73 % 82 %
Personalkontinuitet 63 % 67 %
Utforarens forméga att 86 %
skapa trygghet

Inga avvikelser. Verksamheten anvinder en IT-16sning som gor att alla kundbesck
registreras genom mobiltelefon och strickkodsldsare. Verksamheten har egen
larm- och nattpatrull och séljer sina tjinster till andra utforare.

Hemtjénsten centrala Vallingby

Verksamheten som dr beldgen pd Lyckselevigen i Villingby har sedan forgédende
ars uppfoljning bytt enhetschef. Inga avvikelser fanns vid foregdende ars
uppfoljning.

| 2009 | 2010 | 2011 |
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Antal kunder 260 208 202
Antal anstéllda 40 33 (27,4) | 34 (27,4)
Andel tillsvidareanstéllda >75% 100 % 100
Antal utbildad personal >80 % >80 % >80 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 79 % 72 % 73 %
Mat och méltider 64 % 59 % 79 %
Personalens fardigheter 67 % 71 % 83 %
Personalkontinuitet 69 % 66 % 52 %
Utforarens formaga att 70 % 71 % 79 %
skapa trygghet

Inga avvikelser. Verksamheten har under éret arbetat {or att utveckla kvaliteten
inom mat och méltider genom projektet Genombrottsmetoden.

Hemtjansten i Héasselby géard

Verksamheten har sin lokal 1 Hasselby gards centrum. Foregaende ars avvikelser
var att forbéttra den sociala dokumentationen och att géra en sammanstélld
kompetensutvecklingsplan for alla medarbetare.

2009 2010 2011
Antal kunder 280 250 230
Antal anstéllda 37(33) | 34(31,8) | 35(30,1)
Andel tillsvidareanstillda 100 % 100 % 100 %
Antal utbildad personal > 90 % >80 % >T70 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjdnsten som helhet 74 % 75 % 76 %
Mat och méltider 79 % 56 % 82 %
Personalens fardigheter 70 % 75 % 70 %
Personalkontinuitet 68 % 69 % 65 %
Utforarens formaga att 79 % 75 % 82 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-03-30:

¢ Den I6pande dokumentationen &r bristande och 1 vissa fall obefintlig.
¢ Genomforandeplaner ska finnas dven for personer med anhdriganstilld.
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Hemtjansten i Hasselby strand

TJANSTEUTLATANDE

Verksamheten dr beldgen pa Persikogatan i Hasselby strand. Verksamheten har
under 4dret fitt en ny enhetschef. Bedomda avvikelser vid féregdende érs
uppfoljning var att inte alla brukare hade genomférandeplan och att den 16pande

sociala dokumentationen var bristfillig.

2009 2010 2011
Antal kunder 210 210 195
Antal anstéllda 46 (33) 47 (37) | 33(304)
Andel tillsvidareanstéllda >T75% >T75% 100 %
Antal utbildad personal >70% | >50% | >60%
Kunders néjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 73 % 77 % 56 %
Mat och maltider 100 % 80 % 77 %
Personalens fardigheter 82 % 74 % 75 %
Personalkontinuitet 76 % 69 % 44 %
Utforarens formaga att 77 % 72 % 91 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade senast 2012-05-30:

e Den I6pande sociala dokumentationen brister och ar i vissa fall obefintlig.
e Ny genomforandeplan ska goras vid ny bestdllning med dndring av

insatser.

¢ En samlad kompetensutvecklingsplan for all personal saknas.

Hemtjansten Hasselgérdens seniorboende

Lokalen &r beldgen pa bottenvéningen i Hasselgardens seniorboende.
Verksamheten hade inga avvikelser vid forra drets uppfdljning.

2009 2010 2011
Antal kunder 70 55 54
Antal anstéllda 25(23) | 21(19,7) | 21 (17,3)
Andel tillsvidareanstéllda 100 % 100 % 100 %
Antal utbildad personal >80 % >90 % >90 %
Kunders néjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 59 % 77 % 76 %
Mat och maltider 40 % 60 % 82 %
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Personalens fardigheter 69 % 66 % 70 %
Personalkontinuitet 52 % 64 % 65 %
Utforarens formaga att 77 % 68 % 82 %
skapa trygghet

Foljande avvikelse ska vara atgéardad till 2012-03-30:
e Den I6pande sociala dokumentationen avseende faktiska omstindigheter
och héndelser av betydelse &r bristfillig och behdver bli mera frekvent.

Hemtjansten Racksta/Grimsta/Vinsta

TJANSTEUTLATANDE

Verksamheten &r beldgen pa Jimtlandsgatan 1 Villingby. Verksamheten har under
aret skapat ett demensteam som nu dr egen enhet. Inga avvikelser fanns vid
foregdende ars verksamhetsuppfoljning.

2009 2010 2011
Antal kunder 246 232 198
Antal anstéllda 39(34) | 39(35,5) | 44(42)
Andel tillsvidareanstéllda 100 % 100 % 100 %
Antal utbildad personal > 70 % >80 % >87 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 80 % 80 % 65 %
Mat och maltider 78 % 80 % 65 %
Personalens fardigheter 42 % 73 % 83 %
Personalkontinuitet 50 % 63 % 62 %
Utforarens forméga att 42 % 79 % 87 %
skapa trygghet

Inga avvikelser finns. Verksamheten har bra rutiner och egenkontroll for att
dokumentation fors pa rétt sitt och sa att goda exempel sprids i arbetsgruppen.

HSB Omsorg AB

Verksamheten startade sin verksamhet 1 stadsdelen 2010. Forvaltningen har
uppfoljningsansvar fr.o.m. 2011. HSB Omsorg ér Stockholms stads s.k.
ickevalsalternativ. Det innebér att personer som beviljas hemtjdnst och som inte
gor ett aktivt val av hemtjénstutforare tilldelas HSB Omsorg som utforare.

2009

2010

2011

| Antal kunder

116
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Antal anstéllda (heltider) -- -- 20

(17,44)
Andel tillsvidareanstillda -- - >T75%
Antal utbildad personal -- -- > 50 %
Kunders ndjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet -- -- 57 %
Mat och maéltider -- -- 33 %
Personalens fardigheter -- -- 50 %
Personalkontinuitet -- -- 43 %
Utforarens forméga att -- -- 50 %
skapa trygghet

Intrycket dr en serids och engagerad verksamhet som pa grund av flera chefsbyten
det senaste aret har halkat efter administrativt.

Vid uppfoljningen papekades flera brister i dokumentationen. Verksamheten har
inkommit med handlingsplan for detta omréde. I handlingsplanen
Redovisas:
e att samtlig personal ska ha inloggning i Parasol 2011-12-16
e rutin for att verksamhetschefen ska utfora stickprovskontroller av
dokumentation har inforts 2011-12-01
o samtlig personal ska ha fatt utbildning i dokumentation senast 2012-02-29
e samtliga kunder ska ha en aktuell genomf6randeplan 2011-12-23.

Foljande avvikelser ska vara atgirdade senast 2012-05-30:
e En systematisk sammanstéllning (redovisning) av synpunkter och
klagomal ska tas fram.
e Uppdatera och implementera rutiner for egenkontroll avseende
livsmedelshantering enligt géllande lagstiftning.
e Utbilda all personal i basala hygienrutiner.
e Sluta utfora hilso- och sjukvardsinsatser utan delegering.

Lege Visitten hemtjanst

Verksamheten har bedrivit hemtjénst sedan maj 2010. Lokalen &r beldgen 1
Akermyntans centrum. Flertalet av kunderna har sedan tidigare kontakt med
verksamheten dé de dven ansvarar for hemsjukvérden 1 Hésselby. Verksamheten
har under hosten 2011 fétt en ny verksamhetschef och verksamheten har borjat
dokumentera 1 ”Parasol”.

2009 2010 2011
\ Antal kunder -- 26 37
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Antal anstéllda (heltider) -- 14 15 (7,5)
Andel tillsvidareanstéllda -- >25% >25%
Andel utbildad personal -- > 70 % > 50 %
Kunders n6jdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet -- 67 % 65 %
Mat och méltider -- 70 % 63 %
Personalens fardigheter -- 76 % 75 %
Personalkontinuitet -- 65 % 56 %
Utforarens forméga att -- 76 % 81 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-05-31:

e Alla brukare ska ha en aktuell genomférandeplan och l6pande
dokumentation om faktiska omstidndigheter och hdndelser av betydelse ska
goras. Enheten behover tydliggora skillnaden mellan arbetsanteckningar
och journalanteckningar.

e Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel ska tas fram.

e [okala rutiner for nyckelhantering fanns inte tillgéngliga vid
uppfoljningsbesoket.

Noviis i Sverige AB, sverigefinsk hemtjénst
Verksamheten som &r nyetablerad inom forvaltningen dr beldgen pad Grimstagatan
1 Villingby. Verksamheten inriktar sig mot kunder som talar finska.
Genomforandeplaner och 16pande dokumentation finns for de tre brukare som &r
aktuella.

2009 2010 2011
Antal kunder -- -- 3
Antal anstéllda -- -- 4 (4,0)
Andel tillsvidareanstéllda -- -- 100 %
Antal utbildad personal -- -- 100 %

Verksamheten omfattades inte av drets brukarundersokning.
Inga avvikelser finns. Verksamheten har bra styrdokument och rutiner for
uppdraget. Verksamheten har ménga kunder i Solna och Jirfilla.

Olivia hemtijéinst

Nyetablerad verksamhet som ligger pa Lyckselevidgen i Villingby.
Personalscheman &r utformade for att uppné en god kontinuitet. All personal har
vidareutbildning inom demens. Trots bedomda avvikelser bedoms verksamheten
erbjuda en god omsorg och service.
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2009 2010 2011
Antal kunder -- -- 38
Antal anstéllda -- -- 25(10,3)
Andel tillsvidareanstéllda -- -- <25%
Antal utbildad personal -- -- > 70 %
Kunders nojdhet med: 2009 2010 2011*
Hemtjénsten som helhet — - 100 %
Mat och méltider -- -- 100 %
Personalens fardigheter - — 100 %
Personalkontinuitet -- -- 100 %
Utforarens forméga att -- -- 100 %
skapa trygghet

* 5 enkdter utskickade, alla besvarade.

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-04-30:
Sammanstilld kompetensutbildningsplan saknas.
Sammanstillning 6ver klagomal pa enheten saknas.

Lopande social dokumentation ska forvaras i enskild akt.
Kunder med enbart serviceinsatser saknar genomforandeplaner.

OmsorgsCompaniet i Norden AB- vésterort
Verksambheten &r beldgen pa Lyckselevigen i Villingby. Foregdende ars avvikelser
var att namn pé enhetschef och kontaktperson saknades pa de flesta
genomforandeplaner samt att den I0pande sociala dokumentationen behdvde
utvecklas 1 ”Parasol”.

2009 2010 2011
Antal kunder -- 74 73
Antal anstéllda (heltider) -- 25 25 (uppg.

(17,88) saknas)

Andel tillsvidareanstéllda -- >75% | uppg.saknas
Antal utbildad personal - >90 % <50 %
Kunders ndjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet -- 82 % 83 %
Mat och maltider -- 85 % 100 %
Personalens fardigheter - 79 % 93 %
Personalkontinuitet -- 72 % 86 %
Utforarens formaga att -- Uppg. 93 %
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| skapa trygghet ‘

| saknas | |

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade till 2012-05-31:

I de granskade drendena forekommer 16pande dokumentation i genomsnitt
en till tva gédnger om éret. Den 16pande dokumentationen ska foras
kontinuerligt s att den ger en aktuell bild av den enskilde.

En 6vergripande skrift finns om egenkontroll 1 verksamheten géllande
livsmedel men den behdver brytas ner pa lokal niva och bli mer konkret
nér det géller vad som ska utforas, nér och vem som ansvarar.

Omsorgshuset AB-Viist
Verksamheten dr beldgen pa Kvarnhagsplan i Hisselby. Forgaende ar var
verksamheten inte ansluten till Parasol” och all dokumentation fordes darfor pa

papper.

2009 2010 2011
Antal kunder 25 25 44
Antal anstéllda (heltider) 12 (6) 12 (8) 9(5,2)
Andel tillsvidareanstillda <25% <25% 100 %
Antal utbildad personal >80 % >80 % <50 %
Kunders ndjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjénsten som helhet 86 % 80 % 38 %
Mat och maéltider 69 % 71 % 50 %
Personalens fardigheter | 82 % 78 % 63 %
Personalkontinuitet -- 68 % 89 %
Utforarens formaga att 76 % 76 % 72 %
skapa trygghet

Foljande avvikelser ska vara dtgirdade senast 2011-05-31:

En dvergripande gemensam plan for all personals planerade
kompetensutveckling bor tas fram.

All personal ska ha identifikation.

En oversiktlig sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomaél och
vilka atgarder som vidtagits bor tas fram.

Verksamheten méste sékerstilla att kunderna far information om
klagomalshanteringen och att detta dokumenteras korrekt i
genomforandeplanen.

Verksamheten ska sdkerstélla att d&ven insatserna hos kunder som vardas av
egen anhorig dokumenteras i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens
riktlinjer.
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Proffskraft i Stockholm AB- Hasselby-Vallingby

Verksamheten dr beldgen pa Grimstagatan 1 Villingby. Foregdende ar papekades
att verksamheten saknade individuella utvecklingsplaner for anstillda. Detta var
atgérdat till 2011 ars uppfoljning.

2009 2010 2011
Antal kunder 16 19 58
Antal anstéllda (heltider) 6 (5) 15 (14,5) 17 (9)
Andel tillsvidareanstillda >50% 100 % > 50 %
Antal utbildad personal > 50 % >70 % <50 %
Kunders ndjdhet med: 2009 2010 2011
Hemtjinsten som helhet 75 % 88 % 61 %
Mat och méltider 73 % 100 % 50 %
Personalens fardigheter 77 % 100 % 84 %
Personalkontinuitet -- 56 % 67 %
Utforarens formaga att -- 84 % 91 %
skapa trygghet

Foljande brister ska atgéirdas senast 2012-05-31:

e Ta fram ett egenkontrollprogram for verksamheten avseende
livsmedelshantering enligt gidllande lagstiftning.

Shanar véard och omsorg AB

Verksambheten dr beldgen pa Krossgatan i Vinsta industriomréde.
Verksamheten startades 2010 och forvaltningen har uppfdljningsansvar fr.o.m.

2011.

2009 2010 2011
Antal kunder -- -- 13
Antal anstéllda (heltider) -- -- 18 (5)
Andel tillsvidareanstéllda -- -- >25%
Antal utbildad personal -- -- >80 %

Verksamheten omfattades inte av arets brukarundersokning.

Inga avvikelser. Enheten bedoms ha de rutiner som behdvs och ett ledningssystem
1 den omfattning som ér tillrdcklig for en verksamhet av denna storlek.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning
av ramavtalsuppfoljning avseende hemtjénst samt ger forvaltningen i uppdrag att
folja upp att bedomda avvikelser dtgdrdas inom tidsangivelse.
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