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_ Till berord remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
KVALITETSGARANTI FORVUXNA SOM SOKER
VARD OCH BEHANDLING FOR
MISSBRUKS/BEROENDEPROBLEM

Detta giller remissvar pa “Farslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker
vérd och behandling for missbruks/beroendeproblem”
Dnr: 325-2364/2011

Remisstiden striicker sig till den 28 februari 2012, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pd roteln.

Ansvarig handliggare/borgarradssekreterare pd Rotel VI dr Angelica Karlsson,
tfn 08-508 29 157,

Remissvar skickas till:

e Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

¢ KIF/KS kansli i pappersform.
Adresserna ar féljande:

Rotelns e-post: RVII-remissvar.SLK @stockholm,se eller
Funktion SLK RVIl-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII
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Anna Kénig Jerlmyr (M) och Roger Mogert (8) LTt '“Q?zf/z T

§12
Firslag till kvalitetsgaranti for vuxna som siker vﬁrd och behandling for
.. missbruks/beroendeproblem
Dur 3,2-0538/2011

Socialniimndéns beslut.

Soma]forvaltnmcren godkarmer tjansteutlatandet och dverldmnar det till kommun-
styrelsen )

Arendet

Socjalndgmnden har 1 budget 2011 fétt i uppdrag att inr#ita en garanti till vérd och
behandling fir personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Férvaltningen
anser att det 4r viktigt att den som s6ker hjilp for missbruks- eller bercendepro-
blem far illgdng till utrédning, bedémning och behandling inom rimlig tid samti-
digt som kvaliteten i utredningsarbetet sikerstills. Forvaltningen foreslar att det '
infoérs en kvalitetsgaranti for hela staden och att kvalitetsgarantin skrivs in i sta-
dens riktlinjer "Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, doku-
mentation och insatser enligt socialtjinstlagen” (KF 2011-10-17).

Forvaltningen hade _redoizisat drendet i ett tjlinsteutlatande daterat 28 oktober 2011.

Forslag till beslut .

Ordftranden Anna Konig Jerlmyr m . (M) Jedamoten Ann-Katrin Astund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoteri Bwa Samuelsson (KD) foreslog att
némnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till besiut.

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Séefan'Nilsson m.fl, @[P)_
och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslaa till beslut och foreslog att
namnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordfranden stallde forslagen till beslut mot varandra

Nimnden beslutade utan omréstning enligt ordftranden Anna Kénig Jerlmyr m.1l.
(M), lédamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) foislag till beshut.




Reéservation

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S), ), ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) -

och ledamoten Inger Stark V) reserverade sig mot nimndens beslut enhgt foljan-
de.-

1. Socia]nﬁmﬁden beslutar att i huvudsak godké‘mna tjéinsteutlatandet.

2.- Socialnimnden beslutar ait i kvahtetsgarantm ldgga tﬂl att alla klienter ska
erbjudas stddsamtal under utredningstiden.

3. Socialndmnden beslutar att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras
inom tre dagar, .
4, Socialnimnden anfor folj ande:

Det #r mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som stker vard och be-
handling f6r missbruks- eller beroendeproblematik.

Om en kvalitetsgaranti ska fungera méste den forenas med tillréickliga resurser.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfért inom tvé
mdnader efter att en person sokt hjilp verkar rimligt. Tva manader kan 4nd upp-

levas som en lang tid, dven d& motivation finns, och dérfor foreslar vi att staden
- skriver in i vérdgarantin att “alla klienter ska erbjudas stddsamtal under utred-
ningstiden”, som i Malmé stads vardgaranti, Aven om erbjudandet inte antas av
alla som 4r under utredning si vore det bra om alla fick en méjlighet till stédsam-
tal medan utredningen pAgér,

Nir det giller unga vuxna (18-25 &) blir tidsperspektivet dnnu viktigare, Denna
grapp bor garantoras ett forsta samtal med utredande soczalsekreterarc inom kérta-
re tid &n en vecka, forslagsvis inom tv4 till tre dagar.

Sdrsldlt uttalande

Ordfdranden Anna Konig J erlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Ashmd (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och.ledamoten Ewa Samuelsson (KDD) limnade
foljande sdrskilda uttalande .

Det #r viktigt att vi fortstitter att utveckla nya instrument som stiirker en god kvali-
tet. Den vérd och behandling som staden tillhandahaller ska bygga pa evidensba-
serade metoder, vilket &r en forutstittning for att systematiskt h}alpa ménniskor ut
ur ett missbruk.

Som ett led i att intensifiera kampen mot missbruk av dfoger dr det vikiigt att str-
ka individens stillning. DérfSr inftrs nu en kvahtetsgaranh vrlken riktar sig till
vuxna soin stker vérd och behandhng
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I och med kvalitetsgarantin blir stadens malséttning tydlig. Den som s&ker hjélp
for sitt missbruk ska fi kontakt med socialtjfinsten redan samma dag. Inom en
vecka ska ett forsta samial ha 4gt rum. Inom tva ménader ska en utredning vara
klar och déirmed ocks4 planeringen for kommande insatser.

Glerhard Larsson angav i missbruksutredningen (SOU2011:6) att den rekommen-
derade tiden'innan en behandlirig ska p&bérjas inte fir Sverstiga 30-dagar. Vi anser
att Stockholms stad ska fortsitta’ arbetet med tidiga insatser och verka for att ut-
redningens forslag till garantitider uppnds.

Vid protokoliet

f@nw@ wdﬁ;u

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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SOCIALFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR ‘ DNR 3.2-0538/2011
. SID | (6)
2011-10-28
Handlsiggare: Christina Hégblom Till

Telefon: 08 508 25 606 Socialnimnden

o . Forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som séker
vard och behandling for missbruks-
/beroendeproblem

Férvaltningens forslag till beslut
Socialférvaliningen godk#nner tjiinsteutlatandet och Gverlimnar det till
kommunstyrelsen

"wiltrfﬁiief E) [ @Z:'“@r"—"—-

Tina Heinsoo
T.f. avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har i budget 2011 fatt i uppdrag att inrétta en garanti till vﬁrd och
behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. I drendet
beskrivs olika former av virdgarantier inom landstinget. Déruttver presenteras de
vardgarantier som Higersten- Liljeholmen, Sédermalm och Hésselby- Véllingby
stadsdelsforvaltningar tagit fram inom ramen for sina enheters kvalitetsgarantier
samt den vardgaranti som giller i Malmd stad. Férvaltningen anser att det #r
viktigt att den som stker hjilp for missbruks- eller beroendeproblem fér tillgang

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 ‘
Telefon 08 508 25 000. Fax 08 508 25 09% .
christina.hogblom@stockholm.se www.stockholm.se
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till utredning, bedémning och behandling inom rimlig tid samtidigt som kvalitén i
utredningsarbetet sikerstills. Forvaliningen foresiér att det infbis en
kvalitetsgaranti for hela staden som innebér:

e Kontakt med socialtjéinsten samma dag

e Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka

e Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader

e DBra bemitande

o Utredning och beddmning som #r rittsséiker och baseras pé utredarens

- professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens tnskeméal och

situation/ omstindigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen,

e Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att
avbrutna insatser/aterfall ska fljas upp foir att utreda eventuella fortsatta
hjélpbehov.

Forvaltningen foresldr att kvalitetsgarantin skrivs in i stadens riktlinjer "Vuxna
med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser
enligt socialtjéinstlagen” (KF 2011-10-17).

Bakgrund

T budget for 2011 anges att socialndmnden *bor inréitta en garanti for personer med
missbruksproblem liknande den som redan idag finns i Higersten- Liljeholmen”.
En generell virdgaranti finns angiven i hélso- och sjukvérdslagen.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadstvergripande sociala frigor.
Information om lokala vird- och behandlingsgarantier har inhdmtats frén
stadsdelsfrvaliningarna och Malmé stad. -

Férvaltningens redogdrelse

Utredning enligt Socialtjinstlagen

1 11 kap 1 § socialtjinstlagen (SoL) anges att socialnimnden utan drojsmél ska
inleda utredning nér nimnden genom anskan, anmélan eller pd annat sitt fatt
kinnedom om nagot som kan motivera nigon atgrd fran némodens sida. Innan
utredning inleds ska némnden ta stillning till om fragan ligger inom nimndens
ansvarsomride. Om s #r fallet ska utredning inledas skyndsamt. I lagstiftningen
finns ingen bestimmelse om hur lang tid en utredning av vuxna far ta, men enligt

F&rslag tHl kyalltetsgarant {3 vuxna som stker vird och behandling fér missbruks-fberoendeproblem
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. praxis bdr utredningstiden inte Sverstiga tre ménader. En utredning som giller
barn och unga ska enligt lagstifiningen slutféras inom fyra manader.

Vardgarantier inom landstinget

Generell vardgaranti

Den 1 juli 2010 infordes bestimmelser om vardgaranti i HSL (Hélso- och
sjukvardslagen). Tidsgrinserna i garantin regleras i forordning (2010:349) om
véardgaranti. Dér anges att kontakt med primérvarden ska erbjudas samma dag som
patienten stker hjalp och att besok hos likare i primérvarden ska erbjudas inom
sju dagar. Bestk inom den planerade, specialiserade varden ska erbjudas inom 90
dagar efter beslut om remiss, eller om remiss inte éir nddviindig fran det att den
enskilde stkt kontakt med den specialiserade varden, och behandling ska erbjudas
inom 90 dagar efter att vArdgivaren beslutat om att erbjuda behandling, En sérskild
-tverenskommelse mellan regeringen och SKL innehéller mal om att erbjuda
snabbare tidsgriinser. Malet for den specialiserade vérden generellt &r att
specialistbestk ska ske inom 60 dagar och att beslutad behandling ska inledas
inom 60 dagar.

Forstdrkt vardgaranti for barn och unga

I néimnda Gverenskommelse finns ocksa en forstirkt vardgaranti for barn och unga
med psykisk ohilsa. Kontakt med forsta linjens sjukvérd (primérvérd,
barnhiilsovard etc.) ska ske sarma dag som patienten soker hjélp och bestk inom
sju dagar. Besok hos specialist for bedémuing ska erbjudas inom hogst 30 dagar
efter beslut om remiss och dérefter ska fordjupad vtredning eller beslutad
behandling ske inom senast 30 dagar.

Lokala vardgarantier(kvalitetsgarantier) inom socialtjinsten | Stockholms stad
Foljande tre stadsdelsforvaltningar har inom ramen for sina respektive

vuxenenheters kvalitetsgarantier tagit fram s#rskilda garantier for vuxna som stker
vérd/behandling for missbruks-/beroendeproblematik.

Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvalming

Garantin innebiir att den stkande ska fa ett forsta r&dgivande samtal per te!efon
med socialsekreterare samma dag som han/ hon ringer till forvaltningen.

Tid fér besdk hos en socialsekreterare vid vuxenenhetens mottagningsgrupp ska
ges inom en vecka frém den forsta kontakten. Vid bestket pabdrjas en utredning
dér personens behov kartliiggs och beddms med hjilp av en ASl-interviu. Denna
sammanstills och en aterkoppling gors till den stkande inom en vecka. Vid detta
méte deltar ocksd en utredande socialsekreterare som fortsétier kontakten med den

Forslag till kvalltetsgarant] f&r yuxna som sdker vird och behandling fér missbruks-/beroendeproblem
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sokande och uppréttar en plan samt fattar beshut om eventuella insatser. Om
utredningen visar att den sékande har behov av en insats ska sddan erbjudas inom
tre minader frin forsta kontakt med vuxenenheten.

Sédermalms stadsdelsforvalining

Nir en person ansSker om behandling hos enheten f6r vuxna ska denna 3 en
forsta kontakt inom tre dagar. Under detta forsta moéte ska enheten inventera
personens motivation och tilltro till sin forméga att foriindra sig genom eit MI-
samntal. Screening med hjilp av AUDIT eller DUDIT genomftrs efter behov.
Direfter bokas en tid for ASI-intervju och utredning inleds. En vecka efter ASI-
intervjun bokas ett aterkopplingsmé&te med den nye handlédggaren. Vid bed6mning
om 8ppenvard skickas remiss till den gemensamma lokala beroendemottagningen
Stdermalms beroendeteam, Bedémningen i utredningen ska baseras pa utreddrens
professionella erfarenhet, bésta evidens, brukarens Snskemal och situation/
omsténdigheter. Samtliga behandlingsinsatser inkluderar eftervard. Inom fom
veckor frdn forsta kontakt genomfors ett trepartsmote pa Stdermalms
beroendeteam dir en genomfrandeplan uppréttas. Dérefter pabdrjas behandling.

Heisselby- Villingby stadsdelsforvalining

Vuxenenhetens garanti innebér att unga vuxna (18-25 &r) med missbruk erbjuds
vérd och behandling snabbt. Den som séker hjilp ska fa en forsta bestkstid inom
tva till tre dagar. Nér anmélningar inkommer som giller en ung vuxen séks
personen upp av enhetens uppsckare. En fardigstilld planering for stédinsats ska
finnas inom tre till fyra veckor under forutsétining att personen det géller kommer
till inhokade bestk med socialsekreteraren,

Vardgaranti | Malmd stad

Malmé stad har sedan 2009 en vardgaranti avseende utredning och bed6mning
-gillande vérd och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk.
Véardgarantin innebér att:

o Firsta samtal med socialtjéinsten ska ske inom tre arbetsdagar. Det forsta
samtalet kan ske per telefon. Efter detta ska den s6kande fa tid for samtal med
utredande socialsekreterare inom sju arbetsdagar.

e Socialtj4nsten ska genomfora en utredning innefattande ASI p4 alla som soker
vard och behandling for sitt missbruk. ‘

e Alla klienter ska erbjudas stodsamtal under ufredningstiden.

" e En vArdplan ska upprittas inom &tta veckor frin det att en utredning inletts.

e Vardplanen ska vara av hog kvalitet och uppriittas i samrdd med klienten

Forstag till kvalltetsgarantd f8r vuxna som sdker vird och behandllng f6r missbruks-fberoendeproblem
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Dérutdver anges att socialtjinsten vid behov ska initiera gemensam vérdplanering
med andra myndigheter som klienten #r aktuell hos, att alla klienter ska fljas upp
under och efter eventuella insatser samt alt avbruina insatser/aterfall ska foljas upp
for att utreda eventuella fortsatta hjilpbehov, Om ett forsta samtal inte sker

inom tre arbetsdagar ska en avvikelserapport uppriitas, likasa om inte virdplan
uppriittas inom &tta veckor. Vardgarantin omfattar inte LVM-utredningar eller de
fall dédr det finns behov av akuta insatser, Vardgarantms fem punkter giller inte
heller forlangning av pagdende insatser

Forvaltningens synpunkter och férslag (
Forvaltningen anser att det 4r viktigt att den som sSker hjalp for missbruks- eller
beroendeproblem far tillgdng till utredning, bedmning och insats inomi rimlig tid.

Ett beslut om insats firegds alltid av en utredning och en bedémning av den

enskildes behov. Beddmningen i utredningen ska baseras pé utredarens (
professionella erfarenhet, béista evidens samt brukarens énskemdl och
situation/omstiindigheter. En utredning enligt socialtjfinstlagen kan vara olika

omfattande beroende pa den sokandes problematik och behov, I Stockholms stad

ingér ASI-intervju som en del i utredningsarbetet, Utredningen kan i vissa fall

behdva kompletteras med utldtanden frén andra vardgivare. Det dr viktigt att

utredningen héller god kvalitet samtidigt som den inte tar onddigt l4ng tid.

De vérd-/ behandlingsgarantier som tagits fram i Malmé stad och vid Higersten-
Liljeholmens, Sédermalms och Hisselby- Villingby stadsdelsnédmnder har olika

tidsgrinser for tid till forsta bestk hos socialsekreterare och tid tills beslutet ska

vara fattat och planeringen av insatser genomférd. Vid samtal med enhetscheferna

for vuxenenheterna vid de tre stadsdelsforvaltningarna framkommer att samtliga )
enheter klarar att billa sina tidsgrénser under forutsitining att den som sSker hjélp (
kommer pé inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet, Det #r

forvaltningens exfarenhet att det 1 manga fall kriivs omfattande motivationsarbete

for att frmA personer att ta emat nddvindig vard och stéd, vilket innebir att det

kan vara svirt att klara garantins tidsgrinser om personen har vacklande (
motivation och komplex problematik.

De vérdgarantier som tagits fram i de tre stadsdelsnimnderna i Stockholms stad
och i Malmé stad innebir inte automatiskt rétt till behandling utan &r framforallt
en kvalitetsgaranti nér det géller strukiur for utredning och bedémning. I
Stockholms stads program for kvalitetsutveckling anges inriktningen och de ramar
som géller for stadens kvalitetsarbete, Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad vartje
enhet 4tar sig gentemot stockholmarna och visar enhetens verksambetsidé,
enhetens Atagande samt rutiner for synpunkts- och klagomdlshantering. Genom

Férslag tlf kvalitetsgacant! f6r vuxna som sdker vird och behandling 8r missbruks-fberoendeprobiem
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kvalitetsgarantierna undertéittas dialogen med brukarna om férvintningar, upplevd!
kvalitet och resultat.

Férvaltningen ser positivt pd att stadsdelsforvaltningarna tagit fram dessa garantier
for personer som stker hjilp for missbruk/beroende och foreslér att det infors en
kvalitetsgaranti for hela staden. Syftet med en sédan garanti #r likstillighet och att
tka tillgtingligheten till planerad vard och behandling. Garantin ska fungera
vigledande bade for socialtjinsten och for den enskilde. Ur klient- -
forukarperspektiv 4r det angeliget med tydlighet nir det galler vilka forvéintningar
den enskilde kan ha pa socialijinsten. Ur ett organisationsperspektiv &r det viktigt
med tydliga rutiner och att den enskilde far ett bra beméotande oavsett var i staden
han/hon bor. Kvalitetsgarantin avser utredning, bedémning och uppfdljning
gillande vrd och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk, Den giller inte
om det foreligger behov av akuta insatser och inte heller i LVM-utredningar.

Kvalitetsgarantin freslés innebéra:
o Kontakt med socialtjéinsten samma dag
Ett forsta samtal med uiredande socialsekreterare inom en vecka
Genomfdrd utredning och planering fir insatser Inom fvd mdnader
Bra bemétande
Utredning och bed8mning som é#r rittssiker och baseras pé utredarens .
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens dnskemal och
situation/ omstiindigheter. ASI-intervju ska ing som en del i utredningen.
o Att uppfdljning ska ske under och efter eventuella insatser och att
avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta
hjélpbehov.

o © o o

Forvaltningen foreslar att kvalitetsgarantin skrivs in i stadens riktlinjer ”Yuxﬁa
med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser
enligt socialtjénstlagen” (KF 2011-10-17).

Forvaltningen vill betona att det i manga fall &r méjligt att genomfora en utredning
och fatta beslut om insats under betydligt kortare tid #n tvd ménader och att det
framforallt dr viktigt att agera snabbt nir det giller unga vuxna som soker hjlp.
Dirutéver maste akuta insatser alltid genomfiras snabbt, oavsett garanting
tidsangivelser. De forvaltningar som tagit fram eller énskar ta fram
kvalitetsgarantier som innehaller kortare tid till forsta kontakt och till beslut om
insats ska naturligtvis arbeta utifrin dessa férutsétiningar.

FBrslag tIH kvalltetsgarant! 6 vuxna som sBker vird och behandling fér missbruks-iberoendeproblem




