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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Yttrande O6ver revisionsrapport angaende
Samverkan kring barn som far illa eller riskerar

att fara illa.
Remiss fran stadsrevisionen, dnr 420-139/2011.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som yttrande 6ver revisionsrapporten 6verlamna
och aberopa forvaltningens tjansteutlatande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen delar i stort det som framfors i revisionsrapporten. Men vill
framhélla att stadsdelen redan 2009 tog initiativ till aktiv samverkan mellan skolan
och socialtjansten. Ett avtal finns som dr undertecknat av stadsdelsdirektor och
grundskolechef. Atgirder har nu paborjats for att implementera stadens riktlinjer i
de rutiner 1 anmélningsidrenden som funnits sedan 2009. Foérvaltningen framhaller
dven vikten av att fristdende skolor och forskolor kommer med i samverkan.
Sadana initiativ har tagits och fragan om generell samverkan med gymnasiekolan
kommer att 6vervigas. Det behovs arliga traffar mellan rektorer, forskolechefer
och socialtjansten for att utveckla samverkan.

Bilaga: Revisionsrapporten Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara
illa.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, Barn- och ungdomsenheten i
samverkan med avdelningen for Forskoleverksamhet.

Bakgrund

Stadens revisorer har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnsten utifran Socialtjdnstlagen, nationella riktlinjer och
stadens riktlinjer. Granskningen genomfordes hosten 2011 och omfattar fyra
stadsdelsndmnder, ddribland Hésselby-Villingby, samt dven tva kommunala
forskoleenheter och tvd kommunala grundskolor.

Stadsdelsnamnden ska senast den 29 februari 2012 ha inkommit med sitt yttrande
over revisionsrapporten till revisionskontoret.

Sammanfattning av revisionsrapporten

Revisionskontoret samlade beddmning &r att det i vissa delar finns en fungerande
samverkan i de granskade stadsdelarna. Exempel pa detta dr anmilningsmdten nér
de hélls och nétverk dir samverkan ocksa sker med polisen. Det finns dock brister
som gor att arbetet med att implementera stadens riktlinjer behdver intensifieras.
Revisionskontoret framhéller dven att Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd
kommit ldngst med att i samverkan ta fram samverkansdverenskommelse och
samverkansrutiner som man dr dverens om.

Arbetet med att triffa 6verenskommelser lokalt eller anpassa tidigare
overenskommelser enligt fullméktiges beslut i juni 2010, har inte genomforts i den
omfattning som det borde. Ingen av de granskade stadsdelarna har
overenskommelser som undertecknats av tex. rektor. Fristdende skolor och
forskolor och gymnasieskolor ingér inte i stadsdelarnas samverkansstruktur. Det &r
inte tillfredstdllande. Minga barn omfattas dérfor inte av ndgon géillande
samverkansgverenskommelse.

En 6kad formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna dr nodvandig for att sdkerstélla samverkansarbetet pé olika nivaer.
Overenskommelserna ska undertecknas av samverkande parter som tillsammans
behover formulera gemensamma mal kring vad man vill uppnd med samverkan.
Vidare bor stadsdelsndmnderna tydligare efterfridga uppfoljning av samverkan.

Granskade skolor och socialtjansten har delvis olika bild av hur samverkan
fungerar. Det behdver dérfor finnas dndamaélsenliga forum for dialog mellan
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samverkande parter. Revisionskontorets granskning av dokumentationen visar att
det finns brister 1 socialtjdnstens aterkoppling efter anmailan.

Revisionskontoret rekommenderar att arbetet med implementering av stadens
riktlinjer pdskyndas samtidigt som dndamaélsenligt forum for dialog skapas mellan
de samverkande parterna samt att socialtjansten, sa langt lagen tillater, efterstravar
en Oppen kommunikation med skolan och forskolan nir det géller
anmélningsdrenden.

Forvaltningens yttrande 6ver revisionsrapporten

Barn- och ungdomsenheten pébdrjade redan 2009 med anledning av ett uppdrag i
kommunfullmiktiges budget for 2009, ett arbete med att tillsammans med
skolorna i stadsdelen uppritta rutiner for strukturerad samverkan. I november
2009 undertecknade stadsdelsdirektor och grundskolechef den forsta
samverkansoverenskommelsen mellan skolan och socialtjansten. Flera
gemensamma arbetsgrupper bildades med skola socialtjénst i syfte att ta fram
konkreta rutiner for hur samverkan skulle ske i enskilda drenden. Arbetet leddes
ytterst av bitrddande grundskolechefen och avdelningschefen for
Socialtjanstavdelningen.

De dokument som togs fram géllde bl a Rutiner kring anmélan enl. 14 kap 1§ Sol,
Dagordning vid anmilningsmd&tena, Anmélningsrutiner vid misstanke om brott
mot barn, Missbruksutredningar, Samverkansdokument hur kommunikationen ska
se ut skola - socialtjdnst. Det togs dven fram detaljerade rutiner hur skola
socialtjanst ska samverka kring barn/ungdomar som stannar hemma frén skolan. I
det arbetet deltog dven representanter for BuP. I arbetet inbjods dven de friskolor
skolor som finns i stadsdelen.

Under véren 2010 var rutinerna klara och implementering paborjades. Starten pa
implementeringen skedde vid en gemensam utbildningsdag dér all personal inom
Barn- och ungdomsenheten deltog samt rektorer och elevvérdspersonal.

I juni 2010 antog kommunfullmiktige nya riktlinjer for samverkan. D4 arbetet
med den lokala samverkan redan hade inletts och implementering pdgick med det
framarbetade materialet kom det nya beslutet for stadens riktlinjer ej att kunna
synkroniseras omgéende med stadsdelens rutiner. Stadens riktlinjer och
stadsdelens rutiner har i huvudsak samma innehall men négra tilldgg finns i
riktlinjerna. Stadsdelsforvaltning och skolan kommer att komplettera och infoga
detta i den redan géllande 6verenskommelsen.
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Det revisionen péapekar géllande Hésselby Villingby ér bl a,

e Stadsdelsforvaltningen bor utveckla sin aterrapportering till nimnden
kring hur samverkan. Stadsdelsforvaltningen ska hir se 6ver pd vilket
sitt denna aterrapportering bast skall ske.

e Brister finns i dterkoppling till skolan om att anmaélan tagits emot.
Forvaltningen har sett att det forekommit brister 1 detta 1 drenden dér
utredning redan pagér. Hér har forvaltningen sett dver det rutiner som
ska gilla och att det efterlevs 1 organisationen.

e Samtyckesblankett saknas i ett flertal av de av revisionen
genomgangna drendena. Forvaltningen har dven hér sett Gver att
rutinerna efterlevs samt klargjort eventuella juridiska fragetecken..

e Enligt rapporten uppger de granskade skolorna att det upparbetade
rutinerna inte foljs av socialtjansten.

Forvaltningen har en annan bild av detta. Rutin for handlingsplanen for elever
med hog franvaro f6ljs for nédrvarande upp av forvaltningen da skolan har en
mycket 14g anmélningsgrad till det forum som r inrittat. Ovrig respons fran
skolorna vid de dterkommande moten som kontaktpersonerna fran
forvaltningen har dr att det finns en bra samverkan, men att skolorna ibland
skapar sig en bild av samarbetet som jamstills med kritiska synpunkter pa
socialtjanstens insatser i enskilda drenden.

Uppf6ljning av dverenskommelsen sker idag 1 gdng/ar genom att
avdelningschefen for socialtjdnsten inbjuder till méte med skolledare och
elevvardspersonal samt all personal inom Barn- och ungdomsenheten. Vid
motet foljer man upp hur skolan respektive socialtjénsten anser att riktlinjer
och rutiner f6ljs och eventuella revideringar gors. Vid det senaste motet i maj
uteblev dock négra skolor och det var tyvérr dessa skolor som senare dven
uttalat ett missndje med hur samverkan med socialtjansten fungerar. Vid
kontakt med dessa skolor framhaller man dock att man &r n6jd med samverkan
men dr didremot inte alltid ndjd med de insatser som man uppfattar ges i
enskilda drenden. Socialtjinstens faltforlagda socialsekreterare har dven till
uppgift att regelbundet sdka upp alla skolor, savdl kommunala som friskolor
for att ’halla” rutinerna vid liv, informera ny personal mm.

Samtliga rutiner, med eventuella uppdateringar, skickas dven ut till alla skolor
samt till socialtjdnstens personal 1gang per ldsar.

e Enligt de nu géllande riktlinjerna skall samverkanséverenskommelsen
undertecknas av respektive skolledare/verksamhetschef.
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Forvaltningens 6verenskommelse dr for ndrvarande undertecknad av
stadsdelsdirektdren och grundskolechefen men kommer vid en revidering att
anpassas till de nu aktuella riktlinjerna.

Forskolan 1 Hésselby-Villingby framhéller att rapporten innehaller flera adekvata
forbattringsomraden nér det giller samverkan. Nigra exempel;

e Implementeringen av stadens riktlinjer behover intensifieras sé att
dessa blir kiinda for samtliga medarbetare i1 forskolor och skolor, sévél
kommunala som fristdende.

e Det finns ofta olika bilder vid forskolor, skolor och socialtjanst av hur
samverkan fungerar.

e Modellen med gemensamma anmélningsmdten behdver utvecklas.
e Aterkoppling om att anmilan tagits emot bor ske i storre utstriickning.

Bland annat genomf6rdes en studiedag for all personal inom
forskoleverksamheten 1 samverkan med polis och socialtjanst. Framst i syfte att
skapa forstéelse for varandras uppdrag och gora alla medvetna om den géllande
samverkansoverenskommelsen. Ett annat syfte var ocksé att medvetandegora
forskolans personal om vikten av att i tidig dlder upptécka barn som riskerar att
fara illa.

Det utvecklingsarbete som redan pdborjats har, tillsammans med det som
framkommit 1 revisionsrapporten, lett till att nya samverkansmodeller tagits fram
for 2012. Bland annat finns en agenda med titare traffar mellan forskolechefer och
representanter frin socialtjinsten. Aven en ny modell med kontaktpersoner knutna
till forskoleenheter provas for att fa kontinuitet 1 samverkan.

Niér det géller 6verlamningsrutinerna fran forskola till skola pdgar en Gversyn i
hela staden dir de fristdende verksamheterna behdver involveras fullt ut.

Det dr ocksa viktigt att socialtjdnsten for en dialog med skolan om vad de kan
forvinta sig av socialtjansten. Det dr inte meningsfullt att diskutera konkreta
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insatser innan utredning av ett barn/ungdom péabdrjats. Det dr under utredningen
man kommer fram till vilken insats som &r lamplig och det &r inte bra att 1 forvig
vicka forvéntningar kring ndgot som sedan kanske inte visar sig lampligt i det
enskilda fallet.

I rapporten framgar att den samtyckesblankett som medger att sekretess efterges 1
forhallande till specificerad samverkanspartner, anvinds sillan. Detta kommer att
tas upp med socialsekreterarna sa att fragan alltid stélls till vardnadshavaren dér sé
bedoms lampligt. Blanketten behover ses dver vad géller vilken tidsperiod den
avser samt om varje huvudman ska ha sin egen blankett.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslas besluta att som yttrande dver revisionsrapporten
overldmna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande.
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