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INLEDNING

Férnyelseavdelningen, Stadsledningskontoret (SLK) i Stockholms stad har gett Rambdll Manage-
ment Consulting i uppdrag att géra en analys av kostnadsdkningen inom Enheten for funktions-
nedsattning hos Hdsselby- Vallingby SDF samt komma med forbattringsférslag.

Hdsselby- Vallingby prognostiserar ett relativt stort budgetdverskridande for bestadllarenheterna
2011, totalt ca -50 MSEK miljoner. Budgetunderskottet foérdelar sig enligt féljande:

o Aldreomsorgen -8,6 MSEK
e Omsorgen om funktionsnedsattning - 17 MEK
e Resten ekonomiskt bistdnd ca - 25 MSEK

Detta dokument avser Funktionsnedsdttning.

Férnyelseavdelningen, Stadsledningskontoret (SLK) i Stockholms stad har gett Rambdll Manage-
ment Consulting i uppdrag att géra en analys av kostnadsékningen inom Enheten for funktions-
nedsattning i Hasselby-Vallingby SDF samt komma med forbattringsforslag.

Uppdraget och metod

Underlaget ar uppdelat i fyra steg:

Steg 1 - Baseline - jamférelse med motsvarande period, tidigare ar
Steg 2 - Analys av kostnadsdkningen

Steg 3 - Analys av premisser for kostnadskontroll

Steg 4 - Slutsats och rekommendationer

Genomlysningen har utgatt ifran dokument och sammanstéllningar som tagits fram av Enheten
for funktionsnedsattning, ekonomienheten inom stadsdelsférvaltningen, samt visst underlag fran
stadsledningskontoret.

Rambadll ha erfarit brister i tillférlitlighet av tillgénglig data pa grund av ofullsténdig registrering av
beslut i Paraplyet samt felkonteringar i Agresso. Detta har forsvarat analysarbetet i detta upp-
drag. Rambéll har sékt anvanda basta méjliga tillgangliga data.

Det kan dock konstateras att det i viss utstrackning saknas konsistens i de av stadsdelen fram-
tagna uppgifterna mellan olika dokument, vilket i vissa fall beror pa att uppgifterna hamtas fran
olika IT-system, namligen verksamhetssystemet Paraplyet och ekonomisystemet Agresso. I vissa
fall ar orsaken till att nyckeltalen hamtas ur IT-systemen vid olika tillfallen, liknande redovisning-
ar men med nadgot olika definitioner mm.

Utover dokumentstudier har fem personer intervjuats fér att komplettera dataunderlaget, varav
flera personer i ledande stallning pd bade enhet och férvaltning har intervjuats.

De prognoser som &r gjorda har utgdtt fran enhetens egna data.
Data som anvénts &r heldrsutfall och budget fér 2010 samt heldrsprognos enligt T2 2011. I bud-
get anvand for 2011 ar hansyn tagen till prestationsforandring till och med augusti.

Analysen har enligt uppdraget fokuserat pa att identifiera de viktigaste férklaringsfaktorerna i det
prognostiserade budgetdverskridandet. Detta gér att vi exkluderat vissa kostnadsférandringar
som i sammanhanget betraktas som marginella. Jamférelser har gjorts mellan 2009 och 2010
samt 2010 och 2011 foér dkad forstaelse av eventuella trender.
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OM VERKSAMHETEN

Bakgrund

Avdelningen for funktionsnedséattning och socialpsykiatri slogs ihop till en enhet, med tvad budge-
tar, inom Socialtjanstavdelningen 1 januari 2010 nér den ddvarande avdelningschefen gick i pen-
sion. Det gjordes stérre férandringar i organisationen i samband med sammanslagningen och en
viss 6vertalighet uppstod bland enhetschefer. Den davarande enhetschefen for funktionsnedsatta,
forvaltningens forstahands val, kunde inte p& grund av turordningsregler bli aktuell for att fortsat-
ta och det blev istadllet en annan intern kandidat, ansvarig for socialpsykiatri, som fick tjansten.

Malsattningen med sammanslagningen var bl a att sld ihop bestéllarenheterna fér funktionsned-
sattning och social psykiatri och i samband med sammanslagningen inféra samma arbetsproces-
ser och rutiner pd bada stéllen. S blev det aldrig. Enheterna fungerar som tva separata enheter
med var sin budget, egna rutiner och egna APT-moéten.

Controllern fér funktionsnedséttning var samtidigt ny i sin roll och sdledes uppstod en situation
dar bade enhetschefen och controllern saknade tidigare erfarenhet av verksamheten. Enhetsche-
fen slutade i maj 2011 och sedan dess har tva personer delat pd enhetschefstjansten fram till ny-
rekrytering &r pa plats.

De 21 handlaggarna ar uppdelade pa en liten grupp av mycket erfarna aldre handldggare och en
stor grupp av yngre handlaggare som ofta kommer direkt efter examen. Den erfarna mellangrup-
pen saknas i likhet med ménga andra stadsdelar. Personalomséttningen &r relativt stor bland de
yngre handlaggarna, men inte anmarkningsvart hégre an i andra stadsdelar enligt det jamforel-
sematerial vi fatt fran SLK. Handldggarna &r uppdelade enligt nedan:

e 5 barnhandlaggare

e 6 socialpsykiatri

e 10 vuxen funktionshindrade.

Som en konsekvens av tidigare ledarskap och viss omsattning av enhetschef praglas verksamhe-
ten av bristande ledning och styrning och handlaggargruppen har helt naturligt ” tagit éver” i den
rériga situationen.

Nuldget
Ledning och styrning

Bestédllarenheten for funktionsnedsattning har olika utmaningar gallande ledning, styrning och
uppféljning. En central utmaning ar att enheten saknat en fungerande och accepterad chefslés-
ning under de senaste tva aren. Sedan juni 2011 delar tva t f enhetschefer tjansten 50 % var.
Den ena gruppchefen har arbetat som gruppchef pd bestéllarenheten fér funktionsnedséttning
under en langre tid och den andra ar enhetschef fér utférarenheten for personligt stéd. En ny en-
hetschef ar enligt uppgift anstalld men bérjar férst januari 2012.

En effektivare och mer fungerande ledning och styrning fran ndrmast ansvariga chefer i stadsde-
len hade dock kunnat férhindra att underskottet blev sa stort.

En annan utmaning &r att malsattningen med att, i samband med omorganisationen 1 januari
2010, se dver verksamheterna pa socialpsykiatri och funktionsnedsattning och inféra enhetlig
styrning med gemensamma rutiner annu inte ar realiserade.
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Ekonomisk uppfdljning och kontroll

Den ekonomiska uppfdljningen har enligt intervjuerna varit ett “sorgebarn” i flera ar pa bestéllar-
enheten for funktionsnedsattning i Hdsselby-Vallingby, redan fére omorganisationen 1 januari
2010. Denna kultur har fortsatt och rader allt jamnt.

Det kravs enligt de t f enhetscheferna ett helt annat ekonomiskt “tank” i bestallarenheten for
funktionsnedsattning for att kunna vanda den negativa kostnadsutvecklingen. Nar den tidigare
enhetschefen slutade tvart i maj 2011 utan éverlamning till de t f enhetscheferna har det tagit tid
for dem att satta sig in i verksamheten.

Den ekonomiska uppféljningen som funnits har enligt uppgift &gt rum mellan controllern och den
tidigare enhetschefen fér bestdllarenheten for funktionsnedsattning men har inte kommunicerats
ut i tillracklig omfattning till resten av organisationen. Detta har begransat personalens medve-
tenhet om det ekonomiska l&get, och kan férvéntas ha en negativ inverkan p& personalens kost-
nadsmedvetenhet.

De t f enhetscheferna har erfarenhet fran andra stadsdelar dér de har haft en mer direkt kontakt
med controller som papekar saker och féljer upp att det gar ratt till p& bade enhetschefs-, grupp-
schefs- och handldggarniva. Denna kommunikation saknas inom funktionsnedséttning i Hasselby-
Véllingby. Vidare framgar det fran intervjuerna att enheten saknar kontrollsystem p& ekonomisi-
dan att konteringar gatt ratt till.

I ett forsok att underlatta konteringen och déarmed férbattra méjligheten till kostnadsuppféljning
har controllern lagt upp nya verksamheter i Agresso. Dock har kommunikationen varit bristfallig,
vilket har medfort att budget inte fordelats till de nya verksamheterna. Det har resulterat i att det
t.ex. finns SOL- verksamheter som haft utfall 2011 men ingen budget lagd fér 2011. Eller att det
finns en budget lagd pa boendestdd LSS pa utférarsidan men ingen pa bestallarsidan.

Till skillnad frén andra stadsdelar ligger vuxna ADHD SOL-&renden inom FO och inte inom Social-
tjanst vuxen eller socialpsykiatri. Vuxna ADHD &renden &r ofta komplexa med mangfacetterad
problembild och resultera i manga insatser. En hypotes som kom fram i intervjuerna var att en
orsak skulle kunna vara denna skillnad i redovisning till budgetunderskottet pd funktionsnedsatt-
ning, men Rambélls analys har inte kunna verifiera ett sddant samband. De t f enhetscheferna
anser att vuxna ADHD drenden borde hanteras i samma verksamhet som i andra stadsdelar i syf-
te att uppna korrekt jamfoérelse mellan stadsdelar.

Stadsdelen pekar pa att en annan méjlig forklaring till budgetunderskottet &r inflyttning av tyngre
klientel med stérre problematik exempelvis missbruk, fran Jarvafiltet till Hasselby-Véllingby. En
analys av detta ryms dock inte inom ramen foér detta uppdrag.

En effektivare uppféljning fran ekonomichefen och controllern samt avdelningschefen fér Social-
tjanst i stadsdelen hade kunnat férhindra att underskottet blev s stort. Uppféljningen och kom-
munikationen mellan controllern och enheten fér funktionsnedsattning, controllern och ekonomi-
chefen samt enhetschefen, controllern och ekonomichefen med avdelningschefen har helt klart
inte fungerat eftersom bristerna pd enheten &r sa uppenbara. Ekonomichefen med sina control-
lers har ju till uppgift att félja upp ekonomin och reagera pa avvikelser och géra cheferna upp-
méarksamma pa desamma. Avdelningschefen i sin tur har det évergripande ansvaret fér verksam-
heterna pa enheter som rapporterar till henne. Metoderna och de praktiska rutinerna fér uppfélj-
ning av Enheten for funktionsnedsattning ser likadana ut som inom o6vriga delar i forvaltningen.
Det som skiljer och férsvarar uppfdljningen jamfért med andra &r bristen pa tillférlitlig data vilket
staller relativt hégre krav pa kontroll och uppféljning av Enheten fér funktionsnedsattning for att
styra ekonomin i ratt riktning.

Fakturahantering
Handlaggarna som beslutar om insatser godkanner inte sina "egna” fakturor utan det goér idag 1,5

assistent. Detta betyder att personer som godkanner fakturorna saknar sjalv kunskap om beslu-
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ten och bestéliningarna. Med tanke pa mangden fakturor att hantera varje manad, ca 1 200 fak-
turor, ar det inte realistiskt att assistenterna kan kontrollera faktura mot bestéallning. Vidare har
det i intervjuer framkommit att handldggarna "hatar” ordet "kontroll” och anser det inte vara de-
ras uppgift att félja upp och kontrollera att fakturorna ar ratt.

Handldggarna fyller sjélva inte i den manuella Excel-rapporten, Vardkostnadsprogrammet. Detta
gors i stallet av assistenten efter basta formaga. Detta resulterar i att det inte gar att lita pa att
rapporten ar uppdaterad. Saledes finns det inget palitligt underlag fér vare sig assistenten som
godkdnner fakturorna eller den attesterande enhetschefen for att stéamma av inkommande leve-
rantérsfakturor mot beslutade insatser.

Inom enheten for socialpsykiatri godkanner daremot handldggarna fakturorna sjélva, likasa inom
Aldreomsorgen.

Arendedragningar

Alla a@renden dras i arendedragningar for narvarande for gruppchefen fér bestallarenheten for
funktionsnedsattning;

e en gang/veckan barnarenden

e 2 ggr/veckan vuxen

e en gang/veckan socialpsykiatri.

De aldre handldaggarna “rundar” dock ofta arendedragningar genom att bara férldnga insatsen ex.
hemtjansten. I intervjuerna framkommer det en uppfattning att de aldre handlaggarna upplever
det som obehagligt att saga nej till kunden.

Alla insatsnivader avseende korttidsvistelse, daglig verksamhet och boende gérs forst preliminart
av Socialférvaltningens Bedomningskansli.

Registrering i Paraplyet och Agresso

Mz‘inga av insatserna registreras inte i Paraplyet, exempelvis externa entreprendrer som inte ar
med i ParaSol. Det finns ocksa brister i verkstélligheten av gallande beslut. Verkstélligheten an-
vands av Beddémningskansliet fér ersattning i den prestationsbaserade budgeten. Istdllet for att
registrera allt i Paraplyet anvander handldggarna Vardkostnadsprogrammet som en parallell,
kompletterande databas. Paraplyet och vardkostnadsprogrammet &r idag inte uppdaterade. Tva
ganger arligen - 31/3 och 20/8 ska handldggarna verksstallighetsrapportera alla pabérjade insat-
ser annars far Hasselby-Véllingby ingen ersattning for dem. Det missas enligt uppgift en hel del
har. Enligt intervjuerna hander det ocksad att handldggarna glémmer avsluta drenden i Paraplyet
och d3 ligget insatserna kvar och “tickar” vidare.

Om handlaggarna skickar ivdg en bestallning utan att rapportera den i Paraplyet eller i Vardkost-
nadsprogrammet, s@ har assistenten som godkédnner fakturorna inget underlag att stdamma av
den inkomna leverantoérsfakturan mot. Det blir ddrmed svart att kontrollera att rétt belopp beta-
las ut.

I Agresso har controller och enhetschef upptéckt felkonteringar vilket ocksa &r en faktor som for-
svarar kostnadsuppféljningen. Det har pd enheten konstaterats att det saknas tydliga riktlinjer fér
hur konteringen mot ratt verksamhet ska ga till.

Det finns saledes manga felkallor i registrering, redovisningen och uppféljning av verksamheten, i
kombination med mycket begransade uppféljnings- och kontrollrutiner.

Forutsattning for att I6pande kunna félja upp verksamheten och upptacka avvikelser i tid konti-
nuerligt under 8ret &r att insatser I6pande registreras i systemen, Vardkostnadsprogrammet fylls i
och kontering sker korrekt pa ratt konto. Sa &r inte fallet enligt intervjuerna. En orsak till detta &r
att de felkonteringar som den interna kontrollen i Agresso varnar for placeras i en “fellista” och
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hanteras enligt en dversattningstabell som inte uppdaterad och orsakar ddrmed felkonteringar
Det saknas ocksa tydliga riktlinjer fér hur konteringen ska ga till.

P& grund av ovanstdende kan ej ratt statistik tas ur systemen eller anvandas som palitligt under-
lag till uppfdljning eller prognoser, nagot Rambéll sjélva fatt erfara.

Bemanning och arbetsbelastning

Som tidigare namnts kommer de nyanstillda ofta direkt frdn hogskolan och behdver i bérjan
mycket stdd och utbildning i verksamheten. De nya tas enligt uppgift vdl om hand genom en ut-
sedd mentor och utbildning genom handledning i férsta hand och rutinbeskrivningar i en rutin-
parm pa natet i andra hand. Dessa rutinbeskrivningar &r inte uppdaterade.

Arbetsinstruktioner &r dock enligt gruppchefen ofta uppe pa olika méten. Det kravs dock ett for-
andrat arbetssatt pd enheten.

Eftersom enheten periodvis haft ont om personal anlitas en hel del konsulter som da snabbutbil-
das i arendehandlaggning.

Personalomsattningen ar mycket hég enligt intervjuerna bland de yngre handlédggarna. Vi har
dock inte kunnat verifiera anmarkningsvart hdgre personalomsattning an i andra stadsdelar enligt
det jamférelsematerial vi fatt fran SLK. T f enhetschefernas vérdering &r att de yngre handlég-
garna garna byter stadsdel fér att komma narmre de centrala delarna av Stockholm. Samtidigt
gér Rambéll den reflektionen att oklarheterna kring ledningsfunktioner ofta paverkar saval ar-
betsklimat som stabilitet i en verksamhet.

Sammanhallningen mellan handldggarna anses dock vara god och att de troligtvis blivit samman-
svetsade i och med den bristande styrningen och ledningen.

Arendeméangden per handldggare ser ut som féljer:
e 55 st per barnhandlaggare

e 62 drende per vuxenhandldaggare och

e Strax under 60 for handléggare i socialpsykiatri

De t f enhetscheferna anser att &rendemangden per handléggare idag ligger pa en bra niva, ca 62
drenden per handlaggare pa vuxensidan. Tidigare har d&rendemiangden per handldggare varit for
hég men efter rekrytering under hdsten ar arendemangden i balans enligt férvaltningen.
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KOSTNADSUTVECKLINGEN

Data i kostnadsanalysen utgar fradn helarsutfall och budget fér 2010 samt helarsprognos enligt T2
2011. I budget anvand for 2011 ar hansyn tagen till prestationsférandring till och med augusti.

Fokus ligger pa bestallarbudget och utfall.

Kostnadsforandring 2009-2011

Konto Kontotext Bokslut 2009 (Bokslut 2010 tk|Skillnad 2009-2010 |Prognos 2011 tkr(Skillnad 2011-2010 tkr
Intdkter
310|Taxor och avgifter -799 -305 494 -265 40
350(Bidrag, ersattningar 0 -766 -766
360(Forséljning t andra 0
390|Ovriga intékter -7 187 -7732 -545 -6791 942
410(Forvaltningsinterna intakter 0 -9 -9
Summa -7 986 -8037 -51 -7830 207
Kostnader
420(Interna kostnader 46 763 17 500 -29 263 19290 1790
500|L6ner 5770 6358 588 7081 723
509|Personalforsakringar 2362 2510 148 2832 323
510|Lokalhyror 10 386 9700 -686 10343 643
511|Lokalkostn dvrigt 29 176 147 245 69
591(Inventarier 0 44 a4
592|Konsulter & inhyrd personal 0 827 827
593|Ovriga personalkostnader 0 215 215
594(Resor, transporter 6552 7909 1357 9112 1203
595|Entrep., kop av verks 160510 199 564 39054 209 838 10273
596(Kost 0
598|IT-drift & -system, telefoni 176 176
599|Ovrigt 29 670 32212 2543 32764 552
Summa 254 055 267 891 13 836 284 936 17 045

De totala kostnaderna i Enheten for funktionsnedsattning har 6ékat med ca 17 miljoner kronor
mellan 8ren 2010 - 2011. Okningen &r drygt 30 miljoner fr&n 2009 - 2011. Sett till skillnaden
mellan 2010 och 2011 sd gar den stérsta dkningen att finna under konto 595, (entreprenérer,
koép av verksamhet) som har 6kat med 10,2 miljoner kronor mellan dessa bdda ar. Delar pd den-
na kostnadsékning gér verksamheterna Daglig verksamhet LSS, som star for 6,6 av denna kost-
nadsékning, och Hemtjanst Sol, som star fér 4,1 miljoner kronor. Det &r ocksd dessa verksamhe-
ter som star for den storsta delen av budgetunderskottet 2011.
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Budgetunderskott och kostnadsutveckling per verksamhet

Det forvantade budgetunderskottet 2011 beraknas till ca 17 miljoner kronor, trots att budgeten
ar nastan 10 miljoner stérre 2011 @n 2010. Okningen fbérdelar sig mellan olika verksamheter.
Budgetunderskottet 2010 var ca 16 miljoner kronor.

Verksamhet- Prestationsbudget  Utfall 2010 |Diff mot budget 2010 |Prognos 2011 |Diff mot budget 2011 |Diff Prognos 2011-ufall 2010
6330 Daglig verksamhet LSS 50026 -2419 58 536 -5 858 8511
6410 Barnboende LSS 12182 2256 12111 -2336 -71
6430 Korttidsvistelse LSS 14127 -1642 14 654 -1439 527
6210 LASS 28 835 -960 29413 -1018 578
6420 Familjehem LSS 406 422 252 158 -154
6135; 6180; 6185 Hemhjalp i ass

likn form SolL/Boendestdd 4477 4308 5041 1783 565
6510 Gruppbostad LSS 85 845 -2377 86 035 2959 190
6550 Korttid LSS 6998 -1167 3508 3433 -3490
Total 202 894 -1577 209 550 -2316 6 656
% av totala kostnader 76% 10% 74% 14% 39%
Verksamhet- Fast anslag Utfall 2010 |Diff mot budget 2010 [Prognos 2011 |Diff mot budget 2011 |Diff 2011-2010

6115 Hemtjanst (Sol) 18774 -8363 22768 -7774 3995
6555 Korttid SoL 0 2799 -2799 2799
6515 SoL-boende 1287 -1287 3262 -2322 1975
6140; 6145 Avlosarservice 4532 -1315 5165 -1265 633
6160; 6165 Ledsagarsevice 5455 -1855 5948 -1248 493
6525 Sjukhem SolL 8410 -892 8594 -744 184
6340; 6345 Korttidstillsyn 12 ar 7116 339 6509 -709 -607
6556 HVB-hem 0 280 -280 280,
6435 Korttid SoL 0 166 -166 166
6930 Riksfardtjanst 183 146 221 -71 37
6945 KBH (inkl 6940) 1142 81 1090 10 -52
6315 Dagverksamhet SoL 781 -77 481 266, -300
6545 Familjehem SoL & LSS -112 626 89 311 201
6170; 6175 Kontaktpersoner 2747 45 2685 365 -62
6220 Pers ass enl LSS 5790 -2588 4325 675 -1464
6005 Myndighetssektionen 8892 1130 11 004 1345 2112
Total 64 997 -14 010 75 386 -14 405 10 389
% av totala kostnader 24% 90% 26% 86% 61%
Totalt 267 891 -15 587 284 936 -17 001 17 045

! Verksamhet 6550 och 6555 var under 2010 redovisad under ett och samma konto. B&de kostnader och budget fanns inom 6550. 2011 delades
verksamheten, kostnaderna fordelades, men inte budget. For att fa en korrekt uppfattning av dessa verksamheter behéver man ldgga ihop 6550
och 6555.

Bilden ovan visar att de verksamheter som bidrar mest till underskottet 2011 och stdr fér den
storsta kostnadsdkningen mellan 2010 och 2011 ar Daglig verksamhet och Hemtjanst (SoL) och
SolL- Boende. De star tillsammans fér 15,9 miljoner av underskottet 2011, vilket motsvarar 95 %
av underskottet. Gruppbostad som tidigare har gdtt med stora underskott har 2011 ett dverskott
pad ca 3 miljoner kronor. Detta pa grund av att man i prestationsbudgeten tagit hansyn till hégre
vardtyngd foér vissa grupper av brukare vilket har resulterat i en hégre budget.

Bilden ovan visar dven att 26 % av den samlade budgeten avser s3 kallad verksamhet med fast
anslag, dvs verksamhet dar anslaget &r fast och bygger pa stadens férdelningsmodell och inte di-
rekta prestationer. Samtidigt som denna del endast svarar for en fjardel av kostnaden sa visar
tabellen att det ar har vi hittar 86 % av budgetunderskottet for 2011. 2010 ar 90 % av budget-
underskottet bland verksamheter med fast anslag. Just genom att verksamheten har en forutbe-
stamd ram och paverkas inte av prestationerna krdvs en mycket stark budgetdisciplin och kost-
nadsmedvetenhet for att sdkerstdlla en verksamhet inom budgetramarna.

Enligt férvaltningen finns det underskott inom de prestationstilldelade verksamheterna Gruppbo-
stader och Daglig verksamhet som uppkommer pga. av enskilt skriva avtal dar den privata utfo-
raren tar betalt l1angt utéver stadens fastlagda prestationstilldelning. Fér Gruppbostader innebéar
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det en merkostnad om ca 7 mnkr vilket hittills balanserats genom att férvaltningen har prisupp-
handlat gruppbostdder och dédrigenom sparat kostnader. From 2012 kommer denna besparing att
upphéra d3 avtal gatt ut och kvalitetsupphandling skett istallet. Samma effekt kommer att drabba
Daglig verksamhet.

6000
Under/overskott mot budget 2010 och 2011 (6ver/under
2 miljoner kronor
4000
2000
0 T T T T T T
6115 H st 6330 6555 K oL 651 6 6510 6550 Korttid LSS
(S verksa SS boe Barnbo LSS Gruppbostad LSS
-2000 +—
-4000 +——
-6000
Diff mot budget 2010
M Diff mot Budget 2011
-8000 T
-10000

Bilden ovan visar de verksamheter med &éver eller underskott pa mer &n 2 miljoner kronor 2010
och 2011. Det &r tydligt att Hemtjanst SoL och Daglig verksamhet LSS star for en stor del av un-
derskottet bade 2010 och 2011. Aven SoL- Boende har ett patagligt underskott. Korttids SoL vi-
sar pa ett underskott. Men detta underskott lagger vi ingen vikt vid pd grund av att budget for
denna insats ligger pa Korttids LSS (langst till hoger i bilder). Staplarna for Korttid SoL och Kort-
tid LSS &r i detta fall missvisande, men &r ocksa ett tydligt exempel pa vikten av att halla ordning
pa ratt kostnader mot ratt budget. S8 har inte alltid varit fallet i Hasselby/Vallingbys Enhet for
funktionsnedsattning.

Den fortsatta analysen gors av de kostnadsposter som har det tyngsta bidraget till det férvantade
budgetunderskottet for 2011. Dessa ar: Daglig verksamhet, hemtjanst SoL samt Boende- Sol.
Som framgar av diagrammet nedan star dessa tre poster tillsammans for 95 % av enhetens sam-
lade underskott. Darfér har vi valt att titta ndrmre pa dessa insatser.
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Andel av underskott 2011

B Hemtjanst SolL
M Daglig verksamhet LSS
Boende- SoL

M Ovrigaverksamheter

Utover kostnadsposterna ovan analyserar vi aven kostnadsutvecklingen hos Myndighetssektionen
(enhetens personalkostnader). Sektionen har férvisso inget budgetéverskridande (snarare positiv
budgetavvikelse), men har ddremot 6kat sina kostnader med 2,1 miljoner fran 2010 till 2011.

Kostnadsdkningar i Daglig verksamhet, Hemtjdnst SoL, Boende- SoL och Myndighets-
sektionen

Det ar tydligt att verksamheterna mellan dren 2010 och 2011 har blivit stérre verksamheter,
bade i omsattning och i antalet verkstallda insatser per ar. Nedan féljer en beskrivning av fakto-
rer som paverkar budgetunderskotten och kostnadsékningar och hur dessa faktorer paverkar re-
spektive insats.

Kostnadsdkning Daglig verksamhet

Vad som &r viktigt att ha i atanke vid analys av kostnaderna fér daglig verksamhet &r att denna
insats ingar i den prestationsbaserade budgeten. Det innebér i praktiken att volymékningar och
férandringar av genomsnittlig ersattningsniva som registrerad pa varje brukare borde félja bud-
get till hég grad. Varje &r gors tvd métningar for att sakerstalla att férandringar i antalet insatser
och erséttningsnivaer ska téckas av en budget som utgar fran det direkta behovet av insatser.

Kontosymbol Kontotext 2010 (tkr) 2011 (tkr{Skillnad 2011-2010 |Underskott 2011
390(Ovriga intdkter -1227( -1097 130
420|Interna kostnader -121 2 123
510(Lokalhyror 2963 3251 287
511|Lokalkostn 6vrigt 3 22 19
591|Inventarier 32 32
594|Resor, transporter 7 569 8 864 1295
595|Entrep., kop av verks 40 075| 46 700 6625
599|Ovrigt 762 762 0

Total kostnad 50 026| 58536 8511 -5 858
Antal insatser per manad 197 220 23
Snittkostnad per insatser och ar (tkr) 254 266 12

De kostnader som har 6kat mest jamfért med féregdende r inom Daglig verksamhet &r kostna-
der pa konto 595 (Entrep., kép av verks) som har ékat med 6,6 miljoner kronor. 594 (Resor och
transporter) har dékat med 1,3 miljoner kronor. Vi kan ocksa se att antal insatser per manad har
Okat mellan 2010- 2011. Dartill visar analysen att medelkostnaden per insats har blivit 12 000
kronor dyrare per ar och insats mellan 2010 och 2011. Underskott 2011 &r prognostiserat till 5,8
miljoner kronor
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Som framgar av redovisningen ovan har antalet insatser per manad 6kat. Detta har inneburit en
kostnadsokning mellan &ren 2010 och 2011. Denna kostnadsékning har dock stadsdelen kompen-
serats for efter justering i budget i augusti (avser prestationsbaserad verksamhet). I denna ju-
stering kompenseras stadsdelarna for eventuella volymékningar och skillnader i erséattningsnivaer
registrerade pa varje brukare. Eftersom att volymoékningen har kompenserats med motsvarande
O0kning i budget (avser prestationsbaserad verksamhet) férklarar inte ékningen i volym budget-
overskridandet. Forklaringarna for budgetéverskridandet behéver letas pd annat hall. Férvalt-
ningen kan inte sjalva redogéra for underskottet om 5,9 miljoner kronor gallande daglig verk-
samhet.

Den enda tydliga férklaringsfaktorn ar det faktum att kostnader for resor och transporter har 6kat
med 1,3 mkr, vilket stadsdelen inte kompenserats for. De resterande 4,6 mkr gar ej att hitta
goda forklaringar till i tillgdnglig kostnads -och statistikanalys. Detta far betraktas som icke till-
fredsstallande ur ett finansiellt styrningsperspektiv.

Andel av totalt prognostiserat
budgetunderskott2011

M Resor och transporter

m Ovrigt

Det Rambdll dock kan konstatera ar att det finns klara brister géallande uppféljning och kontroll av
ekonomi och statistik. Detta &r en faktor som med stor sannolikhet paverkar situationen generellt
inom funktionsnedsattning, men ocksa specifikt fér daglig verksamhet. Daglig verksamhet ingar i
den prestationsbaserade budgeten och individstatistik ligger till grund for budget. Det ar darfor
anmarkningsvért att kvaliteten pa denna statistik upplevs mycket I1&g enligt de intervjuer Rambéll
har genomfért. Forsok till sammanstallning av statistik gérs i samband med budgetupprékning i
mars och augusti for att fa en sa rattvisande budget som méjligt, men férvaltningens uppfattning
ar den att osakerhet finns om huruvida den statistik forvaltningen i dagslaget har mdéjlighet att
sammanstélla &r komplett. Inom férvaltningen rader en enig uppfattning bland de intervjuade
personerna att kvaliteten av statistiken i systemen inte ar som 6nskvard inom funktionsnedsatt-
ning pa grund av bristande rutiner i detta omrade. Dalig kontroll av fakturaflédet anses ocksa ge-
nerellt vara faktorer som paverkar kostnadsbilden i samtliga insatser.
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Kostnadsokning i Hemtjanst SolL
Hemtjénst SoL ingar, till skillnad fr&n Daglig verksamhet LSS, i budgeten med fast anslag.

Konto Kontotext 2010 (tkr) 2011 (tkr) |Skillnad 2011-2010 [Underskott 2011
310|Taxor och avgifter -297 -262 35
350|Bidrag, ersattningar -391 -391
390(Ovriga intdkter -523 -217 306
420(Interna kostnader 4873 4803 -70
510|Lokalhyror 114 135 20
511|Lokalkostn Ovrigt -1 0 1
595|Entrep., kop av verks 13419 17 566 4147
599|Ovrigt 1189 1133 -55

Total kostnad 18 774 22 768 3995 -7774
Antal insatser per manad 147 158 11
Snittkostnad per insatser och ar (tkr) 128 144 16

Totalt har Hemtjanst SoL 6kat med 4 miljoner kronor jamfért med 2010, emedan underskottet for
dret ar 7,8 mkr. Kop av verksamhet pa konto 595 har 6kat med 4,1 miljoner kronor. Kostnaderna
pd 420 (Interna kostnader) &r pa samma nivd som 2010. Antalet insatser per manad har okat
med 11 insatser mellan 2010 och 2011. Precis som daglig verksamhet har hemtjanst SoL en hég-
re medelkostnad per insats.

Till skillnad frén analysen av Daglig verksamhet LSS kommer vi i analysen av Hemtjanst Sol att i
forsta hand forklara kostnadsdkningen och faktorerna som ligger bakom denna. I andra hand dis-
kuterar kostnaderna i férhallande till budget. Anledningen till detta &r att Hemtjénst SolL ingar i
budgeten med fast anslag dar budgeten inte justeras for eventuella férandringar i volymer under
dret. Det blir ddrmed mer relevant att beskriva budgetunderskottet i termer av kostnadsékning
snarare &n att analysera faktorer som paverkar kostnaderna i férhallande till budget.

Rambélls analyser visar att kostnadsékningen frdn 2010 till 2011 framférallt gdr att férklara ge-
nom 1) dkade ersattningsnivaer, 2) dkat antal personer som beviljas insats, 3) upprikning av
LOV-ersattning. Dessa férandringar uppg%r sammantaget till ca 4 miljoner kronor. For att enhe-
ten skulle kunna leverera utifran uppstalld budget krévs det dock en besparing pa ytterligare 3,8
miljoner kronor.

Nedan foljer en 6versikt gallande dessa forklaringsfaktorer som varit méjliga att spara i den fi-
nansiella och statistiska analysen:

Okad ersittningsniva

Av tabellen ovan kan vi konstatera att medelkostnaden per insats har 6kat mellan 2010 och
2011. En viktig férklaring till detta &r att besluten som fattas erbjuder hégre ersattningsnivderna
inom Hemtjanst SoL jamfort med 2010. P8 en 17 gradig skala for bedémning av ersattningsniva
har det skett en 6kning frdn i genomsnitt 8,3 till 8,9. Denna kostnadstkning berédknas, av Ram-
béll, uppga till cirka 2 miljoner kronor per &r.

Okat antal personer med insatsen
Antalet personer med insatsen har dkat med 11 personer mellan 8ren 2010 och 2011 vilket pa-
verkar den totala kostnadsdkningen med cirka 1,8 mkr.2

Upprdkning av LOV-ersattning

Upprakning av priser av LOV- ersattningarna inom SolL var mellan dren 2010 och 2011 1,5 % vil-
ket motsvarar ca 280 000 kronor av den totala kostnadsdkningen och ar darmed en mycket blyg-
sam forklaring i sammanhanget

Utrékningen tar hansyn till den totala kostnadsokningen direkt relaterad till en forhéjda ersattningsnivéer. Hansyn har tagits till an-
talet personer med insatsen och den &rliga upprakningen pa 1,5% i ersattningsmodellen.

2 Utrakningen grundar sig p8 dkningen i antalet personer med insatsen 2010-2011 samt den genomsnittliga kostnaden per brukare
med insatsen enligt gallande ersattningsmodell.
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Andel av total prognostiserad
kostnadsokning 2010-2011

m Okat antal insatser

m Okad ersattningsniva

Upprékning LOV-
ersattningar

Vi har med resonemanget ovan forklarat att den stora kostnadsdkningen mellan 2010 och 2011
beror pd fler brukare och hégre ersattningsnivaer. Vi kan konstatera att en konsekvens av hégre
ersattningsnivaer ar att kostnader 6kar, &ven om nivaskningen kan tyckas marginell, dvs fran 8,3
till 8,9 pa en skala med 17 ersattningsnivaer.

Det stora budgetunderskottet kan delvis forklaras av kostnadsdkningen. Genom att Hemtjanst
SoL ingdr i budgeten med fast anslag foljer inte budgeten antalet verkstéllda insatser. En kraftig
okning av kostnader till f6ljd av fler verkstallda insatser paverkar inte budgetférdelning under det
aktuella dret, sasom i den prestationsbaserade budgeten. Det innebar att 6kade kostnader, som
man vid budgetarbetet inte tagit hansyn till av olika anledningar, med stérsta sannolikhet leder
till ett budgetunderskott med samma 6kning. Detta system stéller héga krav pd finansiell styr-
ning, prognoser och uppféljning av verksamheter.

Vad som &r tydligt p& Enheten fér funktionsnedsattning &r att enheten har mycket liten kontroll
pa anledningen till kostnadsékning och underskott. Enheten har 18g kontroll p& hur vdrdnivaerna
forandras under aret och har darmed inte instrumenten att férhalla sig till budget kontinuerligt.
Med tanke pd att denna insats ingdr i den fasta budgeten och budget ddrmed inte foljer foréand-
ringen i volymer eller ersattningsnivaer krévs en hég medvetenhet och kontroll avseende de be-
slutade erséttningsnivder och volymer som ligger till grund fér kostnadsutveckling.

Kostnadsokning SoL- Boende

Konto Kontotext 2010 (tkr) 2011 (tkr) |Skillnad 2011-2010|Underskott 2011
595|Entrep., kdp av verks 1347 3154 1808
420|Interna kostnader 143 143
310|Taxor och avgifter -5 -1 4
390(Ovriga intakter -57 -35 22
599|Ovrigt 2 -2
1287 3262 1975 -2 322

Totalt har SoL- Boende 6kat med ca 2 miljoner kronor. Kostnader for kép av verksamhet star 1,8
miljoner av den totala 6kningen. For att forklara de 6kade kostnaderna har vi undersdkt eventuell
6kning av antalet insatser 2010 och 2011. Denna statistik tyder pa att antalet brukare med denna
insats var 2 brukare farre 2011 &n 2010, dvs fran 6 personer till 4 personer i snitt per manad.
Denna statistik gar helt emot kostnadsutvecklingen. I paraplyet finns inga registrerade ersétt-
ningsnivaer pa dessa brukare och insats vilket férhindrar en analys av hur eventuella skillnader i
ersattningsnivaer paverkar kostnadsutvecklingen mellan 2010 och 2011. En kostnadsékning skul-
le delvis kunna vara effekten av en skillnad i utbetalda ersattningsnivaer, men utifran ramen av
detta uppdrag har Rambdll inte mdjlighet att undersdka detta narmre.
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Utifrdn de intervjuer Ramboéll har gjort har framkommit att forvaltningen uppfattar att bedém-
ningen och vidare beviljande av denna insats vara mycket restriktiv, vilket ju bekraftas av stati-
stiken redogjord for ovan. Samtidigt ar kostnadsutvecklingen negativ, och med en kraftig 6kning
2011 jadmfért med 2010.

Myndighetssektionen

Myndighetssektionens kostnader bestar till storsta delen av personalrelaterade kostnader och in-
kluderar kostnader for bistdndshandldggare, enhetschef, paraplysamordnare och administrator.

Totalt har myndighetssektionen 6kat dessa kostnader med 2,1 miljoner kronor fran 2010 till
2011. Ca halften av kostnadsdkningen ar associerad med konsulter och inhyrd personal, andra
halften &r 6kade |6nekostnader. Trots den dkade kostnaden finns det ett Gverskott mot budget pa
1,3 miljoner kronor pa detta konto. Anledning till dverskottet &r att forra enhetschefen har plane-
rat for att anstalla fler bistdndshandlaggare, vilket inte godkénts av avdelningschefen.

Konsulter och inhyrd personal har anvants i samband med att personal har slutat och for att
tacka upp for en l&ngtidssjukskrivning. Konsulter uppskattas vara 25- 50% dyrare per manad &n
en vanlig anstallning. Enligt de intervjuer Rambdll har genomfért ar foérvaltningens uppfattning att
det har varit svart att fa tag pa vikarierande bistdndshandlaggare.

Rambéll har inte varderat arbetsbelastningen pa enheten. Ett sétt att géra det &r att jamfora an-
talet drende per handldggare, gentemot andra stadsdelar, men aven internt inom enheten. Oav-
sett s3 menar Rambéll att i ett lage dér enheten har relativt stabilt méngd klienter, samtidigt som
budgeten blir allt mer anstrdngd maste ledningen géra mycket noggranna avvégningar infér yt-
terligare personaldkningar.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Ramboéll har en mycket stor respekt for det arbete enheten utfér, och de behov som enhetens kli-
enter har. Ska det tillskjutas ytterligare medel till enhetens verksamheter ar detta primart ett po-
litiskt uppdrag och inte ett uppdrag for tjanstemannen. En utgdngspunkt for enheten maste vara
att halla sin budget. Budgetdisciplinen och kostnadsmedvetenheten maste darfér genomsyra hela
verksamheten.

I detta kapitel redovisar Rambéll sina samlade slutsatser och rekommendationer utifran de finan-
siella och statistiska analyserna samt de intervjuer som genomférts.

Styrning och ledning

Nulage

Bestallarenheten fér funktionsnedsatta har inte haft en fungerande ledning under de senaste tva
aren.

Som en konsekvens av bristande ledning och styrning har handlaggargruppen helt naturligt ” ta-
git 6ver” i den roériga situationen.

Rekommendation till 8tgard

Det kravs en erfaren och kunnig enhetschef for bestallarenheten for funktionsnedsattning som
kan se 6ver verksamheten och leda och styra den at ratt hall. Enligt uppgift &r den nya enhets-
chefen anstalld men bdérjar forst januari 2012. Har ar det sarskilt viktigt att enhetschefen backas
upp av avdelningschefen, samt att avdelningschefen tar ett stort ansvar fér att sékerstélla en for-
andring gallande kultur, arbetssatt och arbetsprocesser.

Det krdvs omfattande férandringar i bade ledning av handldggare och styrning av verksamheten
enligt de riktlinjer som géller fér omradet.

Det kravs dven en effektivare évergripande styrning och ledning fran avdelningschefen och eko-
nomichefen sa att man reagerar snabbare pa eventuella avvikelser i den ekonomiska uppféljning-
en och hinner rétta till eventuella brister i tid. Avdelningschefen maste ta ett sarskilt stort ansvar
och aktivt arbeta med enheten fram tills den nya enhetschefen &r pd plats, och sedan under en
period ge ett nara stdd till den nytilltrddde enhetschefen.

En annan viktig del fér den nya enhetschefen blir att etablera en kultur som bland annat praglas

av:

e Vilja att halla budget

o Forstdelse och medvetenhet géllande kostnader

e Rollen som bestillare och handlaggare - och ddrmed paféljande uppfdljningsansvar

e Kontroll ar inte fult, utan en forutsattning i en bestallare/utférare modell

e En positiv arbetsplats dar de mer erfarna och de mindre erfarna har ett fungerande och gi-
vande samspel

Ekonomisk uppfoljning och kontroll

Nuldge
Den ekonomiska uppfdljningen har enligt intervjuerna varit ett “sorgebarn” i flera ar pa bestéllar-

enheten fér funktionshindrade i Hasselby-Vallingby, redan fére omorganisationen 1 januari 2010.
Denna kultur har fortsatt och rader allt jamnt. Det rader stor osdkerhet kring konteringsrutiner,
rutiner for kostnadsregistrering i Paraplyet samt budgetférdelning. Detta gér att enheten i dags-
laget har mycket sma méjligheter att félja upp kostnader, férhalla sig till budget och géra tillfor-
litiga prognoser fér verksamheterna.
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Rekommendation till 8tgard

Det kravs enligt de t f enhetscheferna ett helt annat ekonomiskt “tank” i bestéllarenheten for
funktionshindrade. Det ar viktigt att héja handldggarnas medvetenhet om vikten av att registrera
alla beslut, verkstédlla beslutade insatser som ska verkstallas i Paraplyet, samt registrera kostna-
der for alla verkstallda. P& det sattet mojliggdrs en statistik av kvalitet for den ekonomiska upp-
féljningen. Detta ar fundamentalt for att kunna f@ en fungerande finansiell styrning av verksam-
heten.

Vardkostnadsplaneringen, som idag skots manuellt och brister i kvalitet, kan man med hjélp av
uppdaterad statistik i Paraplyet skéta med hjélp av Paraplyet och slipper pa sd satt den manuella
handpdldggningen. Detta &r ett arbetssatt som i Aldreomsorgen fungerar mycket bra.

For att forbattra konteringsrutinerna kravs tydligare riktlinjer for detta. Det maste vara enkelt och
tydligt att kontera fakturor pd ratt verksamhet och det krévs kontroller for att sdkerstélla att rikt-
linjerna foljs. Det &r ocksa viktigt att den personal som konterar har den kompetens som krévs.

Det &r ocksa viktigt att controllern mer aktivt deltar i att plantera det nya ekonomiska “tdnket” i
enheten fér funktionsnedséttning och stddjer enheten i detta arbete pd alla nivaer fran avdel-
ningschef, enhetschef, gruppchef och handléggarna.

Fakturahantering

Nuldge
Handldggarna godkanner inte sina egna fakturor sjalva utan det gor en assistent. Handldggarna

anser det inte vara deras uppgift att folja upp och kontrollera att fakturorna ar ratt.

Handlaggarna vill inte heller fylla i den manuella Excel-rapporten, Vardkostnadsprogrammet. Det-
ta gors i stallet av assistenten efter basta formaga. Detta resulterar i att ledningen inte kan lita
pa att rapporten ar uppdaterad. Saledes finns det inget palitligt underlag fér vare sig assistenten
som godkanner fakturorna eller den attesterande enhetschefen fér att stémma av inkommande
leverantdrsfakturor mot beslutade insatser.

Rekommendation till 8tgérd

Handlaggarna maste i likhet med socialpsykiatrin och dldreomsorgen godkanna sina egna fakturor
for att sakerstédlla att forvaltningen betalar for ratt insatser och ratt pris. Detta ar ett uppenbart
handlaggaransvar och kan inte delegeras utan stora risker for felaktigheter.

Handlaggarna maste vidare fylla i Vardkostnadsprogrammet s3 att den attesterande enhetschefen
har mdjlighet att kontrollera de inkommande leverantérsfakturorna mot beslutade.

Arendedragningar

Nuldge
Alla @renden dras i drendedragningar for narvarande for gruppchefen for bestdllarenheten for

funktionsnedsattning;

e en gang/veckan barnarenden

e 2 ggr/veckan vuxen

e en gang/veckan socialpsykiatri.

Rekommendation till tgard

Arendedragningarna &r en viktig del i arbetet och vidareutbildning av handldggarna i handlagg-
ning av drenden dels for att fa likhet i bedémning av insatser dels att sikerstélla kvaliteten i be-
slutet. Har ar det dock viktigt att alla @renden dras for att undvika situationer dar handlaggare
"smiter” fran dragningen genom att férlanga insatsen.

Vidare bdr enheten 6vervaga hur de i samband med arendedragning kan 6ka handlaggarnas
medvetenhet av beslutets konsekvens for budgeten. Det kan t.ex. gestaltas genom att enheten
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tar fram information kring antal klienter/manad som budgeten baseras pa (for olika konton),
samt vilka ersattningsnivaer som budgeten &r berdknad utifran. P& detta satt tydliggors koppling-
en mellan beslut och budget.

Registrering i Paraplyet och Agresso

Nulége
Det hander enligt uppgift ofta att insatser inte blir registrerade i Paraplyet. Det kan galla insatser

som bestadlls av utférare som inte &r med ParaSol och om handlaggarna glémmer registrera be-
slutet och bestallningen, blir insatsen inte verkstalld.

Tva gdnger arligen - 31/3 och 20/8 ska handldggarna verksstéllighetsrapportera alla verkstallda
insatser inom den prestationsbaserade budgeten till Beddmningskansliet for att far motsvarande
ersattning fran SLK. Enligt uppgift verkstélls inte alla beslutade insatser i Paraplyet vilket innebar
att enheten riskerar att inte fa ratt ersattning for sina prestationer.

Enligt intervjuerna hander det ocksa att handlaggarna glémmer avsluta &renden i Paraplyet och
da ligget insatserna kvar och "tickar” vidare.

Det finns saledes manga felkéllor i registrering, redovisningen och uppféljning av verksamheten,
och felkéllor som kan innebéra saval uteblivna anslag, som felaktigt utbetalda kostnader.

Enligt uppgift ar felkontering i Agresso ocksa ofta forekommande. En hel del felkonteringar har
upptéckts i form av att kostnader tillhérande en verksamhet konterats pa en annan verksamhet.
Leverantdrsfakturor blir inte séllan fel konterade.

Forutsattning for att I6pande kunna folja upp verksamheten och upptacka avvikelser i tid under
aret ar att insatser kontinuerligt registreras och verkstélls i systemen, att enheten har en uppda-
terad Vardkostnadsplaneringen och att kontering sker korrekt pa ratt konto. S &r inte fallet en-
ligt de intervjuer Rambéll har genomfort pa avdelningen.

En orsak till detta ar att verksamhetskoder i Agresso och Paraplyet inte alltid stammer 6verrens.
En dversattning finns mellan de bada systemets verksamhetskoder, men stammer inte alltid. Det
saknas ocksa tydliga riktlinjer féor hur man konterar.

P& grund av ovanstaende kan ej ratt statistik tas ur systemen eller anvdndas som palitligt under-
lag till uppféljning eller prognoser.

Rekommendation till 8tgérd

Det bor vara obligatoriskt fér handldggare att registrera samtliga beslut, vardnivaer och kostna-
der i Paraplyet. Det far inte under ndgra omstandigheter finnas anledningar till att arbeta pa na-
got annat satt eller genom parapllella databaser.

Oklarheter kring kontering i Agresso bér fértydligas genom tydliga riktlinjer fér hur detta ska gd
till och kontinuerliga kontroller att detta gérs pa ritt sitt. Enheten bér dven évervdga om nuva-
rande assisten har de kvalifikationer som kravs for att sdkerstalla en god kontering.

Oversattningen mellan verksamhetskoderna i Agresso och verksamhetskoderna i Paraplyet maste
fortydligas genom att man tillsammans kommer O6verrens om hur det ska vara. Detta ar ele-
mentart fér att ndgon form av kostnadsuppféljning ska vara méjlig.

Bemanning och arbetsbelastning

Nuldge
Majoriteten av handlaggarna &r oerfarna och behdver en hel del stdéd och utbildning i verksamhe-

ten. De nya tas enligt uppgift védl om hand genom en utsedd mentor och utbildning genom hand-
ledning i férsta hand och rutinbeskrivningar i en rutinpdrm pa natet i andra hand. Dessa rutinbe-
skrivningar ar for narvarande inte uppdaterade.
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STADSDELSFORVALTNING

Arbetsinstruktioner &r dock enligt gruppchefen ofta uppe pa olika méten. Det kravs dock ett for-
andrat arbetssatt pd enheten.

Eftersom enheten haft periodvis ont om folk anlitas ocksd en hel del konsulter som d& snabbutbil-
das i arendehandlaggning.

Personalomsattningen ar mycket hog enligt intervjuerna bland de yngre handlédggarna. De t f en-
hetscheferna anser att drendeméngden per handldggare idag ligger pd en bra nivd, ca 62 &ren-
den per handldggare pd vuxensidan. Tidigare har &rendemangden per handlaggare varit for hog
men efter rekrytering under hésten ar arendemangden i balans enligt férvaltningen

Rekommendation till 8tgard

Forvaltningens l6nekostnader har 6kat med ca 1,3 mkr under de senaste 2 dren. Rambdll re-
kommenderar forvaltningen att jamfora bemanningen med andra stadsdelar for att sdkerstdlla att
enheten har en produktivitet som motsvarar andra bestallarenheten inom Funktionsnedsattning.

Initialt bor alla drenden dras i &rendedragningar i utbildningssyfte och att fa handldggarna arbeta
pa ett enhetligt sétt.

Uppdaterade arbetsinstruktioner, tydliga rutinbeskrivningar och checklistor bér snarast uppdate-
ras. Langre fram, nar handléaggarnas arbetssatt ar val ar forandrat, kan desamma anvandas for
enklare @rendehandldggning och fokusera drendedragningar fér mer komplicerade arenden. Ut-
bildning i Paraplyt om registreringar bér genomféras och tillrédckligt stéd av en erfaren Paraply-
samordnaren bér tillhandahallas.

Det &r ocksa mycket viktigt att ta fram en gemensam vardegrund fér handlaggarna dar respekten
for kostnader och registrering av drenden i Paraplyt ska betonas i syfte att kunna tillhandahalla
tillforlitlig statistik.

P& exempelvis APT-méten bér uppfdljning av de ekonomiska uppféljningarna redovisas och konti-
nuerliga stickprov géras av controller som bér mycket mer aktivt delta i verksamheten pa bade
enhets-, gruppschefs och handlédggarnivan.

Om ingen uppfdljning eller redovisning av den ekonomiska situationen sker, &r det svart att fa en
hoég kostnadsmedvetenhet bland handldaggarna och respekt fér vikten av att registrera beslut och
insatser i systemen.

INTERVJUER

Féljande personer har intervjuats i analysen i Hasselby-Vallingby SDF:

e Ingrid Brannstrom, avdelningschef Socialtjanst

e Stefan Strom, controller for Enheten for funktionsnedsattning

e Lena Nevbrant, ekonomichef

e Mats Elgstrém Stahl, t f enhetschef till 50% i Enheten fér funktionsnedsattning
e Ulla Backman, t f enhetschef till 50% i Enheten for funktionsnedsattning
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