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Kostnadsanalys av enheten for
Funktionsnedsattning - granskningsrapport.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens redovisning.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Omsorgen om funktionsnedsatta har under flera ar uppvisat budgetunderskott.
Flera oversyner av organisation och drendehantering har gjorts. Da problemen
kvarstétt anlitade forvaltningen sommaren 2011 en extern konsult for ny
genomlysning av verksamheten. Ett fordndringsarbete inleddes. Mot bakgrund av
prognostiserade underskott genomfordes pd uppdrag av SLK en extern analys av
kostnadsokningarna. I analysen foreslas ett antal fordndringar inom omradena
styrning och ledning, ekonomisk kontroll, fakturahantering, drendedragningar,
journalhantering mm. Forvaltningen har redan vidtagit dtgarder som lett till
kostnadsminskningar. Pagéende atgérder och de dtgirder som aterstar att gora,
bedoms kunna resultera i ytterligare kostnadsreduceringar under 2012.

Bilaga: Kostnadsanalys av enheten for Funktionsnedséttning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, staben.

Bakgrund

Omsorgen om funktionsnedsatta har under flera &r uppvisat underskott jamfort
med faststédllda budgetar. Forvaltningen har dérfor vid flera tillfallen genomfort
genomlysningar av bade organisation och drendehantering. En intern
verksamhetsuppfoljning genomfordes redan 2010-2011 och pévisade behovet av
vissa forbattringar. Forvaltningen anlitade pa forsommaren 2011 en extern konsult
for att gora en fordjupad analys och foresla forbattringsatgirder. Under 2011 har
ocksa byte av enhetschef skett.

I tertialrapport 1 och 2 och i manadsrapporterna under hosten 2011
prognostiserades ett underskott jimfort med faststdlld budget om 17 mkr for
verksamheten Omsorgen om funktionshindrade som bedrivs av enheten for
Funktionsnedsittning. Enheten sorterar under Socialtjanstavdelningen.

Mot bakgrund av detta har Fornyelseavdelningen vid Stadsledningskontoret (SLK)
givit Ramboll Management Consulting i uppdrag att gora en analys av
kostnadsokningen samt komma med forslag pa forbéttringsatgarder.

Sammanfattning av granskningsrapporten

I konsultrapporten foreslas ett antal atgirder. Sammantaget handlar det om
forbattringsatgdrder inom omradena styrning och ledning, ekonomisk uppfoljning
och kontroll, fakturahantering, &rendedragningar, journalhantering, samt
bemanning och arbetsbelastning. I rapporten framfors behovet av en erfaren och
kunnig enhetschef som har forméaga att driva en fordndringsprocess med fokus pa
kostnadskontroll, men som ocksé har forméga att skapa ett fungerande arbetslag
med bade erfarna och nya bistdndshandléggare.

Forvaltningens redogorelse for vidtagna atgéirder

Verksamheten Omsorgen om funktionsnedsatta har under ett flertal ar redovisat
underskott jamfort med faststillda budgetar. Forvaltningen har vid flera tillfallen
latit gora olika genomlysningar av bade organisation och drendehantering. Externa
konsulter har ocksa anlitats for att ge handldggare utbildning i lagstiftning och
praxis inom verksamhetsomradet.

Box 3424, 165 23 Héasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE

Under forsommaren 2011 paborjade forvaltningen en omfattande genomlysning av
enhetens verksamheter for att identifiera alla bristande rutiner som péaverkat
handléggning, arbetsmiljo och ekonomi pé ett negativt sitt.

Detta hade foregatts av en intern verksamhetsuppfoljning som genomforts 2010-
2011, vilken pavisade behov av forbéttringar bl.a. nar det gillde rutiner for
introduktion av nyanstilld personal m.m. Forvaltningen gav pa forsommaren en
extern konsult i uppdrag att gora en fordjupad analys och bl.a. studera kvaliteten i
handléggningen och hur uppfoljningsrutiner fungerade mellan enheten och
ekonomiavdelningen.

Det pabodrjades dven rekrytering av ny enhetschef med en kravprofil som
motsvarade verksamhetsomradets komplexitet. Den nya enhetschefen tilltridde 1
januari 2012. Forvaltningen kontaktade d4ven andra forvaltningar i syfte att hitta
uppslag till andra uppfoljningssystem dn det befintliga, samt sétt att organisera
enheten eftektivare.

Fornyelseavdelningen vid SLK gav dven Rambdll Management Consulting 1
uppdrag att gora en kostnadsanalys med anledning av kostnadsdkningen pé
enheten. Samtliga genomlysningar kom fram till liknande forbattringsomraden
som kan sammanfattas i:

o Forbittra styrning och ledning genom att tillsétta en erfaren och kunnig
enhetschef som kan leda och styra verksamheten &t rétt hall.

o Forbéttra den ekonomiska uppfoljningen och den interna kontrollen pa alla
nivéer.

e Foridndra nuvarande fakturahantering.
e Infor ett nytt virdkostnadsprogram.
o Forstdrka vikten av drendedragningar.

e Genomfora utbildningsinsatser for personalen bl.a. Paraplysystemet
(dokumentationssystemet) och Agresso (fakturasystemet)

o Forbattra arbetsinstruktioner och introduktioner.

o Utveckla stodet fran stodjande funktioner som ekonomifunktioner och
verksamhetssystemansvariga.
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Sedan forsommaren 2011 pédgdr ett omfattande fordandringsarbete som bl.a.
innefattar samtliga omraden som av bade forvaltning och externa konsulter
utpekat som forbattringsomréden. Flera forbattringsomraden ér redan genomforda.
Forvaltningen kan konstatera att kostnadsminskningar redan skett genom de
atgirder som genomforts och sannolikt kommer de dtgirder som pégar och
kvarstar att gora, att resultera 1 ytterligare kostnadsminskningar under 2012.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden foreslas besluta att godkanna forvaltningens redovisning.
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