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Till _
Hisselby-Villingby stadsdelsniimnd

Uppféljning av Villingby Fritid AB, korttidstillsyn
for skolungdom o6ver 12 ar enligt LSS i Hisselby
och Villingby

Férslag till beshut

1. Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen,
2. Stadsdelsndmnden ger {Srvaltningen i uppdrag att folja upp att atgérder
vidtas inom utsatt tid.

Leif Spjuth

stadsdelsdirekior Ingrid Brénnstrom
avdelningschef
Sammanfattning

Viillingby Fritid AB driver fem verksamheter pd uppdrag av Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Utifran uppfdljningen beddms verksamheterna vara av god
kvalitet men dokumentationen #r ett utvecklingsomréde och behdver generellt for-
bittras. Férutom uppfoljning pé verksamhetsniva, f5ljs den enskildes bistdndsbe-
démda insats upp minst en géng varje ar eller vid behov.

Bilaga: Forbittringsatgirder Villingby Fritid AB
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Arendets beredning
Detta tjansteuntlatande har utarbetats inom socialtjinstavdelningen.
Arendet har behandlats i lokala handikappradet den 12 mars 2012,

Arendet

Korttidstillsyn for skolungdomar dver 12 ér utanfér hemmet &r en insats som be-
viljas enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Korttids-
tillsynen ges till barn och unga med funktionsnedsittning som inte klarar sig sjilva
fore och efter skoldagen, under studiedagar och skollov och som inte ldngre ir be-
rédttigad till skolbarnsomsorg.

Villingby Fritid AB driver korttidstillsyn integrerat med den 8ppna verksamheten
pé fyra parklekar och en fritidsgérd i stadsdelen. Korttidstillsynen har upphandlats
enligt lag om offentlig upphandling, LOU. Avtalet géller till och med 2013 04 30
med mojlighet till forldngning ytterligare ett plus ett ar.

Socialstyrelsen har utfirdat tillstAndsbevis for att fa driva korttidstillsyn for skol-
ungdom Sver 12 &r enligt LSS § 9:7. Malgrupp dr barn/ungdomar med utveck-
lingsstéming, autism eller autismliknande tillstand som omfattas av 1 § 1.SS. To-
talt har Villinby Fritid AB tillstdnd att ha 31 ungdomar fordelade pa de fem verk-
samheter. Vid uppfoljningstillfiillena hade Villingby Fritid AB tolv (12) ungdo-
mar fran Hésselby Villingby och fyra frén andra stadsdelar.

Bengt Braesch-Andersson ér forestandare for:
- parkleken Hésseldngen med tillstdnd for fyra ungdomar,
- parkleken Adalen med tillstand for fyra ungdomar och
- fritidsgarden Lyktan med tillstdnd for elva ungdomar.

Marianna Malmsten #r forestindare for:
- parkleken Oxtungan med tillstand for atta ungdomar och
- parkleken Straket med tillstand for fyra ungdomar.
Marianna Malmsten #r tillfilligt fSrildraledig, vikarie dr Johan Osterberg.

Att verksamheterna som drivs av Villingby Fritid AB dr av god kvalitet f6ljs upp
pa olika sétt. Genom att bjuda in entreprendren till samverkansmoten tvé ginger
per ar och bestka varje verksamhet minst en gang per ar, sa far stadsdelsforvalt-
ningen kunskap om béde styrkor i verksamheten och angeldgna forbiittringsatgir-
der.-Vid behov kan bestket pa verksamheten kompletteras med ytterligare besok,
foranmélda eller oanmélda bestk. Uppféljningen tar tva till tre timmar och &r all-
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tid féranmald. Innan besoket pd verksamheten genomfors, inhdmtas eventuella
synpunkter fran bistdndshandldggarna. Vid verksamhetsbesoket interviuas den
som forestdr verksamheten utifran forutbestimda frigor. Den som forestar verk-
samheten avgor vilka som ska delta vid uppfoljningen. Férutom interviju, granskas
dokumentation och viss observation gérs dven i lokalen.

Upptdljningen bestar av fdljande delar:

¢ Ekonomi — granskningen gors frimst inom enheten for personer med
funktionsnedsittning,

¢ Ledningssystem for kvalitet — foreskrift fran sociaistyrelsen.

o Dokumentation — foreskrift och krav som stélls i samband med upphand-
lingen.

e Personal — bl.a. bemanning, personalens anstillningsform, utbildning,
kompetensutveckling, introduktion och kontinuitet,

o Samverkansmdten med entreprendrerna — tv génger per ar.

Prioriterade omraden vid verksamhetsuppfoijningen 2011 var ledningssystem,
dokumentation och personal. UppfSljningsbestken dokumenteras i en uppfolj-
ningsrapport med en sammanstéilining av forbittringsatgiirder, Den som forestar
verksamheten har haft méjlighet att ha synpunkter pé rapporten. En sammanstili-
ning av verksamheternas forbiittringsétgirder redovisas i bilaga.

Verksambhetsuppftljningarna har genomforts under perioden 2011 02 10 tifl 2010
04 05 av Gunilla Ljungholm, utvecklingssekreterare och Ulla Bickman grupple-
dare pa enheten for funktionsnedsatta.

Férutom uppfoljning pa verksamhetsniva, foljs den enskildes bistindsbedémda in-
sats upp minst en gang varje ar eller vid behov. Utforarna inbjuds tva génger per
termin, till enheten for funktionsnedsatta for samverkan med bistdndshandliggar-
na.

Férildrarna till ungdomar som &r beviljade korttidstillsyn inbjods till ett foréldra-
mdte 2010 10 06. Inga forildrar kom. Motet ersattes med ett informationsbrev,
Néagon inbjudan til} fordldramoéte, har inte skickats ut under 2011. Det pdgér en
diskussion inom socialtj#instavdelningen for att hitta former for att tréiffa anhoriga.

Forvaltningens synpunkter och firslag

Ledningssystem for kvalitet

Den som bedriver verksambet enligt LSS har ett ansvar for att ett ledningssystem
for kvalitet upprittas och anvinds. Den som forestar verksamheten ansvarar bl.a.
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for att kontrollera, f6lja upp, utvéirdera och forbéttra verksamheten och att det
finns skriftliga rutiner for detta. Inom Véllingby Fritid AB utarbetas gemensamma
rutiner som géller samtliga verksamheter. Dessa anpassas, vid behow, till olika
verksamheter. Vid uppfoljningarna framkom att rutiner for et systematiskt kva-
litetsarbete behover tydliggoras pa vissa verksamheter. Rutiner ska vara skriftliga,
kvalitetssiikrade och vil forankrade i personalgruppen.

Dokumentation

Alla ungdomar med korttidstillsyn for barn/ungdomar dver 12 ar enligt LSS ska ha
en genomfdrandeplan som beskriver hur insatsen ska genomforas. Syftet ér att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomftrandet och uppftijning av beslu-
tad insats. Mélen i genomfdrandeplanerna ska vara individuellt utformade och ska
bygga vidare pa malen i bestéiliningarna. Omstindigheter som medfor att en akti-
vitet man kommit $verens om i genomforandeplanen, inte har genomforts, ska do-
kumenteras.

Vid uppfsljningarna av verksamheterna framkom att manga genomfsrandeplaner
var under utarbetande och flera ungdomar saknade genomférandeplan. Kvaliteten
pa genomforandeplanerna varierade. Ingen av de granskade genomomfrandepla-
nerna uppfyllde géllande krav. Ungdomarnas/foriildrarnas 6nskemal om hur insat-
sen ska utforas, vad man kommit dverens om behtver generellt tydliggéras. Doku-
mentation dver omsténdligheter som medfort att t.ex. aktiviteter man kommit dve-
rens om inte har genomforts som planerat fanns bara i undantagsfall dokumente-
rat. 2012 02 15 gjordes en rnyad uppfoljning av antalet aktuella genomfirande-
planer. Resultatet visade att fyra ungdomar saknade aktuell genomiGrandeplan,
Granskning av genomférandeplanerna kommer att géras vid verksamhetsuppfolj-
ningen 2012, se bilaga. '

Personal

P4 Haisselingen, Adalen och Lyktan har forestandaren ett Svergripande ansvar for
de ungdomarna som har insats enligt LSS men arbetar inte med KTT-ungdomarna
direkt i verksamheterna. P4 Oxtungan arbetar forestdndaren direkt i verksamheten
och i néra samarbete med den som &r parkansvarig pa Straket. En person inom
foretaget har ett Svergripande pedagogiskt ansvar for barnen/ungdomarna med
insats enligt LSS, Personalen har, enligt {trestdndarna, erfarenhet av verksam-
heten och malgruppen och lamplighet for arbetsuppgifierna men dokumenterad
utbildning om funktionssnedséttningar saknas. Foretagsledningen uppmuntrar
personalen att limna 6nskemal om utbildning. Handledning erbjuds vid behov av
extern konsult, Kompetensutvecklingsplan saknades for verksamheterna,

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-valiingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
SID 5 (5)

Oxtungans korttidstillsyn

Fem ungdomar hade vi uppfoljningen korttidstillsyn pd Oxtungan. Férestandaren
forestdr Oxtungan och Straket. Férutom frestdndaren som arbetar i verksamheten
finns tre personal anstéllda, tva tills vidare och en vikarie, Forestdndaren 4r stéd-
person till KTT-ungdomarna p& Oxtungan. Stddpersonens ansvar redovisades
muntligt men var inte dokumenterat. Hur rutinerna i ledningssystemet forankras i
arbetsgruppen och hur de &r kvalitetssikrade, fanns dokumenterat pa verksamhe-
ten.

Strakets korttidstillsyn

Tre ungdomar hade vid uppfoljningstillfillet korttidstillsyn pa Straket. Det finns
en ansvarsfordelning meilan forestdndaren och den som dr parkansvarig for
Striket. Den som 4r parkansvarig &r stédperson till KTT-ungdomarna pa Straket,
Stodpersonens ansvar redovisades muntligt men fanns inte dokumenterat. Hur
rutinerna i ledningssystemet forankras i arbetsgruppen och hur de #r kvalitetssik-
rade, fanns dokumenterat. Fyra personal 4r anstéllda tills vidare pd verksamheten.

Adalens korttidstillsyn

En ungdom hade vid uppfdljningstillfillet korttidstillsyn pd Adalen. Tre personal
finns anstillda tills vidare pa verksamheten. Arbete pagir med att utarbeta genom-
forandeplaner. En personal 4r utsedd som stddperson.

Hiisseldingens korttidstilisyn

Fyra ungdomar hade vid uppfdljningstillfillet korttidstillsyn p& Hésseliingen. Den
som #r parkansvarig dr stodperson for KTT-ungdomarna och ansvarar for att sam-
ordna korttidstillsynen inom f8retaget. Arbetet med att utarbeta genomférandepla-
ner pagér. Tre personal arbetar tills vidare p& verksamheten,

Lyktans korttidstillsyn

Tre ungdomar hade vid uppfSljningstiilfillet korttidstillsyn pd Lyktan. Den som #r
ansvarig for fritidsgérden har ett 6vergripande ansvar fér KTT-ungdomarna. Tvé
personal fr stodpersoner 4t dessa ungdomar. Stédpersonens ansvar var inte doku-
menterat. Tva personal arbetar tills vidare pa verksamheten,

Forvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner redovisningen och ger
forvaltningen i uppdrag att f6lja upp att dtgirder vidtas inom utsatt tid.
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Bilaga

Forbattringsatgdrder Villingby fritid AB — sammanstiillning

Forbéattringsatgérder Ska vara genomfort Foljs upp av
Ledningssystem, utifran 2011 07 01 Gunilla Ljungholm

Socialstyrelsens foreskrift,
ska utarbetas, inplemen-
teras och kvalitetssikras
pa verksamheten,

Ay rutinerna ska framgd
hur och nér de forankrats i
personalgruppen,

Granskning av rutiner
kommer att géras efter
angivet datum,

utvecklingssekreterare

Atgiirdat

Alla brukare ska ha ak-
tuella genomfirandepla-
net utarbetade enligt gil-
lande riktlinjer.

Snarast

Granskning av dokumenta-
tionen gors i samband med

Gunilla Ljungholm
utvecklingssekreterare

2012 02 15 delvis atgdrdat

uppfBliningen 2012.
Verksamhetens rutin for 2011 03 31 Gunilla Ljungholm
tillampning av 24 a § LSS | ska rutinen vara Gunilla utvecklingssekreterare
ska kompletteras utifran Ljungholm tilthanda.
géllande foreskrift, Atgiirdat
Verksamhetens rutin for 2011 03 10 Gunilla Ljungholm
att omgaende rapportera ska rutinen vara Gunilla utvecklingssekreterare
till bestétlaren om bruka- | Ljungholm till handa.

rens stéd- och omvard-
nadsbehov foriindras i
sédan grad att beslutet
mdste omprévas, skickas
till férvaltningen,

Atgiirdat




