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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens redovisning.
2. Stadsdelsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att tgirder vidtas
inom utsatt tid.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska foljas upp arligen. Uppf6ljningarna
avser enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer samt
kvalitet. Forvaltningen har under 2011 genomfort ramavtalsuppfdljningar pa
Skoldrtens gruppboende och servicehus, Hésselgarden, Liviagarden, Villa Vesta
gruppboende och Sjoberga gard profilboende. Forvaltningen har gjort en samlad
bedomning av verksamheterna och bedomda avvikelser, med tidsanvisning for
atgirdande, som vidarebefordrats till utforare och dldrefoérvaltningen.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i samverkansgrupp den 8 mars 2012.

Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 12 mars 2012.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska foljas upp. Uppfoljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer samt
kvalitet. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med 2007
ska anvdndas vid alla uppfoljningar. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i
ett webbaserat system som finns tillgéngligt for allmé@nheten via ”Jamfor service”
pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningarna ar att f4 kunskaper om vilka
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns. Tillsammans
med brukarundersokningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten inom verksamheten.

I drendet redovisas varje boende for sig. I bilagan redovisas nar bedomda
avvikelser ska vara utforda och vem som ansvarar for att kontrollera att de ar
atgirdade.

Avtals- och ramavtalsuppfoljning pa Koppargérdens vard- och omsorgsboende
2011 redovisades till nimnden den 13 december 2011.

Metod for ramavtalsuppfoljning
Verksamhetsuppfoljningen baserar sig pa foljande:

e Dialog med ledning och personal pd boendet
Observationer 1 boendets lokaler och pagdende aktiviteter
Granskning av ledningssystem, rutiner och dokumentation
Granskning av boendets rapporterade avvikelser och klagomal
Granskning av personalens anstillningsform och utbildningsgrad
Jamforelser av Stockholms stads brukarundersokning.

Ramavtalsuppfoljningarna har genomforts av Marie Sundstrom MAS, Margareta
Funemyr MAS (inhyrd) samt Josefin Johansson och Elisabeth Landstrom
utvecklingssekreterare.
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TJANSTEUTLATANDE

Redovisning

1. Skolértens aldreboende

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen
Avtalspart Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress Sandviksvigen 155, 165 70 HASSELBY
Verksamhetschef Anders Sjoblom

Malgrupp och platser ~ Skoldrtens dldreboende har 49 platser med 8-9 boende per
enhet for personer med demenssjukdomar. 100 % beldggning.

Driftsform Intraprenad. Avtalstid 101101 — 131031 (med mdgjlighet till
forléngning 2+2+2)

Antal anstéllda 59 personal motsvarande 48.1 arsarbetare. 100 %
tillsvidareanstillda.

Kompetens 86 % av personalen har adekvat utbildning.

Tillgdnglighet Skolortens dldreboende har tillgéingliga lokaler och ndromrade.

Ligger nira Akermyntans centrum och busskommunikationer.

Verksamhet

Verksamheten bestar av tre enheter med varsin profilering mot husdjur, sdng och
musik samt mat och maltider. De boende har mojlighet att delta 1 andra enheters
aktiviteter efter intresse. Pa respektive avdelning finns en aktivitetsansvarig som
ser till att det erbjuds aktiviteter dagligen for dem som Onskar.

P4 enheterna rader en lugn och 6ppen stdmning dér personalen umgas och
kommunicerar med de boende. Verksamheten har sokt och beviljats centrala
medel for 6kad bemanning. Bemanningen har framst utékats under dagen och
eftermiddagen da manga aktiviteter pagar.

Brukarinflytande

Verksamhetschefen finns pé plats vissa helger for anhdriga som besdker och
Onskar framfora nagot direkt till ledningen. I stadens brukarundersokning om
ndjdheten med personalens lyhordet har resultaten forsdmrats nagot de senaste tva
aren. Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med den boende planera for
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veckans aktiviteter. En gang per ar foljer en bistdndshandlidggare upp om den
enskilde dr n6jd med boendet genom samtal med den boende och dennes anhorig.

Brukarundersokning

Stadens brukarundersokning fran 2011 visar att Skolorten generellt har ett béttre
resultat 4n staden som helhet. Bést resultat har verksamheten pa bemotande dir de
ligger 24 procentenheter Gver stadens snitt. I fragor om mojlighet till aktiviteter
och boendets méltider har dock néjdheten gatt ner i jamforelse fran 2009 och 2010
ars brukarundersokningar. Svarsfrekvensen har under &rens métningar varit under
50 % och enkéten har i endast besvarats av anhoriga/gode mén till de boende.

Dokumentation

Alla granskade drenden har aktuell genomférandeplan men 1 40 % har
genomforandeplanen inte foljts upp inom tidsangivelse. Genomforandeplanerna ar
upprattade sé att individuella behov och 6nskemal framkommer, vilket var en
avvikelse vid foregdende ars uppfoljning. Den I6pande sociala dokumentationen
fors 1 datasystemet ParaSol. Utforda aktiviteter dokumenteras i en sérskild
loggbok. Dessa anteckningar bor ocksé foras in 1 datasystemet Parasol. En
underskdterska har till sirskild uppgift att granska dokumentationen pé boendet
och utarbeta lokala rutiner och lathundar for dokumentation.

Synpunkter, klagomal, fel och brister

System finns for hantering av synpunkter, klagomal, fel och brister. Blanketter for
synpunkter och klagomal finns synligt uppsatta pa enheterna. Inga klagomal har
inkommit under perioden 1 april 2010 — 1 maj 2011.

Personal och kompetensforhojning

Av 59 personal saknar 8 stycken adekvat utbildning. Skoldrtens dldreboende deltar
1 projektet Arbetsam med syfte att utbilda personal i bade vdrd- och omsorg och
svenska spréket med lérare pa arbetsplatsen. 10 personer dr anmélda till denna
utbildning dér teori omsitts 1 praktiskt utdvande pa arbetsplatsen. Personalen har
deltagit i studiecirklar utifran de nationella demensriktlinjerna dar man bland
annat diskuterat bemdtande och tilldmpning av begransningsatgérder.

Hiilso- och sjukvard
Verksamheten har till storsta delen vélfungerande hilso- och sjukvard. Lokala
rutiner om Lex Maria och gemensam analys i1 kvalitetsrdd behdver dock utvecklas.
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TJANSTEUTLATANDE

Journalgranskning &r inte gjord vid 2011 &r uppfoljning. Tillgdngen till
arbetsmaterial for att uppritthalla en god basal hygien behdver ses over.

Forvaltningens samlade bedomning om Skolortens dldreboende

Skolortens dldreboende beddoms som en vil fungerande verksamhet. Personalen
ger intryck av att vara engagerade och mana om de boende. Boendet uppfyller de
krav som stélls utifran gillande lagstiftning, forordningar och foreskrifter samt
stadens riktlinjer.

2. Skolértens servicehus

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen

Avtalspart Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress Sandviksvigen 155, 165 70 HASSELBY

Enhetschef Agneta Hollingworth

Malgrupp och platser ~ Skoldrtens servicehus har 132 ldgenheter, 101 &r belagda.

Driftsform Egen regi.

Antal anstéllda 48 personal motsvarande 34,06 &rsarbetare. 96 %
tillsvidareanstillda.

Kompetens 83 % av personalen har adekvat utbildning

Tillgdnglighet Skolortens servicehus har tillgéngliga lokaler och ndromrade.
Ligger nira Akermyntans centrum och busskommunikationer.

Verksamhet

Skolorten servicehus har under aret utokat sin ledning med tva bitrddande enhetschefer.
Verksamheten har ingétt i forvaltningens projekt med ”Genombrottsmetoden” som
anvints for att 6ka kvaliteten inom mat och maltider. Metoden stimulerar medarbetarna
till att se Over arbetssitt och vaga prova nya idéer. Verksamheten har ocksa startat upp en
Oppen dagverksamhet som erbjuder frukost, socialt umgénge och aktiviteter.
Verksamheten har en egen restaurang med kockar som tillagar maten fran grunden. En
arbetsgrupp med personal fran forvaltningen har startats i syfte att 6ppna upp 4-5 platser
for aterhdmtning av enskilda som har behov av utékad aterhdmtning efter sjukhusvistelse
innan hemgéng.

Brukarinflytande

Enligt stadens brukarundersdkning har ndjdheten med inflytande hojts fran foregaende ar
och ligger 13 procentenheter dver stadens snitt totalt for ndjdhet med inflytande.
Fortroenderad finns som sammantriader regelbundet. Verksamheten arbetar for att
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anhorigrad ocksa ska inforas, intresset dr dock 14gt. Individuellt inflytande dver hur
omsorgen ska ske for den enskilde diskuteras i samband med uppréittande av
genomforandeplan. En géng per r foljer en bistdndshandlaggare upp om den
enskilde ar n6jd med boendet genom samtal med den boende.

Brukarundersékning

Enligt stadens brukarundersdkning har ndjdheten med personalens bemdtande,
hjdlpens utforande, tillgdnglighet, trygghet och mat och maltider forbéttrats sedan
foregaende ars matning och ligger klart 6ver stadens snitt. Svarsfrekvensen for
2011 var 47 % och 60 % har besvarat enkiten sjilv.

Dokumentation

Genomforandeplanerna dr dversiktligt skrivna. De boendes fardigheter och hur
hjdlpen ska utformas kan tydligare beskrivas. De personer som har bristande
kunskaper i svenska spraket far dokumentationsstdd. Bitrddande enhetschefer gor
fortlopande egenkontroller av dokumentationen.

Den 16pande sociala dokumentationen fors 1 datasystemet ParaSol.

Synpunkter, klagomal, fel och brister

System finns for hantering av synpunkter, klagomal, fel och brister. Blanketter for
synpunkter och klagomal finns synligt uppsatta i verksamhetens allminna lokaler.
Under 2011 har tvd Lex Sarah anmélningar gjorts rdrande en och samma personal
som nu inte har kvar sin tjanst.

Personal och kompetensforhojning

Av 48 personal saknar 8 stycken vérd- och omsorgsutbildning. Tre personer deltar
i vardutbildning via projektet Arbetsam och &r 2012 dr fem anmélda till
vardutbildning. Enligt individuella kompensutvecklingsplaner har minga ur
personalen deltagit i de lokala utbildningssatsningar som anordnas. Négra ur
personalen har brister i svenska spraket, de far sprakutbildning och
dokumentationsstod. Verksamheten har en dverkapacitet av personal. Nar
tjénstledigpersonal atervander i tjdnst under 2012 star verksamheten infor
Overtalighet.

Hiilso- och sjukvard
Skolodrtens servicehus erbjuder en god och sidker hilso- och sjukvérd.
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MAS har uppdaterade rutiner for hdlso- och sjukvard pa intrandtet. De rutiner som
fanns 1 pappersform i verksamheten var inte alltid den senast uppdaterade
versionen, vilket behover ses 6ver. De lokala rutinerna behdver ocksa forankras
hos all personal. I IT-systemet Vodok finns ett program att anvénda vid
delegering, vilket inte anvinds fullt ut.

Forvaltningens samlade bedomning om Skolortens servicehus

Intrycket dr en engagerad verksamhet med innovativa idéer. Personalen upplevs
som mycket mana om de boende. Foljsamhet till de krav som stills utifran
gillande lagstiftning, forordningar och foreskrifter samt stadens riktlinjer ar i
huvudsak god.

3. Hasselgardens vard- och omsorgsboende

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen
Avtalspart Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Adress Ormingsgatan 10, 165 56 HASSELBY
Enhetschefer Ingrid Wikstrém och Marie Sjélund

Malgrupp och platser ~ Hisselgarden hade vid uppfoljningstillfillet 58 platser med 9
boende per enhet for personer med demenssjukdomar. 100 %

beldggning.

Driftsform Egen regi.

Antal anstéllda 69 personal uppgift om arsarbetare saknas. 100 % &r
tillsvidareanstillda.

Kompetens 100 % av personalen har adekvat utbildning

Tillgdnglighet Hisselgérden har tillgidngliga lokaler och ndromréade. Ligger

nidra Hisselby gérds centrum och allménna
kommunikationsmedel.

Verksamhet

Hasselgardens vard- och omsorgsboende har succesivt minskat sina platser under
aret infor flytt till nya lokaler med 45 platser. Verksamheten ingick i 2011 ars
centralupphandling med en planerad verksamhetsévergéang 2012-03-01. De gamla
lokalerna &r inte &ndamélsenliga och é&r slitna, vilket ger ett mindre bra
helhetsintryck. Personalen ses inte ute i de allménna utrymmena tillsammans med
de boende. Inga spontana eller planerade aktiviteter pagar vid besoket i
verksamheten. Material for aktiviteter saknas pé alla avdelningar.
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Brukarinflytande

Enligt stadens brukarunderskning dr de boende till 50 % ndjda med mojligheten
att paverka sin dag, vilket dr under stadens snitt. Verksamheten har ett
fortroenderad som sammantrader regelbundet och foreslér aktiviteter for de
boende. En ging per ér foljer en bistandshandliggare upp om den enskilde &r ndjd
med boendet genom samtal med den boende och dennes anhorig.
Brukarundersokning

Stadens brukarundersdkning visar generellt pa ett simre resultat dn aret innan. 85
% ar dock nojda dr med personalens bemédtande. 55 % kénner sig trygga pa
boendet. 44 % uppger att de dr ndjda med sitt boende. Endast 13 % &r ndjda med
de aktiviteter som erbjuds pd boendet. Svarsfrekvensen var 33 % for 2011. 0 % av
de boende har svarat sjilva.

Dokumentation

Lokal rutin for dokumentation saknas pa alla enheter. I 10 % av de granskade
drendena saknas genomforandeplan. I flera av de granskade drendena fanns det
inaktuella genomforandeplaner, nagra upp till tre &r gamla. Dokumentation saknas
over om genomforandeplanerna blivit uppfoljda. Kunskapen bland personalen om
hur och vad som ska dokumenteras varierar men flera av personalen dokumenterar
mycket bra. ParaSol-ombud finns pa varje vaningsplan och arbete med att
utveckla dokumentationen pagar. Verksamheten behdver tydliggdra hur hjdlpen
ska utforas 1 genomférandeplanerna samt utveckla den 16pande dokumentationen
sa att den aterger hela handelsekedjor och uppfoljning av vidtagna atgarder.

Synpunkter, klagomal, fel och brister

Information om mojlighet att Ilimna synpunkter och klagomaél saknas pa boendet.
Enligt enhetschef ges dock denna information till boende och anhériga vid inflytt.
Verksamheten saknar lokal rutin for att placerande ndimnd omedelbart far
kdnnedom om klagomdl som inkommit. En Lex Maria anmélan ar gjord under
2011 angaende oklar fraktur pd en benskor boende.

Personal och kompetensforhojning

Alla anstéllda har adekvat utbildning. All personalen behédrskar dock inte svenska
spréket i tal och skrift. Cirka 14 stycken dr anmélda till sprakutbildning.

Rutiner och checklistor for nyanstéllda saknas. En 6vergripande plan 6ver
personalens kompetensutveckling saknas.

Hiilso- och sjukvdrd
Verksamheten har till storsta delen en vélfungerande hélso- och sjukvard. Vid
journalgranskning framkommer dock att en del journaler saknar fullstindig status
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och vardplaner. Verksamheten bor utarbeta lokala rutiner for registrering, kontroll
och utbildning avseende medicintekniska produkter. Verksamheten saknar lokal
rutin for avvikelsehantering och information om att bestéllande ndmnd omedelbart
far kdinnedom om anmélan enligt Lex Maria. Verksamheten har inte erhéllit nagon
utbildning fran Folktandvarden. MAS uppmanar verksamheten att ta kontakt och
boka in utbildningstillfallen.

Forvaltningens samlade bedomning om Hiisselgardens vard- och
omsorgsboende

Verksamheten har under aret genomgétt fordndringar infor kommande flytt till
nyrenoverade lokaler och har darfor successivt minskat antalet boende och
personal. En chef har ocksa slutat. Forvaltningens bedomning &r att verksamheten
inte helt lever upp till de krav som stills utifran géllande lagstiftning,
forordningar, foreskrifter, stadens riktlinjer samt socialstyrelsens riktlinjer for god
demensvard. Verksamheten behover utdka fokus pa vardegrundsarbete for att
sdkerstdlla att de boende upplever vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
Forvaltningen bedomer att de boende inte fér sina individuella behov av aktivering
och stimulans tillgodosedda. Forvaltningen foreslar att verksamheten genomfor
studiebesok pa andra demensboenden, exempelvis de som tdvlat i Stockholms
stads kvalitetsutmarkelse, for jamforelse och nya idéer som kan appliceras i
verksamhetens utvecklingsarbete.

4. Liviagarden

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen
Avtalspart Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress Soderberga Allé 41, hus 47B, 161 03 Bromma.
Enhetschef Catharina Pisoni-Soderblom

Maélgrupp och platser  Liviagarden har 30 platser for personer med psykisk
funktionsnedsittning. 100 % beldggning.

Driftsform Egen regi.

Antal anstillda 28 personal motsvarande 21,2 &rsarbetare. 100 %
tillsvidareanstéllda.

Kompetens 96 % av personalen har adekvat utbildning

Tillgénglighet Livigarden har tillgéngliga lokaler och ndromréde. Ligger inom

Bromma sjukhusomrade och busskommunikationer finns
utanfor entrén.

Verksamhet
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Verksamheten som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedséttning ar
tillfalligt evakuerad till lokaler i Bromma sjukhusomrade. Verksamheten &r
indelad i tva enheter pa samma véningsplan. Verksamheten har 30 ldgenheter
varav 22 saknar egen wc och dusch. Verksamheten har deltagir i forvaltningens
projekt med genombrottsmetoden for 6kad maltidstrevnad, vilket gett ett mycket
gott resultat. Personalen har inrett boendets lokaler pa ett trevligt sitt. Vid besoket
ses de boende kommunicera med personal och nagra spelar spel och mélar i
aktivitetsrummet. Det rdder lugn och harmonisk stimning pd enheterna.

Brukarinflytande

Verksamheten har ett bordd dér en av de boende &r ordférande. Veckoplanering
for den boendes aktiviteter planeras tillsammans med kontaktperson. Schemat
sdtts sedan upp i den boendes rum. Anhoriga bjuds in till 6ppet hus och vid
gemensamma aktiviteter. Verksamhetschef kontrollerar att aktiviteter skett utifran
de bondes dnskemal. Verksamheten arbetar for att det ska finnas ett anhdrigrad
men inget intresse bland de anhoriga finns. En gang per ar foljer en
bistdndshandldggare upp om den enskilde 4r ndjd med boendet genom samtal med
den boende och dennes anhérig.

Brukarundersékning

Stadens brukarundersdkning visar generellt pa sett pa ett sdmre resultat 4n
foregaende ar. Nojdheten har dock okat for personalens bemdotande, lyhordhet for
hur hjdlpen ska utforas och ndjdhet med mat och maltider. Svarsfrekvensen var 38
% for 2011. 9 % av de boende har svarat sjélva.

Dokumentation

Samtliga boende har aktuell genomforandeplan upprittad i enlighet med
Stockholms stads riktlinjer. Den sociala dokumentationen ar regelbunden och
beskriver hdndelser av betydelse. Personalen dokumenterar mycket bra.

Synpunkter, klagomal, fel och brister

Inga klagomal hade inkommit under forsta halvan av 2011. System finns for
hantering av synpunkter, klagomal, fel och brister. En Lex Sarah anmaélan gjordes
under 2011 angéende en boende som var utdtagerande och skadade en medboende
lindrigt.

Personal och kompetensforhojning

Av personalen ér det endast en som saknar utbildning. Denne har dock 12 ars
arbetserfarenhet inom yrket. All personal behérskar inte svenska spraket i tal och
skrift. Sprakutbildning pagar. Enligt sammanstilld kompetensutvecklingsplan
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deltar manga ur personalen pd kompetenshdjande utbildningar som anordnas
lokalt och centralt. Personalen har ocksa ett stort intresse av att ga pa
Aldrecentrums utbildningar som ges mot malgruppen. Enhetschefen har gedigen
kompetens med inriktning mot malgruppen och kan handleda personalen.

Hiilso- och sjukvard

Dokumentation fran uppfoljningstillfallet saknas i stadens gemensamma mall.
MAS har dock gjort en uppfoljning samt uppfoljning enligt QUSTA (metod for
kvalitetsuppfoljning) som ej dnnu dokumenterats. Uppfoljningen kommer att
redovisas i ett senare skede da all journalgranskning genomforts.

Forvaltningens samlade bedémning om Liviagdrden

Verksamheten bedoms fungera vél for de boende. Personalen dr kompetent,
engagerad och tar stort ansvar. Aktiviteter erbjuds dagligen. Ett aktivitetsrum finns
med material for savil individuella som gemensamma aktiviteter.

5. Villa Vesta gruppboende

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen
Avtalspart Vingslaget Omsorgs AB

Adress Edelundaviigen 5, 165 70 HASSELBY
Verksamhetschef Anette Bergstedt

Malgrupp och platser ~ Villa Vesta har 18 platser med 9 boende per enhet for personer
med demenssjukdomar. 100 % beldggning.

Driftsform Privat regi.

Antal anstéllda 25 personal motsvarande 18,54 arsarbetare. 100 %
tillsvidareanstillda.

Kompetens 100 % av personalen har adekvat utbildning

Tillgdnglighet Villa Vesta har tillgéngliga lokaler och ndromrade. Ligger néra

Akermyntans centrum och busskommunikationer.

Verksamhet

Villa Vesta gruppboende drivs av Vingslagets Omsorg sedan 1998. Ar 2009
overflyttades verksamheten frin Bromma stadsdelsforvaltning till nyrenoverade
lokaler 1 Hésselby. Verksamheten omfattar 18 lagenheter fordelade pé tva
vaningsplan. En koksansvarig finns pd varje plan som har ett gott samarbete med
Skolortens restaurang som boendet bestiller maltider fran. Verksamhetens
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kvalitetsarbete har en hdg prioritet dér sdvil medarbetare som boende/anhdriga ér
delaktiga.

Brukarinflytande

Genomforandeplanerna uppdateras fyra gdnger per ar i samrad med den enskilde
och/eller anhdriga. Som egenkontroll sammanstéller verksamhetschefen antal
aktiviteter som respektive boende deltagit i under en vecka och rapporterar sedan
detta till ledningen pa Vingslagets huvudkontor. Anhorigrad sammantriader fyra
génger per ar. Anhorigmoten halls tva ganger per ar. Brukarunders6kning gors
arligen. En gang per ar foljer en bistdndshandldggare upp om den enskilde ar ndjd
med boendet genom samtal med den boende och dennes anhorig.

Brukarundersékning

Enligt 2010 ars brukarundersokning var 100 % av de svarande ndjda med sitt
boende. Fragor om bemdétande, personalens lyhordhet och upplevd trygghet har
ocksé svarsfrekvensen 100 %. 80 % var ndjda med boendets aktiviteter och 86 %
tyckte att maltiden var en trevlig stund pa dagen. I brukarundersdkningen for 2011
var svaret pa alla parametrar 100 %. Svarsfrekvensen var 38 % och 17 % av de
boende har besvarat enkiten sjdlv.

Dokumentation

Alla genomforandeplaner dr upprittade i enlighet med Stockholms stads riktlinjer.
I bilaga till genomforandeplan finns en levnadsberittelse om den boendes tidigare
vanor, intressen och levnadsforhallanden. Genomforendeplanerna uppdateras fyra
ginger per ar. Den sociala dokumentationen som &r regelbunden och beskriver
hindelser av betydelse, dokumenteras i pappersform. Verksamheten &r inte
ansluten till Stockholms stads IT-system for dokumentation.

Synpunkter, klagomal, fel och brister
System finns for hantering av synpunkter, klagomal, fel och brister.

Personal och kompetensforhiojning

All personal har adekvat utbildning med péafyllning inom demens. Sprakutbildning
pagar for de tva personer som inte behérskar svenska spraket till fullo i tal och
skrift.

Hiilso- och sjukvdrd
Halso- och sjukvarden bedoms att vara av god kvalitet. Inga avvikelser finns.

Forvaltningens samlade bedomning om Villa Vesta
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En vil fungerande verksamhet som har bra rutiner och egenkontroll. Personalen ér
engagerad och arbetar utifran individperspektiv/brukarfokus. Verksamheten sitter
stort viarde pd den dagliga aktiveringen och de boende &r delaktiga i vardagliga
sysslor for 6kad meningsfullhet.

6. Sjoberga gard

Fakta

Verksamhet Sarskilt boende enligt 5 kap. 5§ Socialtjanstlagen

Avtalspart Sjoberga gard AB

Adress Berghamnsviigen 65, 165 71 HASSELBY

Verksamhetschef Bitte Myrsell

Malgrupp och platser  Sjoberga gérd har 12 platser. Profilboende demens. 100 %
beldggning.

Driftsform Privat regi.

Antal anstillda 20 personal och 17,7 arsarbetare. 100 % tillsvidareanstéllda.

Kompetens 100 % av personalen har adekvat utbildning

Tillgdnglighet Sjoberga gard har delvis tillgidngliga lokaler och nédromrade.

Boendet ligger i naturskén miljo vid mélaren.
Busskommunikationer finns.

Verksamhet

Sjoberga Gard AB har sedan overtagandet av verksamheten 2003 bedrivit sirskilt
boende pd Sjoberga Gérd 1 Hésselby. Inriktningen har sedan start varit ett boende
for personer med en demensdiagnos. 2007/2008 blev Sjoberga Gérd ett renodlat
profilboende for personer med demensdiagnoserna frontallobsdemens, Korsakov
och Levy Body. Verksamheten bedrivs i en stor trevanings villa i ett lugnt omrade
vid Milaren 1 Hisselby villastad. Maximalt sex boende vistas pd varje vaningsplan
Maten tillagas av kokspersonal assisterad av de boende pa vardera véningsplan.
Veckomatsedeln gors tillsammans med de boende som da fir mojlighet att 6nska
den mat de sjilva vill ha. Boendet dr hemlikt och lugn och harmonisk stamning
rader. Vid drets besok holl man pé att inreda ett utrymme till gym/ aktivitetslokal.

Brukarinflytande

Anhorigrad/fortroenderdd finns inte. Ledningen upplever att ménga anhoriga inte
ar intresserade av detta forum. Genomforandeplanerna beskriver individuella
behov och 6nskemél men information om att genomforandeplanen uppréttats
tillsamman med den enskilde saknas. Individuella aktiviteter sker dagligen.
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En géng per ér foljer en bistandshandldaggare upp om den enskilde dr ndjd med
boendet genom samtal med den boende och dennes anhorig. Anhdriga inbjuds till
gemensam fika pd onsdagar och till hogtidligheter.

Brukarundersékning

Verksamheten har inte gjort ndgon brukarundersdkning sedan 2007. Profilboenden
omfattas inte av Stockholms stads brukarundersokning.

Dokumentation

Alla boende har aktuella genomférandeplaner som &r individuellt utformade och
beskriver intresse och tips pa aktiviteter. Det saknas dock information om den
boende eller foretrddare varit delaktig vid uppréttandet av planen. Verksamheten ér
inte ansluten till Stockholms stads IT-system for dokumentation. Verksamheten
anvénder ett annat IT program for HSL journaler och social dokumentation.

Synpunkter, klagomal, fel och brister

System finns for hantering av synpunkter, klagomal, fel och brister.
Klagomélsblanketter finns synligt uppsatt pé flera stillen inom boendet. Detta var
en bedomd avvikelse fran foregaende ars uppfoljning som nu atgirdats. En
synpunkt har inkommit under aret.

Personal och kompetensforhojning

Personalbemanningen dr hogre jaimfort med ordinédra gruppboenden och enheterna
ar ocksd mindre. All personal har adekvat utbildning. Personalen far kontinuerlig
kompetensutveckling och handledning via utbildare fran Silviahemmet. P
personalens individuella kompetensutvecklingsplan saknas information om
personalen har fatt utbildning i livsmedelshygien. En sammanstalld
kompetensutvecklingsplan for all personal saknas.

Hiilso- och sjukvard

Det saknas lokala rutiner for riskbeddmningar rorande nutrition, trycksér och fall
samt dokumentation av hélso- och sjukvard. Lokala rutiner for hur sjukskdterska
ska kontaktas jourtid saknas och for delegering. Det ledningssystem som finns
behover revideras. Riskbedomningar goérs men dokumenteras i den sociala
journalen. Vardplan saknas. Lokal instruktion for likemedelshantering saknas.
Verksamheten bedriver en god hélso- och sjukvérd trots bedomda
forbattringsatgérder.

Forvaltningens samlade bedomning om Sjoberga gdard
Verksamheten som beddms vara av god kvalitet anvédnder sig av 1dngsiktiga
l6sningar for att skapa trygghet och harmoni samt minska behovet av lugnande
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och beroendeframkallande medicin. Personalen som dr engagerad och har
brukarfokus far kontinuerlig kompetensutveckling och handledning.
Verksamheten bedriver en god hilso- och sjukvérd.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning
av ramavtalsuppfoljning pa véard- och omsorgsboende for 2011.
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Bilaga 1

Sammanstéllning av bedémda avvikelser med plan fér
uppfslining

Skolértens vard- och omsorgsboende

Sammanstalld 30 april Utvecklingssekreterare
kompetensutvecklingsplan saknas 2012

Uppféliningen av genomférandeplaner | 30 april Utvecklingssekreterare
bor utvecklas och dokumenteras 2012

Lokal rutin om anmalan enligt Lex 30 april MAS

Maria behéver utvecklas med att 2012

placerande ndmnd far kénnedom
om anmdlan.

Tillgangen till vinylhandskar, 30 april MAS
forklader, tork och sprit bér ses éver. | 2012
Upphéngningsanordningar fér
handskar och férkladen bér képas
in.

Skolértens servicehus

Skriftliga rutiner saknas fér aft 30 april Utvecklingssekreterare
personalen ska uppmarksamma och | 2012
vidta &tgarder fér boende som inte
tillgodogér sig tillréckligt med

ndring.

Ledningssystem och 30 april Utvecklingssekreterare
patientsdkerhetsberdttelse var vid 2012 / MAS

besoket inte kainda/férankrade i

verksamheten

Dokumentationen i VODOK férs inte | 30 april MAS

pé ett enhetligt satt. 2012
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De lokala rutinerna fér 30 april MAS
medicintekniska produkter behéver | 2012
uppdateras.
Hasselgardens vard- och omsorgsboende
Bedémda avvikelser/ Ska vara Féljs upp av
utvecklingsomréden genomfért
Sammanstélld kompetens- 30 sept. Utvecklingssekreterare
utvecklingsplan tér all personal 2012
saknas
All personal bér inte namnskylt 30 sept. Utvecklingssekreterare
2012
Information om hur man lamnar 30 sept. 2012 | Utvecklingssekreterare

synpunkter och klagomal saknas i de
allménna lokalerna

Aktuella genomférandeplaner finns inte | 30 sept. 2012 | Utvecklingssekreterare
fér alla boende

Skriftlig information om verksamheten 30 sept. 2012 | Utvecklingssekreterare
saknas

Uppfslining av genomférandeplaner 30 sept. 2012 | Utvecklingssekreterare
ska dokumenteras i ParaSol

Material fér individuella aktiviteter 30 sept. 2012 | Utvecklingssekreterare
saknas pé alla enheter

Alla journaler innehéller inte fullstandig | 30 sept. 2012 | MAS
status och vérdplaner

Lokala rutiner fér avvikelsehantering | 30 sept. MAS
saknas 2012
Lokal rutin om anmalan enligt Lex 30 sept. MAS
Maria behéver utvecklas med att 2012

placerande nédmnd far kénnedom
om anmalan.

Kontakta Folktandvarden fér att boka 30 sept. 2012 | MAS
utbildningstillfalle fér personalen

Liviagarden
Inga bedémda avvikelser vid &rets uppfslining.

Villa vesta gruppboende
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Lokal rutin om anmélan enligt Lex 30 mars MAS
Maria behéver utvecklas med att 2012

placerande nédmnd far kénnedom

om anmadlan.

Sjoberga gard

| genomférandeplanerna saknas 30 maj 2012 | Utvecklingssekreterare
information om den enskilde eller
dennes féretradare varit delaktig vid
uppréttandet av planen

| personalens individuella 30 maj 2012 | Utvecklingssekreterare
kompetensutvecklingsplan saknas
information om personalen fétt
utbildning i livsmedelshygien

En sammanstalld 30 maj 2012 | Utvecklingssekreterare
kompetensutvecklingsplan fér all
personal saknas.

Det ledningssystem som finns behéver | 30 maj 2012 | Utvecklingssekreterare
revideras. / MAS
Det saknas lokala rutiner fér 30 maj 2012 | MAS

riskbedémningar rérande nutrition,
trycksér och fall

Det saknas lokala rutiner for 30 maj 2012 | MAS
dokumentation av hélso- och sjukvérd
Lokala rutiner f6r hur sjukskéterska ska | 30 maj MAS

kontaktas jourtid saknas
Lokala rutiner fér delegering saknas 30 maj 2012 | MAS

Riskbeddmningar gérs men 30 maj 2012 | MAS
dokumenteras i den sociala journalen

Vardplan saknas 30 maj 2012 | MAS
Lokal instruktion fér 30 maj 2012 | MAS

lkemedelshantering saknas

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



