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§ 15  Oversyn av ersitttningssystenn inom hemijéinsten

UTDRAG ur protokoll nr 19 fort vid #ldreninmdens sammantriide
tisdagen, den 13 december 2011 k1. 17.00-18.03

Justerai: den 27 december 2011

Paragrafer 1-27, omedelbart justerade: 8-9, 11-14

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
NARVARANDE:
Ordftrande Joakim Larsson (M)
Vice ordforande Christopher Odmann (MP)
Ledamiiter Olle Andretzky (M)
Dennis Wedin (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Mirja Réihé (S)
Gabriel Marawgeh (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Ersiittare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Mathias Hellichins (M)
Lars Edvall (M)

Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)

Magnus Nilsson (S)

Catarina Carbell (8) t.o.m. kl. 17.50
Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)

Brit Rundberg (V).

Forhinder: ledaméterna Birgitta Breile (M), Kitty Ericsson (M), Helen
Jdderlund Eckardt (FP) och Norma Aranda de Gutiérrez (S) samt erstittarna
Carl Tunberg (FP) och Anders Odmark (MP).

Tisnstgdrande ersittare: Magnus Bock (M) for Birgitta Breile (M), Marianne
Pettersson (M) for Kiity Ericsson (M), Frida Johansson Metso (FP) f6r Helen
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Jaderlund Bckardt (FP) och Magnus Nilséon (S) f6r Norma Aranda de
Gutiérrez (S).

Nirvarande tjnstemin: forvaltningsdircktoren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Chatrin Engbo, AnnMarie Stdhl, Raili Karlsson och
Matianne Silvén Hedenstr8m, informatéren Carl Smitterberg och
n#mndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitréidande borgarradssekreteraren
Sandra Molander.

§15  Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjinsten

Arende
Féreligger drende dnr 080301-541/2011

Yrkanden

Ordfvranden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjéinstgérande erséttaren
Frida Johansson Metso (FP) yrkar bifall till forvaltningens {orslag till
beslut med instimmande av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl.
(MP), och erstittaryrkande frin Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Mirja Rédihd m.fl. (S} med instimmande av ledamoten Torun
Boucher (V) yrkar pa aterremiss av drendet for omarbetning av
tjéinsteutlatande,

Beslutsgdng
Ordforanden finner att det finns tva forslag till beslut dérav ett
gemensaint forslag fran (S) och (V) pa aterremiss.

Ordforande forst stiller forslaget pé aterremiss mot avslag och finner att
nimnden avslar aterremissyrkandet,

N#mnden beslutar ailtsd att avgdra drendet i dag.

Reservation (S) och (V):

Mot beslut att avsli Sterremissyrkande reserverar sig ledamoten Mirja Riihi
m.fl. (8) och ledamoten Torun Boucher (V) med hinvisning till eft gemensamt
yrkande:

»Vi yrkar att dldrensimnden beslutar att dterremittera drendet samt

att ddrutGver anftra:

Ersittningssystemet f6r hemtjénsten har varit i behov av en Sversyn. Vi har
beddmt atlt den bistandsbeddmda tiden inte har motsvarat de bistdndsbeddmda
insatserna. Nu har man konstaterat att ersétiningarna #r for 13ga, Erstittningarna
4r s laga att seridsa uiforare inte vill fortsétta att bedriva hemfjénst, Rambsll

Utd %ﬁgsbestyrkande
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keitiserar hart de ldga ersitiningsnivéerna i sin rapport och menar att nivéerna
iir 58 14ga att utfSrarnas tidsredovisning kan ifrgastttas, Konsulten har utgétt
att utfdrarnas uppgifter dr korrekta men att det finns en del som tyder pd att
antagandet #ir orimligt.

Men vi anser att drendet inte #r tillfylles, vi finner att det #r svért att fatta beslut
p det underlaget. Vi vet inte konsekvenserna av beslutet och vi fir inte heller
négon som helst beskrivning av konsekvenserna.

Det anges 1 drendet aft erséttningen ska ticka kringtid. Men det dr viktigt atf &
reda pd hur tiden kan anvéndas i prakiiken. Kommer utforarna fortfarande
anvinda GPS for att bestimma géngtiden? Kommer géngtiden #iven i
forts#ttningen aft inkriikia pé tiden hos den #ldre? Dértill finns det ingen
beskrivning om hemtjinstens schablontider paverkas. Géller de tiderna for
insatserna som dldrendmnden har tidigare beslutat om? Vi anser att dven
dversyn av de tiderna bdr infogas i drendet.”

Beslutsgdng forts.
Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut: forvaltningens
fBrslag till beslut som stddds av (M), (FP), (MP) och (C).

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl, (MP) anmiiler eget strskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Réihd m.fl. (8) och ledamoten Torun Boucher (V)
deltar inte i beslutet pa grund av aterremissyrkandet,

Ordféranden finner majoriteten for forvaltningens fdrslag till beslut som
sttds av (M), (FP), (MP)} och (C).

Aldreniimndens beslut

1. Aldrensimnden godkinner forvaliningens forslag till nytt
erstittningssystem inom hemitjinsten och Sverlimnar det till
kommunstyrelsen,

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att besluta att ett nytt ersétiningssystem inom
hemtjénsten infors 1 januari 2013.

3, Aldrenimnden forestér kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora
ctt system for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare.

4, Aldrenimnden fresldr kommunstyrelsen att foresla
kommunfullinktige att medel reserveras i centrala medelsreserven for
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inforande av ett system for tidsregisirering for stadens
hemtjénstutforare.

5. Aldrenmnden foreslér kommunstyfeisen aft foresld
kommunfulimiktige att ge dldrendmnden i uppdrag att utreda ett
erséittningssystem for servicehus,

Stirskilt uttalande fran (MP):

"Det nuvarande systemet for ersiittning till hemijinstutforama har svagheter,
Darf6r viilkomnar vi den versyn som nu gjorts och forslaget till nytt
erséftningssystem.

De hittillsvarande erséitiningsniverna visar sig vara for 14ga, ndgot som haft
negativa effekter for bade kvaliteten i omsorgen om de dldve och fir
vérdpersonalens arbetsmilj6. Aven modsliens otydlighet har medfort
svarigheter for sdvil utforare som bistdndshandliggare och bidragit till att
uppfdliningen inte kunnat bl tillrdckligt noggrann,

Det foreslagna nya systemet, som mer liknar dem som tillimpas i andra
komiuner, fokuserar pa den hemtjénst som faktiskt utférs, Det blir tydligare
for alla berbrda vad som beslutats och vad som utforts, Ny teknisk 16sning for
rapportering kommer ait innebéira en sikrare uppféljning. Det dr dock viktigt att
i uppfoljningen inte enbart fokusera p4 antalet utforda timmar utan att 4ven
folja upp kvaliteten i omsorgen.”

Vid protokollet

Barkara Ahlimark/Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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SAMMANFATTNING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjanst i ordinart boende.
En viktig komponent | kundvalssystemet &r den erséttning som utférarna erhdller fér sina tjdns-
ter, Ett fungerande kundvalssystem férutsdtter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur
forutsatter attraktiva vilikor f6r utfbrarna.

Aldreférvaltningen har beslutat genomfora en versyn av ersittningssystemet i tvd steg; 1) se
dver ersdttningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersttningssystem i syfte att faststilla detaljerade villkor. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens férsta steg,

Oversynens dvergripande syfte ar att bedéma rimligheten i Stockholms stads ers&ttningsnivder
for hemtjénst. Denna beddmning gors pa tva olika sitt. Det ena séttet dr att jEmféra Stockholms
stads ersittningsnivad med “marknadspriset” genom att kartidgga vilka ersittningsnivier som
andra kommuner 1 fénet erbjuder till sina utférare av hemtjénst. Det andra sattet ar att jamfora
Stockholms stads erséttningsniva med olika utforares kostnader for att leverera hemtjanst,
Sammantaget Indikerar detta i vilken man det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande erséttningsniva.

Jamférelsen meHlan Stockhoim och lidnets dvriga kommuner férsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutsittningar och omsténdigheter som paverkar ersittningsnivan. For att kunna
gora rattvisa jamforelser har Rambdll dven kartlagt de faktorer som vi bedémer &r mest relevan-
ta for att forklara varfor det kan se colika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett moment | dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjénst ser pa ersattningsnivan och vilka forbattringsomrdden som de framhéller nar det géller
ersattningsmodelien och ersdttningssystemet,

Rambolls slutsats giliande Stockholms stads erséttning for hemtjansten dr att ersittningsnivan
bor hijas, Vi beddmer att stadens forhéllandevis 13ga ersatiningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjsnstuppdraget riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten | det statistiska underlaget gdr att vi inte kan ange en specifik nivahéjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis ror sig om mindre justeringar.

En viktig férutsatining for att kunna géra mer hillbara bedémningar av erséttningsnivderna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, &r att ha tilig&ng till tlliforiitlig
statistik. Sarskift angelédget 4r att f8 grepp om andefen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som g&r &t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs), Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket férsvarar jamfsrelser med andra kommuner,

Avslutningsvis kan Ramball konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodell som &r svar
att férstd, kommunicera och som férsvarar jamféreiser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden | nuliget finner tillriickliga skal att justera ersatiningsnivderna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bor ses éver. Stockholms nivEmodell &r en kombination av tvd olika modelier (be-
viljad respektive utférd tid) som bygger p8 tv8 olika perspektiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen pé fértroende och den andra pd kontroli, For att sékerstal-
la erséttningsmodellens dndamélsenlighet menar Rambdll att en sérskild dversyn bor géras kring
madellens kensekvenser fér hemtjéinstens kostnader och kvalitet. Forst nar ersattningsmodellen
ar Kar och tydlig g&r det att faststilla rimliga erséttningsnivaer.
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2.1

2.2

INLEDNING

I detta avsnitt ges en introduktion till gversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund tilt
uppdraget, Harefter utvecklas dversynens syfte och frigestiliningar och vi redovisar pd vilket
sitt dversynen dr genomférd. Vidare presenteras och definieras nigra begrepp som &r viktiga for
forstaeisen av rapporten och avslutningsvis presenteras hur rapportens évriga avsnitt &r dispone-
rade.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjanst { ordinart boende.
En viktlg komponent i kundvalssystemet dr den erséttning som utfdrarna erhaller for sina tjdns-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsétter ett brett utbud av olika utférare, viltket i sin tur
férutsatter attraktiva villker for utférarna.

Under senare tid har de privata utférarna framfort synpunkter p8 hur erséttningen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har dels riktats kritik mot erséttningsnivierna, som man anser &r
fér 13ga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. Dels finns det synpunkter p8 vilka ar-
betsuppgifter som erséttningen férvintas tacka in. Exempelvis finns det viktiga arbetsmoment i
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska géras i samband med det-
ta, som flera utfdrare menar inte técks in idag och som man darfér 6nskar kompensation for.

Mot bakgrund av att Stockholms stads ersattningssystem utformades for tio ar sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig “hemtjinstmarknad” géliande ersittningsnivier och vad som
forvéntas ingd i ersattningen, dnskar aldreférvaltningen gbra en dversyn av ersittningsnivierna
inom stadens hemtjdnst. Harmed vill man sdkerstélla att verksamhetens kvalitet inte dventyras
till f5ljd av oskéliga ersattningsnivaer elier andra villkor som utférarna finner orimliga.

Aldreférvaltningen har beslutat genomfora en Sversyn av ersattningssystemet i tva steg; 1) se
dver ersdttningen | dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt erséttningssystem | syfte att faststdlla detaljerade villkor. I féreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg,

Syfte och frigestiliningar

Oversynens dvergripande syfte &r att bedéma rimligheten | Stockholms stads ersittningsnivier
for hemtjanst. Denna beddmning gors pa tva olika sétt. Det ena sattet &r att jamfora Stockhoims
stads ersittningsniva med “marknadspriset” genom att kartlagga vilka ersattningsniver som
andra kommuner | lanet erbjuder till sina utforare av hemtjénst. Det andra séttet &r att jamféra
Stockholms stads erséttningsnivd med olika utférares kostnader for att leverera hemtjanst.
Sammantaget indikerar detta i vilken mén det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande erséttningsniva,

Jamférelsen mellan Stockholm och ldnets dvriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutsattningar och omstindigheter som paverkar ersittningsnivan. F&r att kunna
gbra rattvisa jamforelser har Ramboll dven kartlagt de faktorer som vi beddmer &r mest relevan-
ta for att férklara varfor det kan se olika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett moment | dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjénst ser pa ersittningsnivan och vilka forbéttringsomrdden som de framh&ller nér det géller
ersdttningsmodellen och ersattningssystemet.

Oversynen omfattar sdledes en rad olfika frigestiliningar inom flera olika teman, Dessa samman-
fattas | nedanstdende analysram.

Skillnader mellan kommunerna som &r viktiga att beakta

+ Vad &r det uttalade syfiet med valfrihetssystemet inom hemtjénsten?
+ Hur definierar ldnets kommuner insatsen hemtjénst?

« Hur ar uppdragen till utférare utformade?
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2.3

Ersdattningsmodeller och marknadspris (kartliggning)
» Ersdttningsmodeller - hur ser kommunernas ofika ersdttningsmodeller ut?
o Vilka ersédttningsmodeller tilldmpas? - -
o Hur sker uppfélining av utférarnas leverans?
s  Ersidttningsnivaer
o Hur stor dr grundersattningen (service, omvrdnad)?
Hur stora &r eventuelia differentieringar (geografi, natt, kvéll, helg, annan)?
Ingdr ndgot mer i den debiterbara tiden férutom sjélva omv8rdnadstidnsterna?
Hur stor eventuell fast ersétining utg8r (och fér vilka insatser i s§ falf)?
Hur stor momskompensation ges?

o o ¢ O

Kostnader for att utfora hemtjdnst (kostnhadsberdkning)

« Hur stora &ar kostnaderna fér att utfra en hemtjénsttimme p3 plats hos kund?

o Hur stora ar kostnaderna for den kringtid som ar kopplad till en hemtjansttimme hos kund?

+ Hur stora &r kostnaderna for overheadkostnader/évriga kostnader férdelat pd en hemtjanst-
timme hos kund?

Synpunkter fr&n utforare

+ Hur ser utférarna pa erséttningsniverna?
+ Hur ser utférarna pd erséittningsmodellen?
¢  Hur ser utférarna pz‘i ersattningssystemet?
s Vilka férbattringsomraden framkommer?

Genomfdrande

Rambdil har genomfort dversynen | tre faser; férberedelser, kartldggning samt analys och rap-
portering. 1 foljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som Ingdtt | 6versynens olika
faser.

Firberedelser

Inledningsvis identifierades clika typer av ersdttningsmodeller. Detta genomfdrdes med hjilp av
dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga i Stockhoims stad samt motsva-
rande tjansteman inom andra kommuner,

Dokumentstudierna emfattade dels de styrdokument som Stockholms stad anvander for att be-
skriva det nuvarande systemet, dels det interna utredningsmaterial frén bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund for detta; tjansteutldtanden, remisser namndsprotokoll med
mera. I dokumentstudierna ingar dven att ga igenom nuvarande underlag for berikning av
Stockholms stads ersattningar. De explorativa intervjuerna genomfdrdes med tjansteman som
har god insyn i hur det nuvarande systemet ar uppbyggt, vilka alternativa utformningar som &r
tédnkbara samt motiven till de vdgval man gjort | Stockholm. Interviuerna hjdlper dven Rambbll
att forstd berdkningsmodeller och andra tekniska aspekter pd ersattningsmodellen,

Harefter kontaktade Rambili nigra andra kommuner med valfrihet inom hemtjénsten for att
samla in ytterligare exempel pd hur ersittningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Linképings kommun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tillsam-
mans gav en bra bild av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som gdr en ersattningsmodell
attraktiv fér privata utférare samt vilka kostnader som &r forknippade med utférande av hem-
tjanst, Aven interviuer med Sveriges kommuner och fandsting bidrog med vérdefuli kunskap.

Forberedelsefasen ledde fram till en analysram som omfattade alla fér uppdraget relevanta pa-
rametrar. Med denna som grund dvergick dversynen i kartldggningsfasen.

Kartldagning

Oversynens andra fas omfattade en kartliggning av andra kommuners ersittningsmodeller och
ersattningsnivier i syfte att identifiera marknadspriset for hemtjénst i ordinért boende, En annan
viktig uppgift bestod i att ta fram en kalkylmodell fér att berdkna kostnaderna for att utféra hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartldggningsfasen en sammanstalining av de viktigaste synpunk-
terna pa det nuvarande erséttningssystemet som framfdrts av privata och kommunala utférare.
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2.4

Kartldggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner | Stockholms 13n. Stockholms
kranskommuner har i fiera avseenden jimférbara forutsattningar da linet utgér en gemensam
marknad for manga privata utférare i Stockholm. Syftet var att §stadkomma en sammanstélining
av vilka ersattningsmodeller som tillimpas | andra kommuner samt vilka erséttningsnivier som
erbjuds utférarna. Féljande kommuner omfattades av kartldggningen; Ekerd, Huddinge, Jarfélla,
Lidingd, Nacka, Sollentuna, Solna, Tiby, Upplands Véasby och Oster8ker. Rambdll har samiat in
uppgifter fran respektive kommun med hjalp av ett frigeformuldr som técker In alla fér uppdra-
get retevanta parametrar. Vi har dven besdkt kommunerna fér att diskutera eventuella oklarheter
samt sdkerstalila att formuladret blir konsekvent ifylit.

I kartldggningsfasen kontaktades dven féretradare for olika utférare och branschorganisationer
som gavs mdjlighet att ge sina synpunkter p8 ersittningsnivan och ersattningsmodeller i syfte att
lyfta fram de aspekter man anser bor férandras. I detta sammanhang kontaktades ocks3 tio olika
foretrddare; 2 kommunala utférare, 5 privata utférare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorganisation {(Aldreomsorgsféretagarna). Urvalet gav en bred bild av oli-
ka forslag pa forbattringsomraden. Harefter skickades en enkét, innehdllande alla de aspekter
som identifierats vid intervjuerna, ut till samtiiga utférare dér de angav vilka forbattringsomrdden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen inleddes med att resultatet av kartiiggningen analyserades, Analysen
har lett fram till den ersattningsnivad och de dvriga ersittningskrav som férefaller vara mark-
nadsmadassiga inom hemtjanst i ordinért boende, Detta har sedan jamférts med erséttningsniva
och dvriga villkor i Stockholms stad i syfte att bedéma om dessa viilkor kan anses rimliga,

Denna kommunjamférelse har dven kompletterats med en kostnadsberdkning dér Stockholims
nuvarande ersattningsniva stalls i relation till de kostnader som olika typer av utfdrare redovisar
att ersdttningen ska tdcka. Rambdéll har genomfért flera olika berdkningar for att illustrera effek-
ten av olika ersittningsnivaer och andra villkor fér att tydligt pavisa konsekvenserna av olika al-
ternativa utformningar av ersattningsmodellen,

Sammantaget ger detta en bild av om Stockholms ersattning kan anses ligga pa en "marknads-
o B i 8 - -4 — . L " "

mdassig” niva samt om denna niva ocksa kan anses tillrackligt hdg for att ge utforare villtkor som

&r 18ngsiktigt hilibara.

Centrala hegrepp
I rapporten forekommer ett flertal ofika begrepp som kan tolkas pa olika satt. I detta avsnitt ska
vi gérfor definiera ett antal, for utredningen, centrala begrepp.

Ersittningsniv

Med detta avses den grundersittning som utgdr for utforande av omvardnads- respektive servi-
ceinsatser inom hemtjéinsten. Denna ersittning uttrycks ofta som kr/h men ibland dven som
kr/manad eller kr/insats. I utredningen anvands i forsta hand kr/h och som exempel kan ndmnas
att Ekerd kommuns ersattningsniva uppgar till 373 kr/h for omv8rdnadsinsatser och 331 kr/h for
serviceinsatser,

Ersdttningsmodell

Ersattningsmodell &r ett vidare begrepp som forutom ersattningsnivn dven rymmer de grund-
laggande princlper som géller f&r ersattningen. Detta betyder att en ersdtiningsmodell omfattar
savél grundersittning for omvardnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pa olika former av pslag och differentieringar, med mera. Som exempel kan ndmnas Nacka
kommun som utdver grundersattningen f6r omvardnads- och serviceinsatser ersitter kvillar med
ett paslag pd 34 kr/h samt helger med 85 ki/h. Déremot ges ingen ersdttning for utférande nat-
tetid da detta ligger utanfor valfrihetssystemet | Nacka.

En annan fundamental skillnad mellan olika ersdttningsmodeller galler principerna for uppfélj-
ning, vilket h&nger ndra samman med utférarnas handlingsutrymme och flexibilitet. De vanligas-
te ersdttningsmodellerna ar beviljad respektive utférd tid (detta utvecklas i avsnitt 4).
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Ersattningssystem

Detta &r det vidaste ersittningsbegreppet som dven omfattar hur bistdndsbedémningen fungerar
samt system och rutiner fér hur genomforda insatser f6ljs upp och rapporteras in, hur ersatt-
ningen betalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget bertr inte alla dessa delar och utgér
ddrmed ingen heltdckande Oversyn av ersatiningssystemet. I detta uppdrag gérs enbart en in-
samling av utférarnas synpunkter pa ersattningssystemet, vilket ska ses som ett férsta steg i
Stockholms stads kommande dversyn av hela ersdttningssystemet,

Rapportens disposition

Efter denna Inledning f8ljer ett kapitel (kapitel 3) som redovisar de generella férutséttningar som
styr ersdttningsmodellens utformning. Genom att belysa skillnaderna mellan lanets kommuner
dkar méjligheterna att géra relevanta jamfbrelser av ersittningsnivan. Harefter kommer ett kapi-
tel (kapitel 4) som jamfor Stockholms stads ersédttningsmodefl med andra kommuners modeller
for erséittning. Detta utgdr en grund for rattvisa jdmforelser mellan colika kommuners ersatt-
ningsnivaer. Efterfoliande avsnitt (kapitel 5) innehdlier en uppskattning av de kostnader som &r
forknippade med utférande av hemtjanst i ordindrt boende, Harigenom gér det att bedéma om
nuvarande ersattningsniv3 tacker de kostnader som utférarna har, Dérefter redovisas {i kapitel
6) de synpunkter p3 ersittningsnivan, ersittningsmodellen respektive ersittningssystemet som
framférts av utférarna och som de menar bér fordndras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktiv kommun att bedriva sin verksamhet inom. Avslutningsvis presenteras Rambails samlade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten | Stockholms stads ersattningsniv8er fér hemtjanst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas olika forutsattningar som har betydelse for ersattningsmodellens ut-
formning och erséttningsnivierna. Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jam-
forelsekommunerna dkar méjligheterna att géra rittvisa jamforelser av erséttningsnivan.

De forutséttningar vi véljer att framhalla r kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfs-
rare | kommunen, syftet med valfrihet inom hemtjinst och hur 18ngt brukarens valfrihet stricker
sig, vad som ingdr i hemtjénst, vilka avgransningar av uppdraget som &r mdbjliga samt vilka krav
som stills pd tjansten hemtjénst.

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjanst
Stockholms stad inférde 2002 kundval inom hemtjénst och upphandling gjordes da enligt LOU.
Fran den 1 september 2009 tillampas LOV fér upphandling av hemtjsinst.

Av jamforelsekommunerna har Scina, J&rfalla och | viss man Sollentuna, lika 18ng erfarenhet av
kundval inom hemtjénst som Stockholm. Flera andra kemmuner som exempelvis Oster8ker, Li-
ding® och Upplands Vésby inforde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
d& i enlighet med LOU,

Det finns ocks8 tvd kommuner, Nacka och Téby, som har betydligt 1angre erfarenhet av kundvat
eller valfrihet. Nacka var forsta kommun att 1992 inféra kundval inom hemtjinst, d& i form av
auktorisation. Ocks8 Taby Inférde tidigt kundval och auktorisation av hemtjénstutférare.

Samtliga jamforelsekommuner inférde valfrihet i enlighet med LOV under perioden 2009-2010,

Ett omride under utveckling

Att valfrihet och upphandiing enligt LOV inom hemtjinst &r ett omrdde under utveckling &r tyd-
ligt. I m@nga kommuner, liksom t Stockholms stad, pdg&r diskussioner om modellen fér ersitt-

ning til utférare och flera kommuner ska genomféra Sversyner av erséttningsmodellen och/eller
ersattningsnivderna.

1 Solna inférdes en ny modell fér ersédttning och uppféljning av utférd tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna infordes elektronisk uppfolining av utférd tid under 2011,

Varierande antal hemtjdnstutférare

Antalet utforare varierar i kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utférare, varav cirka 40
&r kommunala utforare. Ocksa Nacka har ett stort antal utférare, 55 stycken. Majoriteten av
kommunerna har mellan 10 och 23 utférare medan Ekerd och Osterdker har f utforare med, 4
respektive 3 utférare. Av tabellen nedan framgar antalet utférare sorterat utifr@n nér kundval in-
férdes i kommunen. Av tabellen framadr ocks3 befolkningen i kommunen.

Figur 1. Bakgrundsfakia f6r kemmuner som ingdr | jimférelsen,
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Kommunal utférare av hemtjanst finns i aifla kommuner utom i Nacka. Antalet kemmunala utfora-
re kan variera beroende pa hur den &r organiserad, 1 kommuner dar det finns fiera kommunala
utférare &r den ofta uppdelad p8 olika omraden | kommunen. I Stockholms stad finns cirka 40
kommunala utférare. Flera stadsdelar har ddrmed flera kommunala utférare, I Alvsjd saknas
kommunal utforare. I Nacka boriade den kommunala herntjénsten avveckias under 2008 pd
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svarigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjanst

Det dvergripande syftet med valfrihet inom hemtjénst &r att kunna erbjuda valmaijligheter och
diarmed ett dkat sjdlvbestimmande fér den som har beviljats hemtjanst. Mnga kommuner anger
ocksd Bkad kvalitet, 8kad effektivitet och ett dkat foretagande som syfte. I vilken utstriickning
olika syften betonas kan ha betydelse bade for hur modellen fér valfrihet och modellen fér er-
séttning till utférarna utformas. Om brukarens mdjlighet att pverka ar prioriterat ar det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utéver valet av utférare ocksd kan pdverka utformningen av inne-
hiliet i hemtidnsten. Om effektivitet prioriteras &r det exempelvis mer troligt att ersittning ges
for beviljad tid och att tiden filjs upp noggrant. I kormmuner som prioriterar ett dkat féretagande
4r det troligt att modellen p& oltka sétt underlattar for nyetablerade och sma firetag att etablera
sig p& marknaden.

Stockholms stad

I Stockholms stad framhélls flera syften. Av forfréaningsunderlaget for upphandling av hemtjénst
framgar det att foljande utg@ngspunkter har varit vagledande i utformningen av kundvalsmodel-
fen for dldreomsorg:

« Den enskilde ska ges ratt att, efter bistdndsbeslut, valja utforare,

» Fokus ska sittas pa kvaliteten i verksamheten.

« Utforarna av tjdnsterna ska ges langsiktiga, varaktiga och stabila villkor,

+ Forutsattningar ska ges for ett enkelt intrdde pa marknaden.

Att brukaren ska kunna viélja utférare &r grunden i en valfrihetsmodell. Utdver méiligheten att
vélja utférare kan brukaren ocks& ges mer eller mindre méjlighet att pdverka utformningen av
den hemtjénst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren pdverka nér och hur en insats ska
genomfdras, Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Farutom att brukaren ska kunna vélja utférare betonas att det ska finnas fokus pd kvaliteten i
verksamheten. I den utredning som gjordes infér inférandet av valfrihet 2002 framgar det att
Stockholms stad vdgde fér- och nackdelar med att ge erséttning fér beviljad tid och utférd tid. 1
utredningen avfirdas utford tid som ersittningsmodelt d& detta inte anses ge incitament fér den
verksamhetsutveckling som efterstrivas. I utredningen konstateras ocks8 att erséttning for ut-
férd tid ger incitament till 13gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som str for
kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda villkor fér foretag dr ocksa ett tydligt syfte med Stockholms stads modell for valfrihet, nd-
got som avspeglar sig | att utfdrarna ges stora mdjligheter att begrénsa sitt uppdrag. Som utfé-
rare har man mdojlighet att begrénsa sitt uppdrag till antingen omvardnads- och servicetjéinster
eller stadtjanster, vad géller kapacitet i tid per manad samt det geografiska omr8de man vill ver-
ka inom.

Jamférelsekommuner

I flera av jamfdrelsekommunerna prioriteras brukarens majlighet att pAverka hogt och brukaren
har, forutom majlighet att valia utforare, ocksd méjlighet att kontinuerligt pdverka utformningen
av hemtjansten. Brukaren kan exempelvis ha méjlighet att byta en beviljad insats mot en annan
beviljad insats eller s kan brukaren ges majlighet att flytta beviljad tid inom en och samma ma-
nad.

Ocksd i manga av jamférelsekommunerna betonas fiera syften &n valfrihet och tkat sjilvbe-
stimmande for brukaren. 1 flera kommuner betonas, p& samma s#tt som i Stockholms stad, en
tkad kvalitet och ett tkat foretagande och ocks? I jamforelsekommunerna avspeglar sig detta |
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de krav som stélls pd utférarna vad géller kvalitet samt i de méjligheter som utférare ges att be-
gransa sitt uppdrag,

Vad ingdr i hemtjénst

Vad som ingdr i hemtjénst och hur olika insatser bendmns skiljer sig mellan kommuner, Det &r
dock vanligt att skilja pa omvéardnadsinsatser och serviceinsatser,

Stockholms stad

I Stockholms stad delas hemtjansten in i:
» omvardnads- och servicetjénster

» stadtjdnster | hemtjanst

Som utférare kan man vilja om man vill utféra omv3rdnads- och servicetjanster, dér stiadtjinster
ingar, eller endast stadtjanster i hemmet.

Omvérdnads- och serviceinsatser

Med omvardnadsinsatser avses vad som kan behovas fér att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan avse hjilp att &ta, dricka, forflytta sig, p3- och
avkladning, skéta hygien, bibehdlia sociala nitverk, bryta isolering eller insatser for att kiinna
trygghet och sdkerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matlagning, leverans av fardiglagad
mat, inkdp av dagligvaror och mat, stddning och tvatt,

1 Omvérdnads- och serviceinsatser ingdr férutom omvardnad och service ocksa:
o mat och malitider eller leverans av matlddor

+ ledsagning

+ avidsning { hemmet

¢ trygghetslarm

Att dessa Insatser &r obligatoriska och ingér | omvérdnadsinsatser skiljer Stockholms stad frén
ménga av jamfdrelsekommunerna,

Stédtjanster | hemtjdnst
Stadtjinster ska genomforas i den enskildes hem i enlighet med bestallningen. I stédning ingar
ocksé hjdlp med fonsterputs | enlighet med bistdndsbeslutet.

Jamfirelselkommuner

Flera av jamforelsekommunerna delar pd samma sitt som Stockholm stad in hemtjénst i om-
vardnad och service. N&gon sérskild indelning i stédtjinster gors dock inte och utforare ges inte
mdajlighet att endast utfora stddtjanster.

I de flesta av jamforelsekommunerna ska man som utfdrare kunna utféra bade omvardnads- och
servicetjanster. I Sollentuna &r det majligt att som utférare endast utféra omvardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utféra bada insatstyperna,

Anledningen till att man sérskiljer omvardnad frén serviceinsatser kan vara att det stills hdgre
krav p& omvardnad &n pd service. Det kan vara s3 att service endast behdver utféras dagtid och
diarmed biir en billigare tjanst att utfora &n omvardnad som ska utféras ocksd pd kvéliar, heiger
och i vissa fall ocksd nattetid, Det kan ocksd vara sa att kvalitetskraven och kraven pd kompe-
tens hos personalen ar hdgre vad géller ornvardnad &n service, Flera kommuner sirskiljer av den
anledningen och har ocks3 olika ersattningsnivaer fér omvardnad och service, Det finns dock
kommuner som p& samma satt som Stockholm ger samma erséttning fér bdde omvardnad och
service. Anledning till att inte sérskilja kan dels vara att man lagger in lite olika saker | omvard-
nad och service som gor att de inte skiljer sig sa mycket frén varandra vad giller exempelvis
krav pa kompetens. Det kan ocksa vara sa att man anser att kvalitetskraven bér vara desamma
oavsett om det géller omvardnad eller stad.

Nagra av jamférelsekommunerna sérskiljer vissa insatser som antingen inte ingar | uppdraget el-
ler som &r frivilliga fér utférarna. Det dr insatser som kréver ndgon form av specifik kempetens,
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utrustning eller bernanning eller Insatser som kan variera i omfattning dver tid, Exempel p3 sa-
dana insatser ar:

e leverans av matlador

+ ledsagning

¢ avldsning i hemmet

s trygghetslarm

I kommuner déar dessa Insatser ingdr i det ordinarie hemtjinstuppdraget kan det skilja sig om in-
satserna ingar i service eller omvardnad.

Uppdragets omfattning i tid pd dygnet

En annan aspekt som har betydelse f6r ersittningens utformning och ersittningsnivaerna ar
uppdragets omfattning | tid pa dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet &r dag, kvall, natt, helg
och tbland ocksa storhelg.

Stockholms stad

I Stockholms stad ska man som utférare kunna erbjuda omvardnad dygnet runt, drets aila dagar.

D3 differentiering av erséttningen endast gérs for omfattande uppdrag (mer &n 227,2 timmar per
o 2 = - o u . - " I

manad) d&r erséttning ges per timme sa &r tidsangivelserna for dag, kvall och natt av mindre be-

tydelse i Stockholms stad &n i m@nga andra kemmuner.,

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 19.00
Kvall: 19.00 - 22.00
Natt: 22,00 - 07.00

Uppdragets omfattning i tid p8 dygnet &r en aspekt déar Stockholms stad skiljer sig frdn ménga av
jamfdrelsekommunerna.

Jamfarelsekommuner

I m&nga av jamférelsekommunerna ska man som utférare kunna erbjuda hemtjénst pa dagar
och kvéllar, 8rets alla dagar. Att utféra hemtjénst nattetid ingér normait inte i uppdraget utan
ligger dA ofta hos den kommunala utf6raren.

M8nga av jamforelsekommunerna anger tiden for natt till 22.00 - 07.00 p& samma sitt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel pd kommuner dér natten bérjar 22.30 eller 24,00 och
stracker sig tilt 07,30,

Mdjliga avgridnsningar av uppdraget

For att underldtta for utfdrare att etablera sig i kommunen tillampas vissa mdjliga avgransningar
av uppdraget att utfora hemtjanst. En vanlig avgransningsmdilighet &r kapacitetstak som innebéar
att man som utforare f8r begrénsa sitt uppdrag vad géller antal utforda timmar per manad. En
annan vanlig avgransningsmaojlighet & geografiskt etableringsomride,

Stockholms stad

Stockholms stad tillimpar kapacitetstak. Utférare har moijlighet att ange ett tak for hur ménga

uppdrag de kan 3ta sig samtidigt. Kapacitetstaket ska anges i form av bist&ndsbedémda timmar
Q

per manad.

Stockhoims stad tillimpar ocks8 geografiskt etableringsomrade och tillater utférare att pa8 egen
hand definiera i vilket omr&de man vill verka. Som utforare har man méjlighet att avgriinsa sitt
etableringsomrade till stadsdelar efler annan geografisk uppdelning sdsom bostadsomréde eller
angivna gator. Har &r Stockholms stads mal om saval kvalitet som att ge utfSrare goda forutsstt-
ningar tydligt. I forfragningsunderiaget uppmanas utférare att tinka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omrdden som &r bast fér utféraren utifrn majligheten att erbjuda tjdnster med hég
kvalitet och ekonomisk barkraft.
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Jamfirelsekommuner

Majoriteten av jamforelsekommunerna tillimpar kapacitetstak och geografiskt etableringsomrade
som mojliga avgrénsningar av uppdraget. Vad géller kapacitetstak s& &r det normalt utformat
som det &dr | Stockholms stad dar utférarna f3r ange ett tak | form av bist&ndsbedémda timmar
per ménad. Vad géller geografiskt etableringsomrde s& har kommunen ofta angivit omraden
som man som utférare har mdjlighet att vdlja om man vill verka i eller inte.

Det finns ocksd kommuner, exempelvis Jarfilla, som inte tilldter vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begransning.

Ovriga krav pé tjinsten utférande av hemtjénst
Av forfrigningsunderlaget framg8r det vilka krav som stélls pd tjdnsten utférande av hemtjénst.

S8vil Stockholms stad som jamfdrelsekommunerna stéller omfattande krav pa den som ska ver-
ka som utforare savil som pd utférandet av tjdnsten. Inom ramen for detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att | detalj granska skillnader vad géller de krav som stélls, Rambdll uppfattar
dock inte att de krav som Stockholms stad stéller skiljer sig t nagon storre utstréckning fran de
krav som stélls i jamforelsekommunerna.

Minga av jamférelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav. Sérskilt kan det noteras att
Nacka, som nér de inférde auktorisation stéllde begrénsade krav, idag har mer omfattande och
tydliga krav. Nackas krav &r ocksd tydliga vad gélier hur kraven ska féljas upp av kommunen
samt vilka konsekvenser eventuella brister far for utféraren.

Slutsatser
De férutsittningar dér Stockholms stad skiljer sig fran manga av jamférelsekommunerna &r
framfor allt vad géller vad som ing8r | hemtjénst samt i uppdragets omfattning i tid p& dygnet.

Géllande vad som Ingdr i hemtjénst skiljer sig Stockholms stad fran évriga kommuner, dels ge-
nom att tillata en avgrinsning till endast stidtjdnster men kanske framfér allt genom att 18ta
omvardnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av féljande insatser:

¢ leverans av matlddor

+ ledsagning

+ avldsning | hemmet

+ ftrygghetslarm

N&gon eller ndgra av dessa Insatser ingdr | m8nga av jamférelsekommunerna men inte 1 ndgon
av jamforelsekommunerna ingdr samtliga insatser. Den insats dér Stockholms stad skiljer sig
mest frin jamforelsekommunerna &r trygghetslarm. Endast i tvd av jamférelsekommunerna ing8r
tryaghetslarm, och d endast dagtid,

Av figuren nedan framgdr vilka av dessa insatser som ingdr. Det framgdr ocksd om insatserna
ing8r i insatstypen service (s) eller omv&rdnad (o), vilket &r relevant i de fall d8 kommuner har
olika ersdttningsnivier for omvardnad och service.

Ocks3 vad giller uppdragets omfattning i tid skiljer sig Stockholms stad fran majoriteten av jam-
forelsekommunerna genom att uppdraget ocksd omfattar natt. I majoriteten av jamfdrelsekom-
munerna ansvarar den kommunala utféraren fér natt. Av tabellen nedan framgar om det ingdr
att genomfora uppdrag p& natten. Av tabellen framg8r ocksa att tidsangivelsen for natt skiljer sig
mellan olika kommuner. I Upplands Vasby ing8r natt och i Huddinge kommun kan man som utfé-
rare vilja om man vill utféra uppdrag ocks8 p& natten.
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Figur 2. Jdmfarelse av innehdll | hemtjidnstuppdragst,

Vad géller dvriga forutsattningar som vi valt att undersika s& Hknar Stockholms stad andra
kommuner i flera avseenden, men skiljer sig p8 vissa punkter. Géllande hur I3ngt brukarens méj-
lighet att pdverka utformningen av hemtjénsten strécker sig uppfattar Rambgll att Stockholms
stad h8ller samma linje som flera av jamférelsekommunerna men det finns ocksd kommuner som
i stérre utstrackning &n Stockholms stad I8ter brukaren paverka hemtjénstens utformning. Bru-
karen ges d& normalt mdjlighet att byta ut en beviljad insats mot en annan. Ocksé vad giller
méjliga avgransningar av uppdraget sa haller Stockholms stad samma linje som majoriteten av
jamforelsekommunerna. Majligheten att avgrénsa uppdraget geografiskt dr dock mer genredst i
Stockholms stad &n i 6vriga kommuner,

Vad giller erfarenhet av kundval inom hemtjanst s& har Stockholms stad l8ng erfarenhet och i
kommunen finns ocksa stort antal utfdrare. En utmaning fér Stockholm &r kommunens storlek
och organisationen i stadsdelar. Rambdli uppfattar att Stockholms stads modell fér kundval &r
under utveckling. Vissa mindre kommuner som har ldngre eller lika Idng erfarenhet av kundval
inom hemtjénst har i stérre utstréckning &n Stockholms stad i0pande utvecklat och reviderat sin
modell fér kundval och erséttning till utférare.

I detta avsnitt har vi redovisat ett antal forutséttningar som har betydelse for erséttningsmeodel-
lens utformning och erséttningsnivierna. Syftet &r att belysa skillnader meilan Stockholms stad
och jamforelsekommunerna och att dérmed dka méjligheterna att gora rattvisa jamforelser av
ersattningsnivan.
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4.1

ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

1 detta avsnitt jamfsrs Stockholms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller for
ersdttning. Detta ar viktigt for att kunna gdra réttvisande jamforelser mellan de olika kommuner-
nas ersattningsnivier.

Olika ersattningsmodeller

En vanlig indelning av erséttningsmodelier for hemtiénst &r:

« Ersattning for beviljad tid med justering fér stérre avvikelser
e Ersattning for utférd tid dar beviljad tid utgdr en maxtid

Det forekommer ocksa modeller d&r erséttningen ges for utférda insatser.

Vilken erséttningsmodell som tillimpas kan ha stor betydelse for jamfdrelsen av erséttningsniva-
er mellan kommuner. Skilnaden i vad ersdtiningen betalas ut for kan vara stor mellan en kom-
mun som ger ersittning for beviljad tid och dar mycket av den beviljade tiden inte genomfors
och en kommun som ger ersdttning for utford tid och dér det noggrant kontrolieras att tiden ock-
sd har utférts.

Det &r vanligt att kommuner tillimpar ndgon av dessa modeller, Det &r ocks vanligt att model-
lerna inte dr helt renodlade. En kommun som ger erséttning fér beviljad tid men som &r nog-
grann | uppféliningen av avvikelser ndrmar sig en modell dér erséttning ges for utférd tid. En
kommun som ger ersétining for utford tid men dér den utférda tiden inte foljs upp noggrant
n&rmar sig pA samma sétt en modell dér erséttning ges fér beviljad tid. Hur uppféljningen av ut-
fort uppdrag &r utformad &r en central del ndr man gor en indelning i olika ersédttningsmodeiler,

Uppfdljning av utfért uppdrag

Ersattningsmodeller dér erséttning ges for beviljad tid med justering for storre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuelit rapporterar in avvikelser. 1 en rapport frén Soclalstyrel-
sen, Tid for vard och omsorg fran 2005, konstaterades att | de 49 kommuner som Inglck | studlen
genomférdes i genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats. Att mycket av den
beviljade tiden i praktiken inte genomférs &r ndgot som har uppmarksammats mer och mer i och
med inférandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem inférs och ersittning betalas ut for be-
viljad tid kan en konsekvens bii att ersattning betalas ut till privata utférare for tid som de inte
har genomfért. FSr att en s8dan modell ska kunna fa allman acceptans &r det viktigt med tydlig-
het huruvida man som uiférare forvdntas genomféra all den tid som brukaren har beviljats eller
om ersittningsnivan &r satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden i praktiken
inte genomfors.

Ersdttningsmodeller dar ersittning ges for utford tid delas ofta upp utifrdn hur tiden féljs upp.
Uppféljning kan ske manuellt eller elektroniskt. Av jamforelsekommunerna tilldmpar tre kommu-
ner ndgon form av elektronisk uppfélining. I Sollentuna inférdes elektronisk uppféljning i bérjan
av 2011, som en konsekvens av det planeras en dversyn av erséttningsnivderna att genomforas
under hdsten 2011. I flera av kommunerna pagar diskussioner om en eventuell dvergang till
elektronisk uppfdljning. I interviuer framkommer att det &r en aliman uppfattning att ersétt-
ningsnivderna maste ses Sver om man gdr fran ett system till ett annat d& noggrannare uppfélj-
ning av utférd tid kan kréva en higre erséttningsniva per timme.

Hur uppfaljningen av utférd tid genomfdrs &r centralt | en ersattningsmodell som ersatter utfora-
re for den tid de &r hos kund. En modell som ersatter for utférd tid blir inte trovérdig om inte
uppféliningen av tid genomférs pd ett bra satt. Om uppfdliningen maste vara elektronisk for att
fungera pé ett bra sitt dr dock inget Rambéil kan uttala sig om inom ramen fér detta uppdrag.

Den ersittningsmodell som tillimpas bor p ett tydligt sitt avspegla sig i det uppdrag som ges
til utfdrarna.
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Stockholms stad
Stockholms stad har en ersittningsmodelt dir ersittning ges i 18 olika ersittningsnivier. Ersitt-
. ning enligt nivderna ges for beviljad tid med justering fér avvikelser, Stockholms stads ersétt-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utférd tid och beviljad tid. I Stockholm ges ut-
forarna majlighet att inom ramen for respektive erséttningsniva utféra mindre tid &n vad som be-
slutats, utan att erséttningen fordndras (i enlighet med principerna fir beviljad tid), Samtidigt
betyder det att i de fall den utférda tiden understiger ersattningsnivans ram, sanks erséttningen
(i enlighet med principerna for utférd tid).

Bakgrunden till ersattningsmodellen framg&r av den utredning som genomfdrdes infér inférandet
av kundval 2002. Innan 2002 tillimpades tva olika sitt att ersitta kommunala utférare fér hem-
tjdnst. Erséttning gavs dels for beviliad tid, dels i ersittningsnivaer. Med den modell som foresis
i utredningen vill man behalla férdelarna med dessa tva modeller, Férdelen med nivier anges
vara att de ger mindre diskussioner mellan bestdllare och utfdrare om vad som dr rdtt ersattning.
Férdelen med beviljade timmar anges vara att de &r |attare att prissétta. I utredningen konstate-
ras ocks3 att andra kommuner som har kundval ger erséttning utifr8n den tid utférarna &r hos
brukaren, utfdrd tid. Att ge erséttning f6r utford tid avfardas i utredningen med motiveringen att
detta inte anses ge incitament for den verksamhetsutveckling som efterstravas. Erséttning for ut-
fard tid anses ge incitament till [3gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som stir
for kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det forfragningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjénst framgar
det att ersattningen till utférarna baseras p@ en schablonmaéssig framréknad timkostnad. I tim-
kostnaden ingdr samtliga kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader, kostna-
der fir kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning fér tjanstens ut-
fsrande, arbetstekniska hjalpmedel mm. Det framgdr ocksd att Ingen annan ersittning utgar &n
vad som framgar av bestéliningen,

Av forfrgningsunderlaget framgdr det att erséttningen justeras for eventuella avvikelser frin be-
stillda uppdrag och att det ankommer pa utforaren att redovisa avvikelser. Av forfrégningsun-
derlaget, samt av det avtal som tecknas med privata utférare, framgdr det att "avvikelser ska
rapporteras ndr den enskilde inte f8tt en eller flera insatser som planerat p§ grund av sjukhusvis-
telse eller liknande eller att utforaren av andra skl inte kunnat utféra vissa insatser, samt I s8-
dana fall d§ avvikelser gjorts av den sammanlagda beddmda tiden, dvs. om mindre tid &n vad
som bevilfats, under en m8nad har utférts.

Av forfrigningsunderlaget framg8r ocks3 att ersittningen ska justeras for foljande avvikelser:
+ Uppdrag som avslutats under manaden

« Uppdrag som utbkats eller minskats under manaden

+ Uppdrag ddr enstaka insatser inte utforts

Ett fértydligande vad géller justering for avvikelser gjordes i anvisningar fér avvikelserapporte-
ring i paraplysystemet fér utférare i kundval hemtjanst som kom 2011-03-02, Erséttningen kopp-
lades tydligare till utférd tid och utférd tid ndmndes ocksa for forsta géngen. Av anvisningarna
framadr det att “utforaren erh8ller erséittning i den nivd som redovisad tid ligger inom. Det inne-
bér att avvikelser som ligger inom bestélid erséttningsnivin inte medfér avdrag p8 erséttning till
utféraren. Avvikelser som innebdr att antalet utférda timmar understiger bestalld erséttningsnivé
ger ersétining i den nivd som stdmmer med antalet utférda timmar.”

Av de intervjuer och den enkét Rambdil har genomfért framgar att det inte &r tydligt for alla hur
Stockholms stads ersattningsmodell ser ut. Osékerheten géller fraimst om modellen bygger pa
beviljad tid eller utférd tid, Rambdll uppfattar att denna osdkerhet &r en konsekvens av att
Stockholms stad tillimpar en modell med niver som kombinerar dessa bada principer. Rambbll
uppfattar dven att innebdrden | nivBerna tolkas olika - vissa uppfattar att avvikelser frn den bi-
stAndsbeslutade tiden ar tilldtna endast | undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet for respektive nivd ar fullt legitimt.

I Stockhoims stad far man som utférare ett uppdrag dér den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framgar samt den ersittningsnivd som den totala bevlljade tiden hamnar inom. Rambéll
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uppfattar av intervjuer med utférare att det finns lite olika syn p& om man som utférare har i
uppdrag att utfora alla insatser eller om man ocksd har | uppdrag att utféra all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden sorn brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren far. Detta i kombination med fartydiigandet vad géller justering
av avvikeiser har av vissa utforare uppfattats som att Stockholms stad i praktiken har infért ett
dkat fokus pa att ocksd den sammanlagda beviljade tiden ska utfdras,

Av Intervijuer framkommer det att det &r allmént ként att staden tillampar schabloner som grund
nér bistdnd beviljas. Ursprungligen var det frén stadens sida inte tankt att dessa schabloner skul-
le utgdra ett stéd eller en rekommendation fér utférarna. Ramboll uppfattar dock att det nu vuxit
fram en forestdlining hos flera utférare att schablonerna ska ses som riktlinjer for hur mycket tid
olika insatser ska ta i ansprdk. I och med detta #r det manga utférare som har onskemaE om att

ocksa tidsangivelserna per insats gors explicita i bistdndsbesluten.

Jamfédrelsekommunerna
Av jamférelsekommunerna tillampar alla koramuner utom Solna ersdttningsmodeller dér ersétt-
ning ges fér utférd tid och dar beviljad tid utgdr en maxtid.

Sclna har infért en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utford tid och utférd insats. Er-
sittning utglr for utférd tid avseende omvardnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modelilen vill man tydliggéra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hégt vad
galler omvardnadsinsatser. For serviceinsatser beddmer man dock att utférarna &r bittre dn
kommunen pa att hitta den bésta I6sningen pd uppdraget. Genom en schablonerséttning och en
tydlighet | att tiden inte &r det viktiga sa vill man stimulera tili effektiviseringar Inom servicein-
satser,

Inom ramen fér detta uppdrag har det inte funnits utrymme att i detalj understka hur uppdragen
till utfdrare ser ut i jamféreisekommunerna. Rambbli bedomer dock att det vanligaste &r att det
av uppdraget till utférarna framg8r den sammanlagda tiden fér uppdraget samt de insatser som
ska genomfdras med tidangivelse per insats.

I de fali det i uppdraget anges tidsangivelser for de insatser som ska genomféras kan dessa tids-
angivelser vara mer eller mindre styrande for utférarna. Har kan det finnas skillnader mellan
kommunerna beroende p3 hur stor méjlighet brukaren har att pdverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner dir brukaren har stor méjlighet till pdverkan &r eventuella tidsanglvelser fér en-
skilda insatser troligen mer av stéd fér att férstd hur handliggaren har kommit fram till den tota-
la tiden. I kommuner som prioriterar likvirdighet hégt &r det mer troligt att s3dana tidsangivelser
ar styrande for utférarna.
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4.2

Jamforelse av ersittningsnivder
I figuren nedan presenteras en sammanstélining av erséttningsnivderna i Stockholms stad och de
tio jamférelsekommunerna i Stockholms i&n. : :

Figur 3, Yamfirelse av ersdttningsnivaer f6r hemtjiinst,

- . 288 :

* Stockholm stad foljer upp utford tid manuelit och har en modell som bygger pa ersiittning for beviljad tid
minus stérre avvikelser, viiket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timerséttningen tl utférarna.
Summan av utbetald ersétining under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering foér
avvikelser.

*% Sylnas ersattning for service &r inte direkt jamférbar med 6vriga erséttningar. Erssttningen utgdr fran

timersdttningen for service, men 4r nedriknad for uppskattade tidsvinster d8 ersittningen ges for utford ak-

tivitet, inte utférd tid.

*** [ Huddinge &r det frivilligt foér utforare om de vilt verka pd natten.

Ersiattningsmodell och typ av uppféljning

Stockholms stad har en ersattningsmodell dér erséttning ges i 18 olika erséttningsniver, Ersatt-
ning enligt nivAerna ges for beviljad tid med justering fér avvikelser. Om avvikelserna innebér att
den utférda tiden hamnar Inom ramen for en fdgre ersattningsnivd dn den beviljade tiden s8 ges
ersittning enligt den lagre ersattningsnivan. Detta innebéar att Stockholms erséttningsniva | ta-
bellen &r en uppskattad siffra. Man kan riakna fram denna siffra pa olika sitt. Rambdll har valt att
rikna ut ersittningen for varje bestalining och hur manga inrapporterade utférda timmar bestili-
ningen motsvarar. Sedan har vi réknat fram en genomsnittlig erséttning utifrin detta, Datan
byager p8 inrapporterad tid under april 2011. Férdelen med denna utrdkning &r att den ger en
ersattningsnivd som &r hyggligt jamférbar med de andra kommunerna som ersétter utfdrarna for
uiférd tid.

Rambdll vill betona att Stockholms stad med sin modell fér erséttning inte dr helt jamférbar med
kommuner som ger ersattning for utford tid. Alla uppgifter bygger pa de faktiska erséttningsni-
vier som anges | kommunernas avtalsvillkor férutom uppgifterna frn Stockholms stad dar Ram-
boll har gjort en uppskattning utifrén den erséttning som ges pa respektive niva.

Eftersom Stockholms stad tillimpar ett niv3system for ersittningen betyder det att utférarna ges
méijlighet att inom ramen fér respektive nivd utféra mindre tid &n vad som beslutats, utan att er-
sittningen férandras, Exempelvis ger ett bistdndsbeslut i nivd 10, med ett spann p3 37,7 - 52,8
timmar, en ersattning pd 13 732 kr per ménad. Detta betyder att om en brukare beviljats 52
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timmar per manad sa kan utféraren utfdra 38 timmar och fortfarande f3 samma ersittning. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timerséttningen hojs fran 264 till 361 kr per timme.

For att ge en tydiigare bild av hur den faktiskt utforda tiden paverkar ersittningen till utférarna
redovisar vi | figur 4 nedan hur erséttningen i Stockholms stad paverkas av om man som utférare
konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren &n den beviljade men &nd8 haller sig inom ramen
fér respektive niva.

Flgur 4. Hur variationer av den utfSrda tiden pdverkar den faltiska thnersdtiningen,

—— Ersiittningsnivd - Bistindsniva {1-18}
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Antal beviljade timmar

Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna 6ka den reella timer-
séttningen, Ersdttningen kan i realiteten variera mellan ca 250-350 ki/h. Det finns kormplicerande
faktorer som gor att denna bild inte &r helt jamforbar med utfdrarnas kostnader for motsvarande
forandring | utfsrd tid av rapporterad, men figuren illustrerar andd pd ett tydligt satt att andelen
utférd tid &r en viktig faktor for att forstd utfdrarnas ekonomiska villkor, Det &r dven tydligt hur
vanskligt det #r att jamfora ersattningsnivan | Stockholm med erséttningsnivierna | jamforelse-
kommunerna da dessa ersitter faktisk utférd tid med en fast erséttning.

Rambdi har rdknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (siffror for inrapporterade timmar i
Stockholms stad under april 2011) kan den utfdrare som konsekvent utfér minsta antalet timmar
i respektive nivd sénka andelen utford tid av den beviljade med ca 13%:!. Maximalt uppgdr den
genomsnittliga ers&ttningen per timma till ca 338 kr. Givet den kundstock som framgar i det ma-
terial Rambdll har analyserat ar denna timersattning majlig att uppna utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne pa framgdr en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen. D& framgdr att den faktiska erséttningen till utférare dr de 296 kr/h som Ram-
bl grundar analysen pé.

OGvriga kommuner som ingdr | jimforelsen ger erséttning for utférd tid, Metoden fér uppféljning
skiljer sig dock mellan dessa kommuner. Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgar vilken typ av upp-
foljining som tillédmpas. Tanken &r att i forsta hand skilja mellan kommuner med olika system for
uppfélining. Om man foljer upp tiden hos brukaren elektroniskt biir tidmétningen mer exakt och
flera av kommunerna som Infért elektronisk tidmatning har erfarit att utférarna vid inférandet
blev stilida d& all tid man tidigare angett som utférd, i realiteten inte utférts, Detta gav utférarna

1 Galler 48 en utférare med genomsnittllg kundstock utfor minsta tilldtna antalet immar fGr att bll berattigade ti#t respektive niver-

sattalng. Undantaget ar nivd 1 som bdrar f noll antal timmar. Har har RambalF utg3tt frin att man inte har méjlighet att utféra mindre
timmar &n bistindet.
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i realiteten en lagre ersattning fér samma arbete d& man tidigare faktiskt utfort lite mindre &n
den tiden man uppgett i tidrapporteringen. Detta fenomen behdver alitsa inte bero pa att utfo-
rarna medvetet 6verskattar den utforda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt for mnga
utférare att ofta utféra ndgra minuter mindre varje bestk men &nda skriva att man utfért hela ti-
den. I ett system med elektronisk uppfélining finns inte langre denna méjlighet vilket pverkar
den faktiskt utférda tiden mer &n manga tror innan inférandet. Detta dr en av orsakerna till att
man kan se att kommuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hagt i listan.

Grundersittning for omvardnad respektive service

1 figur 3 framg&r grundersattningen for sdvél omv8rdnad som service. Stockholms stad ger
sarnma ersattning fér omvardnad och service. Av tabellen framgar att tre kommuner, Osterker,
J&rfalla och Huddinge, ocks& ger samma erséttning oavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en erséttning pa 350 kronor eller mer per utférd timme vad géller omsorg.
Bland dessa tre kommuner finns Osterdker och Solna som mater utford tid elektroniskt samt Eke-
rd och Osterdker som &r mindre till invdnarantalet och betydligt mindre téttbefolkade an dvriga
kommuner,

Tre kommuner ger en ersattning som ligger strax under Stockholms stads ersittning och tre
kommuner ger en ersattning strax dver den som Stockholms stad tillampar for omsorg.

En viktig skilinad mellan Stockholm stad och majoriteten av 6vriga kemmuner ar att Stockholms
stad inte ger ndgot paslag for utférande nattetid, vilket Upplands Vasby gor. I Huddinge &r dels
ersdtiningen for hemtjanst nattetid relativt hdg dels ar det valfritt for utférarna att bedriva verk-
samhet nattetid.

Vad giller service ger fyra kommuner en hégre ersadttning an Stockholms stad medan 6 kommu-
ner ger en lagre ersattning.

Differentiering for obekvam arbetstid

Vidare framgar det i figuren om kommunerna differentierar erséttningen till utférarna under obe-
kvdm arbetstid. Det framgar ocksd hur hdga dessa differentietingar 3r. Differentieringarna skall
lisas som differentlerad ersittning minus grunderséttning och géller bara omvardnad. I vissa
kommuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utférarna | dessa kom-
muner kan vélja mellan att verka i tatort och landsbygd redovisar vi den med Stockhoim mest
jamfdrbara ersattningen for hemtjanst,
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Sammanvigd ersittningsniva

Rambbll presenterar | figuren nedan en jamférelse av sammanvégda ersittningsnivier mellan
kommunerna. Om man som | figur 3 presenterar hela bilden av ersittningarna med alla differen-
tieringar &r det svart att tolka vad en kornmun med exempelvis lagre erséittning fér serviceinsat-
ser men ett stdrre pdslag for insatser pd kvéllen faktiskt hamnar i slutdndan. Darfér har Ramball
végt samman erséttningarna utifran hur mycket arbete som ersétts inom varje kategori | de olika
kommunerna. Vi har dock inte lyckats erhdlla en sliffra fér alla kommuner och | dessa fall bygger
katkylen istaliet p8 en gemensam schablon,

Figur 5. Jamforetse av sammanvigd ersittningsnivd mellan kommauner,

* Stockhaolm stad foljer upp utférd tid manuellt och har en modell som bygger pa ersittning for beviljad tid
minus stdrre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt p3 den faktiska timersitiningen till utférarna,
Summan av utbetald ersittning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering fér
avvikelser.

** Solnas ersttning far service &r inte direkt jamférbar med Svriga ersittningar. Erséttningen utgdr frin
Yimersattningen for service, men &r nedriaknad for uppskattade tidsvinster d8 ersattningen ges fér utférd
aktivitet, inte utford tid.

%% | Huddinge &r det frivilligt for utforare om de vill verka pd natten.

Fyra ersittningsnivier i tabellen &r fetstilta vilket betyder att deras erséttning dr sammanviégd
med en gemensam schablon for fordelning av erséttning snarare an faktiska siffror pd utférd tid
som 6vriga uppskattningar bygger pa.

Figur 5 ger en bild av hur stor erséttningen ar i respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig erséttning oavsett vilket tid p8 dygnet eller i veckan insatserna utférs. Rambéll har allts8
végt samman de olika erséttningarna, i de fall d3 kommunen differentierar erséttningen, med
uppgifter om hur mycket av den totala utférda tiden som utfors inom varje erséttningskategori.
Férdelen med detta matt &r att man i princip kan bortse fr8n vad som &r olika insatser i olika
kommuner och vart grénserna gar for kvéll och natterséattning givet att utférarnas kostnader for
att bedriva hemtjdnst ar ungefdr samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat jamforelsen av ersittningsnivd med ndgra faktorer som &r tydligt jamférbara
mellan kommunerna men dér vi inte direkt kan avgéra hur stor inverkan de har pa ersattningsni-
van. I kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuelia faktorn ger en okad kostnad fér utférar-
na och minus skall tolkas som att faktorn ger en sénkt kostnad fér utférarna.
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4.3

Utifrén figuren kan foljande iakttagelser géras:

«  Stockholms ersittningsniva ar forh8llandevis Idg - nio procent under genomsnittet.

»  Stockholm féljer inte upp utférd tid exakt och staden har dessutom en erséttningsmodell som
inte kraver att ali tid hos brukarna skall utféras. Detta gor det méijligt fér utférarna att mins-
ka den utférda tiden och ddrmed &ka sin faktiska timerséttning,

« 1 Stockholm ing&r natthjélp vilket kan antas medféra ékade kostnader fér utférarna.

« I Stockholm ingdr larmutryckning ocks& nattetid vilket kan antas medféra dkade kostnader
for utférarna.

s Vissa kommuner ger, till skillnad frdn Stockholm, sérskild erséttningen for vissa fasta kostna-
der. Detta 4r dock troligen av mindre betydelse for utférarnas intékter,

Natt &r i sammanhanget en variabel som &r svértolkad gillande vilken effekt den har pd kostna-
den fér utfdrarna. Om man bara skall jamfséra de kommuner dér de privata utférarna verkar pa
natten blir jamfbrelsen ganska smal. I figuren framaar att man raknar med att de kommuner dér
utférarna férviintas arbeta pa natten bor erbjuda en ndgot hbgre ersittning, men det &r svart att
avgdra hur stort detta paslag bor vara. Det handlar Inte bara om utférd tid 1 relation till ersatt-
ningen utan kringtiden nattetid framstdr som en stor kostnad d& utférare maste betala for perso-
nal som arbetar hela natten, men kanske bara kan belégga morgon och sen kvall med debiterbar
brukartid.

N&gra Fa kommuner ersitter extra fér vissa fasta kostnader. Vad man ersétter extra skiftar mel-
lan olika system. Exempelvis ersitter Solna 4 timmar extra vid mottagande av ny brukare d&
man anser det vara viktigt att utféraren inte forsummar upprattandet av handlingsplan etc. Den-
na kostnadspost kan tdnkas vara lindrande och uppmuntrande fér utférande av vissa ersatta
uppgifter, men inte helt avgdrande for att técka utfdrarnas kostnader.

Slutsatser

Stockholms stads modell fér ersittning skiljer sig frén jidmforelsekommunernas modeiler. Stock-
holms stad ger ersittning i ersittningsnivder. Erséttning enligt nivierna ges for beviljad tid med
justering for avvikelser. Om avvikelserna innebér att den utférda tiden hamnar inom ramen fér

en lgre ersittningsnivd dn den beviljade tiden s ges ersittning enligt den ldgre erséttningsni-
vin. Modellen har darmed ett visst inslag av utférd tid.

Samtliga jamfdrelsekomimuner ger istéllet erséttning for utford tid. Solna har en modell dadr ut-
ford tid géller for omvardnad och utférd insats fér service. Hur utford tid foljs upp skiljer sig mel-
lan jamférelsekommunerna. I tre kommuner méts utférd tid elektroniskt, évriga kommuner till-
lampar manuell uppfdljining av utférd tid,

1 jamférelse med andra kommuner i lanet framgdr att Stockholms stads ersattningsniva ligger
under genomsnittet. Ersittningen &r lagre dn genomsnittet bade vid jémfdrelser av grundersétt-
ningen och da ersittningsnivder jamférs mer enhetligt, med hansyn tagen till olika former av

Q
paslag.

Stockholm stad stiller vissa kostnadsdrivande krav pd utférarna som inte stills | majoriteten av
jamforelsekommunerna. I var jamforelse har vi lyft fram larmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skuile kunna innebéra betydande merkostnader for utforare i Stockholms stad. Ef-
tersom Rambdll saknar uppaifter for hur kostsamma dessa krav &r kan vi bara konstatera att
detta talar fér att Stockholm borde erbjuda en hégre erséttning &n kommuner som inte stéller
sadana krav,

Huvudsyftet med denna &versyn ar att undersdka om Stockholms stads ersittningsnivder &r rim-
liga. Detta har hittilis analyserats genom jamférelser av de erséttningar som ges | ett antat kom-
muner i lanet, Eftersom Stockholms stads ersattningsmodell | flera vésentliga avseenden skiljer
sig fr&n dessa kommuners ersiittningsmodeller blir svaret inte entydigt. For att ytterligare analy-
sera rimligheten | ersittningsnivan kan den dven analyseras ur ett utférarperspektiv — genom att
jamféra erséttningen med de kostnader som &r férknippade med att leverera hemtjinst, En s&-
dan jamfbrelse presenteras | nasta avsnitt,
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5.1

5.2

UPPSKATTNING AV UTFORARNAS KOSTNADER

I detta avsnitt gors en uppskattning av de kostnader som &r férknippade med utférande av hem-
tignst i ordindrt boende. Harigenom gar det att beddma om nuvarande erséttningsniva &r tillrack-
lig for att tdcka de kostnader som utférarna har for att utféra en timme hemtjdnst hos brukaren.
Detta skall ses som ett komplement till bedémningen av ersédttningens rimlighet.

Principer vid berikning av kostnad for att bedriva hemtjanst

Ramboll har gjort en berdkning av kostnaden for att bedriva hemtjdanst genom ett antal varde-
ringar av rimlighet. Dessa rimlighetsnivier kan man komma fram till pa olika sétt och vi under-
stryker att syftet med modelien &r att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
tjanst. Olika strategier for att generera intdkter | Stockholms stads ersdttningsmodell 1dmnar vi
&t sidan i detta kapitel. Det &r ocks3 viktigt att pdpeka att denna berikning bygger pd vad en
timme hemtjanst hos brukaren kostar, detta &r for att géra det tydligt att det inte endast &r tiden
hos brukaren som medfor kostnader for utféraren, men det &r denna tid som ligger till grund for
ersattningen.

Den kalkylmodell vi har anvént &r tredelad och bestdr av foljande poster:

Lonekostnader for direkt brukartid
Denna post amnar till att uppskatta vad omvardnadspersonalen som arbetar direkt mot brukaren
kostar per timme d.v.s. 16n, erséttning for obekvam arbetstid och arbetsgivaravgifter mm.

Lonekostnader for dvrig tid

Lonekostnaden kan man sedan réakna upp for den genomsnittliga tid av en arbetsdag som Inte
spenderas hos brukaren vilket utféraren d& heller inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tHlsammans med den direkta brukartiden utgdr 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
variera men i prakttken kan man férvénta sig att siffran i en storstad som Steckholm kan ligga
melian 10-30 %. Detta kan framst8 som en enkel beddmning men det 4r en oerhdrt viktig post
som dr avgdrande fér uppskattningen av utférarnas kostnader. Denna post bestir av allt som
sker utanfor den direkta brukartiden, exempel p8 detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, mbten, utbildning etc. Ett moment som &r av valdigt stor betydelse &r naturligtvis restiden
mellan brukare. Restiden kan skifta mycket mellan olika omraden, vilket innebér att utférare med
brukare inom ett omréde med kortare restid har biittre frutssttningar att bedriva en effektiv
verksamhet. Det kan dock anses orimligt att differentiera erséttningen for olika restid om mélet
4r att ha ett for utféraren transparent erséttningssystem?. Eftersom var studie inte inneh3ler n&-
gon egen uppskattning av kringtiden har vi anvant oss av ett spann av olika alternativa satser
som vi genom vara intervjuer med utférare och andra kommuner har kunnat beddma ligga inom
en rimlig niva.

OH-kostnader

1 denna kategor! ldgger vi 6vriga fasta kostnader som inte ar kopplade elier &r 16st kopplade till
sjdlva arbetet hos brukaren. Vanliga poster ar lokalkostnad, 16n for chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader f6r transport mm. Denna post varierar naturligtvis mellan
olika organisationer beroende p8 organisationsstruktur och effektivitetsarbete,

Exempel p& kostnadsberikning

Nedan redovisas ett rakneexempel pa vad en timma utford hemtjinst kan kosta for en utforare.
Detta exempel dmnar belysa hur olika faktorer padverkar berdkningen av erséttningen samt unge-
far vad ersédttningen borde vara for utford tid om man som kommun tillimpar en rak enhetser-
séttning for utférd tid.

? Flera kommuner har dock en differentierad ersattning for stad och glesbyad vitket Kan ses som en grov differentiering for olika restid.
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Figur 6. Modell oy berdkning av kostnader fir att utfdra en timma hemtjinst hos
brukare,

Kommentar: Direkt brukartid och kringtid summerar till 100 % av en arbetsdag. For
att rdkna upp personatkostnaden med kringtiden delar man "personalkostnad direkt
brukartid” med ande! direkt brukartid (100 % - kringtid). Fér att sedan f8 fram "per-
sonalkostnad kringtid" subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid®.

Ett problem med denna berékning ar att Stockholms stad inte ersétter for direkt utférd tid utan
for bestélld tid med avdrag for stérre avvikelser. Enligt uppgifter fér april 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgar tilt knappt 2 % av den bestillda tiden. Utdver detta gors dack ytterligare ju-
steringar | enlighet med det fakturaundertag utfdrarna presenterar. Rambdli bedémer darfér att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna verstiger detta och att det dérmed finns
en osikerhet om hur mycket av den bestéllda tiden som faktiskt utférs.

Modellen nedan avser hur hiig ersattningen bdr vara om all ersatt tid ocksd genomfirs hos kund,
Om man for in det faktum att avvikelser i tid kan ske | praktiken och kanske till och med sker
ofta, kan beddmningen av erséttningens rimtighet bli en annan, vilket vi Sterkommer till nedan.

Personalkostnader

Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som &r férknippade

med personaien

¢ Siffran fér 18n 4r himtad fran SCB:s I6nestatistik for olika SSIK och sammanriknat av snitt-
I6nen fér underskoterskor och vardbitraden.

« Siffran foér pdslag for obekvam arbetstid &r en schablon som skall representera en genom-
spittlig kostnad fér OB,

« Semesterersittning &r berdknad pa den lagenliga nivdn pa 12 % av den utbetalade l6nen och
i summan av semestererséttningen ingdr allts§ dven ett paslag pa schablonen fér OB.

« Antal arbetstimmar per manad skiftar mellan olika uppskattningar. VI har valt siffran 160
timmar/m3nad vilket framstar som normal heitid fér en arbetsménad. Valjer man en ldgre
siffra blir resultatet en hégre kalkylerad kostnad vice versa.

s Vi har valt att anvénda en momskompensation pd 3 %. Minga kommuner redovisar vilken
momskompensation de réknat med dven de som | Gvrigt har begransat underlag till de fram-
raknade ersittningsnivderna. Vanligtvis varierar denna post mellan 2-6% och 3 % framst3r
som vaniigast och efter en enkel kontrolirdkning mot de kostnadsuppagifter vi erhallit fran
kommunerna framstar nivan som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid &r en viktig faktor for denna berdkningsmodell. Siffran &r till synes enkel, men
innehdiler ménga okénda poster-som #r svara att uppskatta utan att méta hur en genomsnittiig
arbetsdag ser ut i en verklig organisation. I modellen ovan har vi satt siffran 80 % vilket dr en
siffra som frén intervjuerna med jamforelsekommunerna och utférare | Stockhoims stad framstar
som en ambitits nivd pa direkt brukartid.

I figur 7 nedan visas hur beradkningarna féréndras for vara tre exempelorganisationer givet olika
nivAer av kringtid. Detta innebdr att kostnaden blir hégre for utfdraren att leverera en timma
hemtj&nst om kringtiden &r mer omfattande. Detta perspektiv utgdr alltsd frdn leveransen, alitsd
sjdlva tiden hos brukaren. Detta beror pd att det &r den tiden man som uppdragsgivare &r intres-
serad av att fa levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utféraren gér den
dvriga tiden av dagen och darfor f3r uppdragsgivaren | regel endast ersittning utifran vad man
utfér hos kund. Principen i Stockholms stad &r densamma. Man &r intresserad av tiden som ut-
f6rs, men dértill vill man ocksa skapa ett effektivitetsfrimjande beteende genom att ge ersétt-
ning i nivder. Det &r dock viktigt att p8peka att &ven om uppdragsgivaren inte bryr sig om utféra-
rens effektivitet maste uppdragsgivaren géra en beddmning av vilken effektivitet man férvantar
sig att utféraren bdr ha for att verka | systemet d8 man berdknar de kostnader som ligger till
grund fér en beddmning av ersattningsnivan.

I figuren nedan visas vilken betydelse organisationens effektivitet gallande att minimera kringtid
har p8 kostnaden fér att leverera en timma hemtjénst, Var billigare kemmunala utférare 2 gar
enligt dessa berakningar fran en kostnad per timma runt 351 kr tifl 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gr frén 30 % till 20 % kringtid. Dessa nivier indikerar inte
vad som &r rimligt for Stockholms stad, Utifrn de Intervjuer vi gjort med utférare och kemmuner
framstér 20-25% som en rimlig nivd pd berdknad kringtid.

Figur 7. Effekten av olika grad av kringtid ph berikaingen av kostnad for utfdrare ait
leverera en thmma hemtidnst hos brukare,

el 362 10294
Kommentar: Med kringtid menas den tid av en arbetsdag som Inte bedrivs direkt hos
brukaren och utgdr tillsammans med den direkta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

De framsta faktorerna som har betydelse for variationer i den direkta brukartiden mellan organi-
sationer och mellan kommuner:

+ Restid till f61jd av geografiska aspekter. Om man som utférare har langre avstdnd mel-
lan kund kommer man ocksa ha lingre restid och darigenom hogre kostnader fér personal for
tid som inte &r direkt debiterbar, Detta kan skifta stort melian olika organisationer och vdra
intervjuer med utfdrare och kommunala tjinstemén ger vid handen att detta omrade &r av
stort intresse for de privata utférarna.

* Restid till f6ljd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sammanséttningen av brukartimmar
ut. Om man har minga korta bestk kan man ocksé ana att den kringliggande tiden blir stér-
re och den direkta brukartiden mindre.

« Ovriga krav p4 utforarna som tar upp vérdpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pé detta ar krav pa dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kraver att
utférarna skalt skicka sina anstélida pé.

+ Svarplanerade tjinster. Nattarbete 4r som tidigare en aspekt som férsvarar jamforelsen
mellan kommuner dér natt inte ingdr. En del av férklaringen till detta kan man finna i reso-
nemanget om direkt brukartid. Nattersattningen &r ofta higre 8n erséttningen for arbete pa
dagen och delvis beror detta p8 att man maste betala OB-tiliigg pa de anstilldas léner. Det
som dock varit den framsta invandningen fran utforarnas sida till att inkludera nattarbete i
uppdraget &r att den debiterbara tiden p3 natten &r koncentrerad till tidig natt och morgon.
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5.3

Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket stérre p& natten &n pa dagen vilket goér
att arbete nattetid blir sarskilt betungande fér utférarnas ekonomi.

Sist bor ocks8 namnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende pd hur bra de &r p& att planera sitt arbete, vilket delvis &r det utrymme utférarna har att
skapa vinst | systemet.

Ovriga kostnader

Fér att illustrera betydelsen av denna kostnadspost anvénder vi tre exempel fr8n verkliga organi-
sationer. Tvd exempel &r fran kommunal verksamhet dér en representerar en kommunal utférare
som har héga kostnader och en annan kommunal utférare som har lagre kostnader. Skillnaderna
mellan de olika kommunala utférarna kan delvis tillskrivas skillnader | volym(antal ersatta tim-
mar). Vi har ocks3 tagit del av en kostnadsberzkning fr8n en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader for att bedriva hemtjénst.

I figuren nedan framadr berikningen av kostnaderna fér den kommunala enheten som ligger
hégre i genomsnittliga dvriga kostnader. I kalkylen i figur 9 anvénds endast en del av den faktis-
ka kostnaden fran exempelorganisationen och det &r Svriga kostnader, Personalkostnaderna kan
vi inte anvinda eftersom det &r osdkert hur kringtid organisationen har och huruvida de verkiigen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden fér att utfora
de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OH-kostnaden dr densamma sd l&nge man utfor sjélva in-
satserna. Man méste exempelvis st8 for kostnaden for transport till och fr8n brukaren oavsett hur
18ng tid insatsen tar.

Figur 8, Exempel pa faktiska kostnader for en kommunal utfbrare | Bromma stadsdel.

Slutsatser
I detta avsnltt har vi presenterat en berdkningsmodell som &mnar uppskatta utférarnas kostna-
der for att utfdra en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakliga kostnaden fér att bedriva hemtjanst &r personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden fér personal &r 214 kr. Denna siffra &r sedan uppréknad for att
técka dven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden.

Kringtiden &r en viktig del av personalkostnaden for att utféra en timma hemtjénst. For en per-
sonal med en genomsnittlig |6nekostnad pd 214 kr utgbr kostnaden for évrig tid 54 kr i timmen
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om man raknar med 20 % kringtid. 20 % skall i sarnmanhanget ses som ett exempel. Vid en
verklig kostnadsberédkning behfver man méta kringtiden for att 3 fram en trovérdig siffra, Ur ut-
férarens perspektiv dr nivan pé kringtiden avgdrande f8r effektiviteten i organisationen,

Det gér inte att dra ndgra sikra slutsatser frin denna kalkyl. Det gar att laborera med samtliga
variabler. Andra 16nenivaer, andra nivaer for kringtid eller andra dvriga kostnader leder till andra
totalkostnader an de vi rdknat fram i de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalkyl av den
faktiska ersdttningsnivan som Ramboll redovisat i kapitel 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande ersattningsnivd ger smd forutsittningar for utférare att utfora uppdraget med ndgon
stdrre vinst.
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UTEORARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LEN

Ett ersattningssystem bestar av flera olika delar, I denna dversyn ar det ersattningsnivderna som
stér i fokus och Rambdlis analys gors utifrdn nuvarande ersattningsmodell,

Stockholms stad har for avsikt att senare se dver dven ersitiningsmodellen som sadan, samt ta
fram ett forslag till ett helt nytt ersittningssystem. Rambdll har dérfor ocksd genomfért djupin-
tervjuer med ett antal utférare av hemtjénst i Stockholms stad for att fa fram synpunkter pd nu-
varande ersittningssystem. Synpunkterna har sedan delats in i tre olika omr8den; erséttningssy-
stem, ersittningsmodell och erséttningsniva.

Med utgdngspunkt i vad som framkommit fr@n intervjuerna har Rambél!l gdtt ut med en enkat tili
samtliga utférare i Stockholms stad. I detta avsnitt redovisas resultatet frin enkiten for privata,
kommunala utférare och utférare som dgs av stiftelser eller ideeila organisationer.

I figur 9 nedan framgar de mest angeldgna forbattringsomraden enligt de organisationer somn
svarat pd Rambolls enkat, Pastdendena &r rangordnade efter andelen respondenter som ansdg
pastdendet pekade pa ett orrade som var angelaget for Stockholms stad att atgérda.

1 figuren kan man se att manga av de férbattringsomraden som for utférarna férefaller mest an-
geldgna faller inom ramen av ollka aspekter av erséttningsnivdn. Bland de p&stdenden som p&
olika s&tt kan kopplas till ers&ttningsnivan eller den bistdndsbedémda tiden fér uppdragen, som
ocksd indirekt har med ersittningsnivan att gbra forefaller dven tydlighet i bistdndet géliande hur
mycket tid som &r beviljat fér respektive insats vara ett omrdde som utférarna anser vara viktigt.
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6.1 Agarforhillande

Figur 9. Rangordning av pastdenden bland alla privata utfirare och stiftelser | Stockholims stad.

 Ersiittoingssystem
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Bttningssystem %

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stilining till ett antal p8stdenden och vélfa ut de 8tta pdstdenden
som pekade pd de problem som enligt utfdraren var mest angeldgna att 8tgérda. Siffran i hgerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella p8stiendet som viktigt. I figuren ovan framgar alla p3-
stienden i den rangordning utférarna angett. Antatet organisationer svarade p3 enkiten uppgick till totait
111 st

Figur 16, De 10 Mest angeligna forbittringsomriden enligt 55 privats utférare av hemtjinst | Stock-

frolms stad,

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stallning till ett antal pdstienden och vilja ut de atta pastdenden
som pekade pd de problem som enligt utféraren var mest angelégna att atgérda. Siffran i hdgerkolumnen in-
dikerar hur ménga utforare som angav det aktuella pastdendet som viktigt. Antalet privata utfrare som del-
tog i understkningen uppgick totalt till 75 st,
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I figur 10 ovan redovisas enkétresultatet | form av de tio hdgst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de privata utférarna. Eftersom de utgdr den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite frn ovanstdende, Man kan dock se att pdst3endena em ersitt-
ningsnivan och vad som ing8r | denna rankas &n hégre i denna framstélining.

igur 11, Mest angelgna forbittringsomrdden enligt kommunala hemtifinstutfirare | Stockholms stad.

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stélining till ett antal past8enden och véija ut de 8tta péstienden
som pekade p8 de problem sorn enligt utféraren var mest angeldgna att tgérda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella pastiendet som viktigt. Antalet kemmunala utfrare som
svarade pa enkiten uppgick till 18 st.

I figur 11 ovan redovisas enkdtresultatet i form av de tio hdgst prioriterade férbattringsomridena
enligt de kommunala utférarna. I figuren kan man se att de kommunala utférarna 8r valdigt eni-
ga om att den bistdndsbeslutade tiden inte racker till for att utféra hemtjédnstuppdraget. Aven att
uppdraget borde vara tydligare i form av separat redovisning av tidsdtgdngen per insats samt att
otydiiga formuieringar som "insats vid behov" utgdr ett problem f6r mdjligheten att férutse tids-
&tadngen for Insatserna.
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Figur 12. Mest angeliigne férbatiringsomréden enbigt stiftefser och ekonomisksa/ideella srganisationer
ach fireningar som utfér hemtidnst I Stockholms stad,

Ersédtiningsniva:

Kommentar: Utfdrarna fick uppgiften att ta stéflning till ett antal p8stienden och vilja ut de &tta pSstdenden
som pekade pd de problem som enligt utféraren var mest angeligna att 3tgarda. Siffran i hégerkolumnen In-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella pistiendet som viktigt. Antalet stiftelser och ideella or-
ganisationer som deltog | undersékningen uppgick tilf 7 st.

I figur 12 ovan redovisas enkétresultatet | form av de tio higst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de som kategoriserat sig sjélva som stiftelse eller ekonomisk/ideell organisation. I
figuren framg@r att &ven denna kategori av utférare &r relativt samstdmmiga i sina asikter om
olika omraden som borde prioriteras genom att det &r en stor andel som har rostat pd de p3sts-
enden soin &r hdgt rankade i listan, Man kan &ven hir se att dessa utforare framst efterstker en
storre tydlighet i uppdraget. Men dven pastaenden som har att géra med ersdttningen dr hogt
rankade {iksom i tidigare rangordningar,
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6.3

I figur 12 ovan redovisas de pdstdenden dér &sikterna skiljer sig mest mellan stadsdelar. Det
man kan se &r att svaret pa vissa frigor skiljer sig mycket mellan de olika stadsdelarna. Rambél|
har emellertid inga hypoteser om vad skillnaderna kan bero pa.

Storlek pa organisation

Figur 14. De &tta férbittringsomriden dir siad utférarorganisationer skiljer sig mest frén stora utfdrar-
crganisationer | beddmning av angelidgenhet,

Kommentar: Tabellen redovisar de forbittringsomrdden dar 8sikterna skiljer sig mest 3t mellan sm3 och sto-

ra organisationer, Organisationernas storfek &r bersiknat pd antalet brukartimmar per &r. Mindre organisatio-
ner &r de som levererar farre &n 10 000 brukartimmar per 8r och dessa uppadr Hil 43 st. Medelstora foretag
ar de som levererar melian 10 000 och 50 000¢ brukartimmar per 8r och dessa uppgdr till 19 till antalet. Stora
foretag &r de som utfdr fler &n 50 000 brukartimmar per &r och dessa 4r tHl 25 st.

I figur 13 framgar de tio forbattringsomr3den dér man kan observera stérst skillnad mellan vad
de storre utférarna av hemtjénst tycker och de mindre. Rambé!l har anvint antal brukartim-
mar/&r som matt pd organisationernas storlek, Det &r svirt att dra n3gra mer I3ngtg3ende siut-
satser med detta underlag, men vad man kan se &r att stora foretag ar véldigt eniga i frigan om
storleken pa ersittningen, vilket inte alla utforare verkar prioritera lika hogt. Mindre féretag ver-
kar prioritera kommunikationen med bistdndsbedémarna och tydlighet i besluten mer 3n de stor-
re. Men man kan dock &ven konstatera att detta #nd3 framst&r som mindre prioriterade frigor
totalt sett.
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta avsnitt presenteras Rambdll samlade slutsatser av dversynen. Inledningsvis sammanfat-
tas de viktigaste slutsatserna frén tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersattningsnivan
utifrdn olika perspektiv och sammantaget menar vi att det bér ge en bra bild av hur rimlig er-
séttningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som RambdH me-
nar talar fér respektive mot en hdjning av ersattningsnivan i Stockholms stad.

Siutsatser frén tidigare avsnitt

I avsnitt 3 konstaterades att férutsittningarna att bedriva hemtjanst i Stockholm skiljer sig fran
andra kommuner pd ett satt som &r visentligt fér beddmning av ersittningsnivan. Ramball vill
sarskilt framhalla att Stockholm har ett bredare hemtjanstuppdrag &n ndgon annan jamférelse-
kommun d3 utférare frvintas kiara av flera insatser som i andra kommuner ligger utanfér hem-
tjanstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omv8rdnad nattetid. En annan intressant aspekt
&r att marknaden &r betydligt stdrre | Stockholm samt att kommunen har en l&ng erfarenhet av
kundvalssystem, vilket bland annat maérks i antalet utférare som &r betydligt stérre &n i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa férutsattningar { Stockholm som talar fér en hégre er-
sdttning dn genomsnittet, medan andra forutsdttningar talar for att ersittningen borde vara lég-
e,

I avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen ersittningsmodell som inte gér att jamfora med
andra kommuner pd ett enkelt sitt, men att erséttningsnivan troligtvis ligger under genomsnit-
tet. Detta framgar vid olika typer av jamforelser, bdde vid jamférelser av grunderséttningen och
d8 erséttningsnivaer jamfors mer enhetligt d& hansyn tas for olika former av pdslag, En forsva-
rande omstdndighet &r dock att Stockholm stad inte foljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillgénglig statistik bygger pad de uppgifter utférarna sjélva har rapporterat in manu-
ellt, vilket troligtvis &r i Sverkant, Rambdll har utgdtt fr8n att utférarnas uppgifter &r korrekta,
Det finns dock en del som tyder p& att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bélis berdkningar av ersittningsnivd kan vara 18gt réknade och att den verkliga ersittningen till
utférarna &r betydligt hdgre - hur mycket hdgre dr dock omaijligt att skatta pd basis av tillgénglig
statistik. I nedanst8ende figur illustreras hur den faktiska timerséttningen varierar beroende pd
andelen utférd tid.

Figur 15, Faktisk timersatining vid olika andelar utfdrd tid,

Av figuren framgar att om det visar sig att det | praktiken endast &r 90 % av den beviljade tiden
som utférs, da ar Stockholms stads timersattning i nivd med genomsnittet for dvriga kommuner i
ténet. Hur det férhdller sig i praktiken vet vi dock | nuldget ingenting om. Aven hir 4r det sdledes
svart att hitta entydiga argument for en justering av ersittningen uppdt elter nedat i férhillande
till dagens niva.

I avsnitt 5 presenteras en kalkylmodell fér att illustrera de kostnader som utférare har for att le-
verera en timme hemtjénst. Den samlade kostnaden kan sedan jdmféras med Stockholms er-
sittningsniva i syfte att gora ytterligare bedémningar av utférarnas ekonomiska marginaler. P3
motsvarande sitt som i foregdende avsnitt &r det svart att gora hdlibara kalkyler utan tillg8ng tilf
tillforlitlig statistik dver utférarnas verkliga idnekostnader, andet kringtid, kostnader f6r lokaler,
bitar med mera. Rambdll har inte haft tiligéng till dessa uppgifter f6r samtliga utférare men vi har
berdknat kostnaderna for de tre utférare vars kostnadsuppgifter gjorts tiligingliga. Hirmed kan
vi berékna tre olika exempel p& vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex-
empel har kostnader som dverstiger dagens ersittningsnivd. D& dessa exempel dessutom utgérs
av tre utférare utan vinstkrav (tvd kommunala utférare och en stiftelse) tyder denna del av dver-
synen pd att ersittningsnivan bér héjas for att skapa |8ngsiktigt h8libara villkor fér utférarna.
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7.2

Slutligen redovisas 1 kapitel 6 de férbattringsomrdden utférarna anser vara prioriterade. Denna

del av kartldggningen visar att cirka tva tredjedelar av utférarna prioriterar att ersittningen ska
héjas. Denna andel skuile kunna vara hégre vilket tyder pa att det inte ar ersattningsnivdn som
ar det stérsta problemet i stadens ersattningssystem. Istéllet 4r det saker som bistindsheddm-
ningens transparens och den bistandsbeslutade tiden som framhélis som mest angeléget att ut-
veckla. RambbH menar darfér att denna del inte ger entydigt stad for en hijd ersittningsniva.

Slutsatser gillande stadens ersittningsnivi

Det saknas idag tillrdckligt, statistiskt underlag for att géra riktigt hdlibara bedomningar av sta-
dens ersittningsnivaer. Eftersom Stockholms stad til skHinad frén jamforelsekommunerna dels
har 18 olika ersattningsnivaer, dels saknar tillforlitliga uppgifter kring den utférda brukartiden,
tvingas Rambol till flera grova antaganden fér att kunna berdkna en jamférbar ersittningsniva,
Vidare finns det vissa cmstindigheter som talar for en hbjd ersétining och andra som talar mot
detta. Vi kan dérfor inte ge ndgon enkel rekommendation kring erséttningsnivan utan véljer istél-
let att redovisa vad som talar fér respektive mot att ersattningen bor héjas sa att staden sjalv
kan géra en beddmning av vilka argument som véger tyngst. Vi har dock valt att rangordna ar-
gumenten sinsemellan utifrdn egen var beddmning.

Vad som talar for att erséttningen bor hijas

Rambblls berdkningar av Stockholms stads ersittningsniva visar att den ligger bland de ldgsta i
lanet. Jamforelser av s3val uttalade timerséttningar som sammanvigda erséttningsnivier (se av-
snitt 4.2} visar att Stockholm ligger kiart under genomsnittet fér jamforelsekommunerna.

Stockholms stads ersittningsniva ska dven stillas i relation tilt att staden har ett mer omfattande
hemtjanstuppdrag dn ndgon annan jamfdrelsekommun. Den férhailandevis 18ga ersdttningen ska
alitsd ticka utforandet av ett stérre uppdrag &n i ndgon annan kommun som ing8r i jamforelsen.

Siutligen visar Rambdils ber&kningar att utfdrarnas kostnader fér att leverera hemtjanst troligtvis
ligger valdigt ndra eller till och med Sverstiger den ersittning som Stockholms stad erbjuder.
Aven berékningar baserade p8 generbsa antaganden visar att nuvarande erséttningsniv8 lamnar
sma marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kostnader som
gverstiger den nuvarande ersattningsnivan i Stockholms stad,

Vad talar mot att ersiattningen bbr hijas

Det finns dven argument mot en héjning av ersattningen. Det forhallandevis stora antalet utfsra-
re tyder pd att Stockholm trots allt &r en attraktiv marknad med goda frutsittningar att bedriva
verksamhet. Om de ekonomiska viltkoren vare helt orimliga bedémer Rambdail att betydligt farre

akttrer &n vad som idag &r fallet skulle vara verksamma i Stockholm.

Aven om Stockholms stad ligger pg en férhallandevis I&g niva visar vdra jamférelser att det finns
kommuner i linet som erbjuder en &nnu lagre erséttningsnivd &n vad Stockholms stad gér. Det
ska dock framhillas att dessa kommuner inte har ett lika omfattande uppdrag.

Rambdll vill pdminna om att v8ra analyser bygger pa& en rad antaganden som ger en viss oséker-
het. Vi har valt att utgd frén att alla utférare regelmassigt redovisar avvikelser av den utférda ti-
den. Ramball har dock fatt olika indikationer p3 att denna rapportering inte &r helt tilifsritlig. Om
utfdrarnas inrapportering av avvikelser inte ar korrekt bygger Rambélls berdkningar av erséte-
ningsnivan pa felaktiga antaganden kring den utforda tiden, vilket | sin tur betyder att den verkli-
ga timersattningen inte dr s& 18g som vl angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds i
andra kommuner,

Rambills rekommendationer

Rambélls slutsats giliande Stockholms stads ersittning f6r hemtjénsten ar att erséttningsnivan
bor hojas. Vi bedémer att stadens forhdllandevis [8ga ersattningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att 18ngsiktigt pdverka verksamhetens kvalitet negativt.
Oséikerheten i det statistiska underlaget gér att vi Inte kan ange en specifilk niv8haining. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.
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En viktig forutséttning for att kunna gbra mer hallbara bedémningar av erséttnangsn!vaerna samt
ge mer precisa rekommendationer ga]lande eventuella justeringar, &r att ha tillgdng till tillforlitlig
statistik. Sarsklit angeiaget &r att f3 grepp om andelen kringtid (hur stor del av utfirarnas ar-
betstid som gar 3t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket férsvarar jamforelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Ramball konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodell som &r svar
att férstd, kommunicera och som forsvarar jamforelser med andra kommuner, Helt oavsett om
staden | nulaget finner tilirdckliga skal att justera ers#ttningsnivderna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bir ses Gver, Stockholms nEvamodeIE &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utférd tid) sorm bygger pa tvd oltka perspektiv som ar vanskilgt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modelien bygger pé fértroende och den andra pd kontroll. F&r att
sékerstélla erséttningsmodellens dndama&lsenlighet menar Rambali att en sarskild dversyn bér
gdras kring modellens konsekvenser fér hemtjénstens kostnader och kvalitet. Férst nér ersitt-
ningsmodellen &r klar och tydlig g8r det att faststilla rimliga erséttningsnivier.
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Sammanfattning

P# uppdrag av stadsledningskontoret har #ldrefSrvaltningen genomfort en dversyn
av ersitiningssystemet inom hemtjénsten. I drendet foreslar dldrefSrvattningen att
elt nytt erséittningssystem for utforare inom hemtjéinsten infors 1 januari 2013,
Forslaget innebdr att ersittning utgar med 351 kr per utférd timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. I ersittningen ingér kostnader for kringtid sésom
glng/restid, tid for dokumentation och dvrig personaltid. Ers#ttning for insatser
nattetid ersétts med 178 ke per utford insats. For larmkunder i ordinéirt boende
infors en fast manadsersiittning motsvarande 134 kr per manad, vilket innebir att
ingen stirskild erséittning utgdr for utforda larminsatser. Fér privat regi #r samtliga
ersittningar 2,5 % hégre for att kompensera att kommunala utforare har ritt att
lyfta moms pa kdpta varor och tjinster vilket inte privata utférare har. Vidare fore-
slds att ett tidsregistreringssystem ska inforas fSr alla utfrare inom hemtjinsten.
Aldrefsrvaltningen foreslér ocksa att dldrenimnden fir i uppdrag att utreda ersitt-
ningssystemet for servicehus.

Bakgrund

Ar 2002 infsrdes kundval inom hemtjéinsten och det nu gillande ersiittningssyste-
met for hemtjiinstutforare. Erséittningen inom hemtjénsten beslutas i samband med
budget men &r inte indexreglerad. Sedan kundvalet infordes 2002 har hemtjénstut-
forarnas uppdrag foréindrats pé flera sitt. Allt fler dldre bor kvar i sitt ordinarie
boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pé den sociala dokumentatio-
nen har stiirkts, flera olika aktdrer inom primérvarden innebir manga samarbets-
parter 0.s.v. Flertalet hemtjénstutforare, savil privata som kommunala, uppger att
de har svért att genomftra uppdragen med nuvarande erstittning och tva strre
privata hemtjénstutforare har ocksd sagt upp sina avtal med Stockholms stad med
denna motivering, Samtidigt finns flera indikationer p4 att de #ldre inte far insatser
i den omfatining de dr beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret
gett dldreforvaltningen i uppdrag att se dver erséttningssystemet inom hemtjéns-
ten,

1 detta drende foresldr dldreforvaltningen ett nytt ersittningssystem for utforare
inom hemtjénsten. Syftet dr att stikerstiilla att stadens villkor och ersittning i
kundvalet inom hemtjéinsten ger forutsiittningar f6r en god kvalitet pa den hem-
tjfinst som utfors i Stockholms stad.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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‘Arendet

Nuvarande ersittningssystem

Idag utghr ersiittning till hemtjénstutforarna enligt ett nivdsystem som baserar sig
pa det beriiknade antalet timmar som behévs fr att utféra uppdraget. Beloppen i
de olika nivéerna utgdr frn en schablonmiissigt framriknad timkostnad. I denna
ingér samtliga kostnader for att utfdra tjéinsten sdsom personalkostnader, kostnader
{or kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebiir att ingen annan ersitt-
ning utgér 4n de timmar som anges i bestéillningen.

Det finns 17 ersiittningsnivaer dir nivd 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/mén och niva
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 kr/mén i erséittning till utforaren. Ingen sér-
skild etsiittning utgdr for insatser som utfSrs pd obekvim arbetstid. For privata
utforare utgar en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska erstittning-
en till utféraren beror pd var i nivan den bistdndsbeddmda tiden ligger. Exempel:
Erséittningen till utféraren enligt niva 15 ér 37 646 ki/ménad. Timintervallet i niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/méan vilket motsvarar en timersittning mellan
ca 276 — 332 ki/tim. Detta innebir att om den enskilde beviljats 136 timmar fir
utforaren betydligt ligre erséittning per timme &n om den enskilde hade beviljats
114 timmar,

I det nuvarande erséttningssystemet finns ocksa en timersittning som utgdr om en
person ér beviljad mer dn 227,2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
frin nivéersittningen dr timerséttningen differentierad beroende pé om insatsen
utfors pd obekviim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg).

Utfrarna ska varje manad avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhallan-
de till bestilid tid, Om den tid som utforts ligger inom den faststillda erstittnings-
nivan ska inget avdrag goras pé erséttningen.

Rambolls dversyn av ersdittningssystemet

P4 uppdrag av #ldrefSrvaltningen har konsultforetaget Rambsli gjort en dversyn
av stadens ersfittningssystem och en jimforelse med andra ersiittningssystem i tio
andra kommuner i linet, bilaga 1. Enligt Rambslls beréikningar #ir den genomsnitt-
liga timerstttningen i Stockholims stad ca 296 ki/timine. Den genomsnittliga
grundersittningen fr omvérdnadsinsatser bland de tio jimforelsekommunerna 4r
321 kr/timme, 1 vissa kommuner utgdr ocksa ett tilisigg for insatser som utfors
kvillar och helger. Sju av jimforelsekommunerna har sérskilt ersattning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersiittningen for serviceinsatser #ir 288 ke/timme. 1
rapporten konstaterar dock Ramboll att det &r svért att jimfSra stadens faktiska
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ersiittning till utforarna med andra kommuner beroende pé de variationer som
finns i nivéersitiningen. En annan viktig skillnad #r ocks4 att i stadens uppdrag till
hemtjinstutforarna ingdr bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jamforande kommunerna,

Av de intervjuer och den enkiitundersdkning bland stadens samtliga hemtjinstutfs-
rare som Rambdll genomfort framgér att minga upplever att ersittningssystemet
dr svart att forstd vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta #r
enligt Ramball, att fokus successivt flyttats fran utforda insatser till utford tid vil-
ket inte var syftet nilr erséittningssystemet skapades.

Rambdlls slutsats &r att det, trots de svérigheter som finns med att jimfora den
faktiska erstittningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
ersittningsniva for hemtjdnsten bér hisjas. Deras bedSmning iir att stadens forhal-
landevis l4ga nivd i kombination med det omfattande hemtjéinstuppdraget riskerar
att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare fir det Rambélis
uppfattning att staden har en erséttningsmodell som #r svér att forstd, kommunice-
ra och som forsvarar for jimforelser med andra kommuner. De foreslar dirfor en
Gversyn av hela ersiittningsmodellen. Det #r frst nir ersittningsmodellen r klar
och tydlig som det gar att faststilla rimliga ersitiningsnivier.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldrefSrvaltningen i samverkan med representanter frén
stadsledningskontorets fornyelseavdelning och IT-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning. I referensgruppen har representanter frén privata utforare, Aldre-
omsorgs{tretagarna samt éildreomsorgscheferna frin Hésselby-Villingby, Skarp-
niick samt Farsta stadsdelsforvaltning ingatt. Kommunstyrelsens pensionsirsrad
och dldrendimndens handikapprad har tagit del av drendet den 6 december 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 7
december 2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ersittningssystemet dr ett viktigt styrsystem for uppdragsgivaren. Med ersiitt-
ningssystemet kan bestéllaren styra kvaliteten pa de tjfinster som utfors men ocksa
hur det ska sékerstillas att de tjtinster som bestillts faktiskt utfors, I ett kundvals-
system med ménga olika utforare dr det viktigt att bestéillaren #r tydlig med vad
som forviintas av utforarna och att utforarna har rimliga forutsatiningar att utfdra

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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uppdraget. Detta skapar en god grund fér en 8ppen dialog och fértroende mellan
bestéllaren och utférarna,

Nuvarande ersdttningssystem

Rambdll gér beddmningen att stadens ersiittning till utforarna #r for 18g men kon-
staterar ocksd att det dr svirt att avgdra hur mycket ersiittningen bdr héjas. Detta
beroende pd att den faktiska erstittningen varierar sdvil inom som mellan nivierna.
I praktiken innebir det att utférarens ersiittning per timme #r beroende av vilka
ersiittningsnivder deras kunder har och framforallt var i nivin bestéllningen ligger.

Nir erséittningssystemet infordes 2002 sdg man att frdelen med nivier framforallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestiillare och utférare om vad som
dr vt ersiittning, Aldreforvaltningen har dock kunnat konstatera att s #r inte #r
fallet idag da erséttningssystemet snarare gett utrymme for olika tolkningar av
regelverket.

Forslag till nytt ersdttningssystem

Med utgéngspunkt frin Rambolls rapport har ett forslag till en ny ersiittningsmo-
dell for hemtjéinstutforare i staden utarbetats. Syftet med forslaget 4r att sikerstilla
att den enskilde fir de insatser denne éir beviljad och ge fSrutsitiningar for en
hemtjénst av god kvalitet.

Det ftreslagna erséittningssystemet, som baserar sig pd utférda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebir att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocks3
att i vissa fall fi reducerad avgift om inte alla timmar utfrts. Det 4r diirfor nod-
véndigt att kunna f6lja upp hur ménga timmar som faktiskt utfouts.

Mélsittningen har varit att ersiittningsmodelien ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte réda ndgra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen técker och hur dessa &t berfiknade. Genom att erséittningen ticker
kostnader for gangtid och tid fér dokumentation Skar ocks forutsittningarna for
en god arbetsmiljé for personalen. Vidare har ambitionen varit att ersittningssy-
stemet ska ge biittre statistikunderlag och undertiitta uppfSlining av utford tid och
utforda insatser.

Oversyn av ersiteningssystemet for hemtfinsten
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Forslaget innebiir att:

¢ LErsittning utgdr per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och
helg. I ersittningen ingér kostnader for kringtid sdsom gang/restid, tid for
dokumentation och vrig personaltid.

e Eistittning for insatser nattetid ersiitts per utford insats,

e For larm hos kunder i ordinéirt boende infors en fast ménadsersiittning vil-
ket innebir att ingen sérskild ersdttning utgdr f6r utférda larminsatser

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem fUr att utbetalning ska ske

* FErsiittning vid oplanerad frdnvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgar fér den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

¢ Utforaren kan inte rapportera mer tid n vad som bestillts, Om den utférda
tiden skulle Sverskrida vad som bestillts méaste detta godkiinnas av ansva-
rig bistindshandiiggare,

Férslag till ersittningsbelopp:

Insatstyp Ersiittningsbelopp

Lgen regi Privat regi
Insats i ordinért boende dag, kvill, helg  351ki/timme 360 krftimme
Insats i ordin#rt boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast ménadserséttning per larmkund i 134 kr/mén 137 ke/timme

ordinért boende

Hur respektive ersattning berdknats

Berdkningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjénst-
timme 2011. Denna har sedan legat till grund for beriikningen av samtliga ersétt-
ningar, Beriikningarna har gjorts enligt en modell som utarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). I modellen har belopp och procentsatser som #r aktuella
i staden lagts in, For privat regi &r erséttningen 2,5 % hdgre for att kompensera att
kommunala utférare har riitt att lyfta moms pé képta varor och tjinster vitket inte
privata utforare har. Uppgifter har inhdmtats fran fyra stadsdelsférvaltningar samt
fran privata utférare som ingétt i referensgruppen. For att beréikna kringtid ssom
glng/restid, tid f5r dokumentation och $vrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman frén ett antal hemtjinstgrupper samt en nattpatrull i egen regi. Be-
rikningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindrt boende dag, kvdll och helg

Oversyn av ersitiningssysteret {ér hemtjinsten
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I timkostnaden for denna insats har beriiknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gdng/restid, tid for dokumentation samt Svriga personaltid. Ersiittning for arbe-
te pad obekviim arbetstid har beriiknats till 11 % av lonekostnaden. Personalkostna-
derna #r berdknade pa den genomsnittliga 16nen for omvardnadspersonal i staden.

Insats i ovdindrt boende, natt

I timkostnaden fér denna insats har berdknats totalt 50 % kringtid da det i regel &r
betydligt stire avstdnd mellan kunderna pa natten. Erséittning for arbete pé obe-
kvéim arbetstid har bertiknats till 21 % av 16nekostnaden. I nattersiittningen ingér
ocksa bilkostnader.

Aldreforvaltningen foreslar att nattinsatser ska erséttas per insats och inte for ut-
ford tid, Btt skl till detta dr att det kan vara svért att berfikna den faktiska tidsét-
gangen for nattinsatser vilket skulle innebéra svarigheter med att rapportera utford
tid om denna Sverskrider den tid som beviljats. Vidare har minga hemtjéinstutfora-
re, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och i dessa avtal
ersiitts vanligtvis utforaren per insats,

Far att beriikna kostnaden per nattinsats ingar lonekostnader for 1,5 personal. Det-
ta da nattinsatser ibland kriver dubbelbemanning, dock inte alltid. Erséittningen pa
178 ke iir beriiknad pa att i genomsnitt gbrs 3,5 insatser per ersatt timme under
natten.

Larminsatser i ordindirt boende

D4 larminsatser #r oplanerade kan de inte tidbestimmas och bestiillas i forvig.
Dessa insatser ligger ddrmed utdver den bestillda tiden vilket ocksa 4r den maxtid
utforaren kan rapportera i systemet. Forvaltningen foreslar dirfor en fast ershittning
per farmkund i ordindrt boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm. Den fasta erséttningen innebér att ingen erséttning betalas ut per ut-
ford larminsats. Syftet imed en fast erséittning 4r att underlitta sdvil administratio-
nen som rapporteringen av utforda larminsatser.

For att berdkna den fasta erséittningen for larmkunder har en berfikning gjorts av
vad en lariminsats kostar under dag, respektive natt, For larminsatser under nattetid
har kostnadsberfikning gjorts som for nattinsatser men dé larminsatser pa natten
alltid g6rs med dubbelbemanning ingér l6nekostnader for 2,0 personal. For larm
dagtid har timerséttningen beréiknats pé 1,5 personal. Berfikningar har sedan gjorts
av antalet larm per ménad och kostnaderna har dividerats med det totala antalet
larmkunder.

Oversyn av ersittningssystemet {5r hemtjinsten
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Hemtjdnstinsatser i servicehus

Ett forsok har gjorts att kostnadsberikna timersiittning i servicehus pa samma stt
som for hemtjéinst i ordinéirt boende men med liigre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gbr det svért att tillimpa ersittning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingdr inte i kundvalet och minga stadsdelsforvaltningar faststéltler sjilv
vilken erséttning som gétler i servicehusen, Det ir ocksa olika vad som ingdr i den
s.k. "bottenplattan”. Vidare gir inte att skilja kostnader f5r hemtjinstinsatser och
kostnader for “bottenplattan” i Paraplyet, Arbetssittet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsoig &n hemtjénst dd man gbr manga men korta besdk under dagen,
detta innebiir att det kan vara svért att tidsregistrera utford tid. Aldreforvaltningen
foreslar att ett sirskilt uppdrag ges for att utreda ersiittningssystemet i servicehu-
sen.

Forutsattningar for att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hogre krav pa wtbildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjéinsten ir personalens kompetens och
erfarenhet. Berikningarna av timkostnaderna baserar sig pd en genomsnittlig mé-
nadslon pé& 22 000 kr for hemtjéinstpersonalen, Med outbildad personal utan erfa-
renhet dr den genomsnittliga 16nenivén betydligt ligre. Med den nya ersittningen
anser dldrefdrvaltningen att stérre krav kan stiillas pa personalens utbildningsnivi
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av fSirfrigningsunderla-
get for hemtjénsten.

Tekniska losningar

En forutséttning for det foreslagna ersiittningssystemet ér att utférarna ska rappor-
tera utford tid elektroniskt. D4 alla kringkostnader ingdr i timerséttningen #r det
bara den faktiskt utférda tiden hos den enskilde som ska generera ersiittning, f61-
utom den erséttning som utgdr vid kundens oplanerade franvaro. En annan fordel
med en elektronisk tidsrapportering dr att det 4r enkelt att fdlja upp utforda insat-
set hos den enskilde och diskussioner om hemtjénstpersonalen varit hos den en-
skilde eller inte kan undvikas.

For att infora elektronisk tidsredovisning kriivs dels tekniska [8sningar for den
faktiska tidsregistreringen, dels maste foréindringar gtras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Nér det giiller den faktiska tidsregistreringen har olika 16sningar
understkts. Tva av kraven éir dels att tidsregistreringen ska goras i anslutning tifl
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behdver géras for
fakturering av utforda insatser, I stadens sociala system finns idag en teknisk 18s-

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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ning for detta, ParaGa, och ett projekt pagdr med handdatorer for dokumentation
och schemaplanering,

I referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsforetagarna framfort att
deras 6nskemal dr att utforarna sjilva far viilja vilket system for tidsregistrering de
ska anvéinda. Detta skulle underlitta for sdvil staden som for utfdrarna men forut-
séitter att det finns tekniska l8sningar for att staden system kan ta emot rapporte-
ring frdn flera olika system. De utforare i referensgruppen som #r verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksé
pépekat vikten av att det finns en genomtiinkt strategi for infdrandet av ett tidsre-
gistreringssystem, att det inte forceras fram och att det sker i nira samarbete med
utférarna.

Fragan om vilket system for tidsregistreringen som ska anviindas méste utredas
vidare i samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontorets I'T-
avdelning, Oavsett vilket system som blir aktuelit maste anpassningar géras i bl.a.
Paraplysystemet och Agresso till det nya ersittningssystemet. Tieto har gjort en
{Grsta analys av hur denna process ska genomfiras. Av deras processbeskrivning
framgdr att forstudie, utveckling och leverans ska f6ija gillande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med Gvriga leve-
ranser inom sociala system och for att kunna ingd i en drifistittning krévs att for-
studien och kravspecifikationen ér kiar 6 ménader innan leveransdatum, Det inne-
bér att det nya erséittningssystemet tidigast kan inforas vid drsskiftet 2012/2013
och dé méste forstudien vara avslutad 31 maj 2012.

Kostnadsberdkningar

Kostnadsberiikningar for ett nytt erséittningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett erséittningssystem som baserar sig pé erséttning per
utford timme #r kostnaderna helt avhiingigt hur manga timmar som faktiskt utfors
och rapporteras. Med det nu géllande erséittningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfiillig eftersom avdrag inte gors sd liinge den utfrda tiden ligger
inom den faststéillda nivan. For att fa ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ers#tter utfdrare per utford timme, ¥ dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersétts mellan 70-92 % av den bestiilida tiden. Med undantag
for en kommun som ersétter 92 % av den bestilida tiden, uppger de kommuner
som tilldmpat elektrotronisk tidsrapportering en liingre tid att de ersétter ca 70 — 75
% av den bestélida tiden.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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I kostnadsberiikningarna for det foreslagna ersiittningssystemet har antagits att 81
% av den bestillda tiden kommer att utfSrarrapporteras och erstittas. For nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De beriiknade kostnader f6r hemtjénst i ordindirt boende med nuvarande ersiitt-
ningssystem uppgér till 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna ersittningssystemet
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersiittas beriiknas
kostnaderna uppga till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for ett
nytt erséttningssystem vilket tiicker de beriiknade kostnadstkningarna for hem-
tjinstersittningen.,

I kostnadsberdikningarna ingér dven kostnader for hemtjinst tifl personer under 65
ar vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. SoL-insatser under 65 ar ingér
i verksamhetsomradet Stdd och service till personer med funktionsnedscitining,
Den foreslagna hdjningen av hemtjénstersiittningen ger d4 dven effekt pa detta
vetksamhetsomrdde didrfor bér 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom-
radet Stod och service till personer med funktionsnedsdttning.

System for tidsregistrering

Utdver kostnaderna for utforda hemtjinstinsatser tillkommer kostnader for att in-
fora ett system for tidsregistrering, Tieto uppger att de inte kan ldmna nigot kost-
nadsfSrslag forrin en forstudie dr genomfbrd. I dagsléget #r det dirfor inte mojligt
att gbra nigon berdkning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebiira. Enligt dldreforvaltningens uppfattning #ir det dock viktigt att dessa kost-
nader stélls i relation till att varje procentandel av den tid som utférarrapporteras
och ersiitts kostar ca 20 mnkr. Detta tillsammans med majligheten att sikerstilla
att den enskilde far den tid som beviljats talar fr att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter &r en nddvindig investering.

Aldrefsrvaltningen foreslar att stadsledningskontoret f&r i uppdrag att infdra ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjéinstutforare. Aldrefsrvaltningen fBreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning fir i uppdrag att bertikna kostnader for
inforandet av eft tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta #indamal.

Tidplan fér inférande av nytt ersittningssystem

Enligt Tietos bedomning kan det foreslagna ersittningssystemet inforas tidigast
vid drsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt méjligt att infora det tidigare
fir det dldreférvaltningens bedSmning att detta #ir en rimlig tidplan, Erfarenheter
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frdn andra kommuner har visat att det kriivs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke p4 att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala hemtjinstenheter kommer det att kefivas et
omfattande implementeringsarbete, sivél pa central som pé lokal niva.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hojning av hemtjiinstersittningen genom att
hemtjéinsterséttningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersiittningssystem. En konsekvens av att det foreslagna ersiittningssystemet
beddms kunna inforas tidigast I januari 2013 blir att hdjningen 2012 stannar vid
2,5 %. Enligt dldrefdrvaltningens bedSmning tiicker inte denne hdjning verksam-
heternas pris- och [3nekningar. Aldreforvaliningens uppfattning fr att de medel
som reservats i centrala medelsreserven for ett nytt erstittningssystem bor férdelas
pé nuvarande erséttningsnivéer i avstimningstrendet 2012,
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