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Oversyn av ersattningssystem inom

hemtjansten.
Svar pé remiss frdn kommunstyrelsen, dnr 68/2012

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pé
remissen fran Kommunstyrelsen.

(omedelbar justering)

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

En 6versyn av Stockholms stads erséttningssystem for hemtjénst har genomforts
och ett forslag om nytt system har tagits fram. Det nya systemet innebér en 6kning
av ersittningen till utférarna och bygger pa principen om utford tid. Det nya
systemet forutsdtter att utford tid kan foljas upp pé ett tillforlitligt sétt och
aldreforvaltningen foreslar darfor att utforarna ska rapportera utford tid
elektroniskt 1 anslutning till den enskildes bostad.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget 1 stort men papekar att
ersittningssystemet kommer att innebdra 6kade kostnader for kop av hemtjénst
och att det ar viktigt att hinsyn tas till detta vid budgettilldelningen. Férvaltningen
menar dven att inforsel av ett nytt ersdttningssystem och ett elektroniskt
tidsregistreringssystem kan vara svart att inféra redan vid arsskiftet 2012-2013.
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Bilagor

1. Kommunstyrelsens remiss (dnr: 68/2012)

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 8 mars 2012.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsridet den 12 mars 2012.

Sammanfattning av remissen

Ramboll har pa uppdrag av dldreférvaltningen sett Over det nuvarande systemet
for ersdttning till utforare av hemtjdnst i syfte att bedoma rimligheten i
Stockholms stads erséttningsnivaer. Ramboll har genomfort bedomningen genom
att jamfora Stockholms stads erséttningsniva med vad andra kommuner i lénet
erbjuder sina utforare av hemtjénst. En jamforelse mellan Stockholms stads
ersittningsniva och olika utforares kostnader har ocksa gjorts liksom en
sammanstillning 6ver hur stadens utforare av hemtjdnst ser pa ersittningsnivan
och vilka forbattringsomrdden som de framhéller nér det géller
ersdttningssystemet.

Stockholms stad har for nidrvarande en erséttningsmodell déir erséttning ges i 18
olika ersittningsnivéer. Ersittningen ges for beviljad tid med justering for storre
avvikelser. Stockholms modell innebér att utforarna inom ramen for respektive
ersittningsniva kan utféra mindre tid 4n vad som beslutats utan att ersattningen
fordndras. Samtidigt sdnks ersittningen i de fall den utférda tiden understiger
ersiattningsnivans ram. [ Rambolls rapport framgar att det rader stor osékerhet
bland utforarna om nér tidavvikelser ska rapporteras och systemet upplevs som
kréngligt och svért att forsta.

Stockholms stads modell skiljer sig fran jamforelsekommunernas modeller. Av
jdmforelsekommunerna tillimpar alla kommuner utom Solna erséttningsmodeller
dér ersittning ges for utford tid och dér beviljad tid utgoér en maxtid. I jamforelse
med de andra kommunerna i ldnet framgér att Stockholms stads ersattningsniva
ligger under genomsnittet. Stockholms stad stéller vissa kostnadsdrivande krav pa
utférarna som majoriteten av 6vriga kommuner lagt utanfor ersittningssystemet
for hemtjanst t.ex. larmutryckning och arbete nattetid.

Rambdlls slutsats dr att Stockholms stads erséttning for hemtjdnst bor hojas.
Dagens erséttningsnivaer i kombination med det omfattande hemtjanstuppdraget
riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt menar Ramboll.
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Aldreférvaltningen har efter versynen av Stockholms stads ersittningssystem
arbetat fram ett forslag till nytt system. Syftet med det nya systemet ar att
sakerstdlla att den enskilde far de insatser denne &r beviljad och att ge
forutséttningar for en hemtjinst av god kvalitet. Det foreslagna
ersittningssystemet ar baserat pa utforda timmar vilket ocksa dr den princip som
det nya avgiftssystemet for hemtjinst, som infordes 11 februari 2012, bygger pa.

Forslag till erséttningsbelopp:

Insatstyp Ersittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordindrt boende dag, kvill, helg 351 kr/timma 360 kr/timma
Insats 1 ordindrt boende natt 178 kr/insats 182 kr/insats
Fast ménadserséttning per larmkund 1 134 kr/méanad 137 kr/ménad
ordinért boende

I ersattningen ingér kostnader for kringtid som ging/restid, tid for dokumentation
och ovrig personaltid. Insatser nattetid och larm ersétts separat. For hemtjdnst i
privat regi dr samtliga ersittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala
utforare har rétt att lyfta moms pa kdpta varor och tjinster vilket inte privata
utforare har.

Ersittningen for hemtjénstinsatser i servicehus forandras inte i och med det nya
forslaget da det visat sig svért att tillimpa principen om utford tid i servicehus dé
arbetssattet i manga fall liknar det pd vard- och omsorgsboende med manga men
korta besok under dagen. Aldreférvaltningen foreslér att ett sirskilt uppdrag ges
for att utreda ersattningssystemet i servicehusen da ersittningen idag ser olika ut
mellan stadsdelarna.

Berdkningarna av timkostnaderna for hemtjénst dr baserad pa en genomsnittlig
manadslon pa 22 000 kr for hemtjinstpersonalen. Med outbildad personal utan
erfarenhet dr den genomsnittliga 16nenivén betydligt 1dgre. Med den nya
ersittningen anser dldreforvaltningen att hogre krav kan stillas pa personalens
utbildningsnivé/yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av
forfragningsunderlaget for hemtjinsten.

En forutsittning for det nya erséttningssystemet ar att utford tid kan foljas upp pa
ett tillforlitligt sitt. Aldreforvaltningen foreslar att utforarna ska rapportera utford
tid elektroniskt i anslutning till den enskildes bostad. I stadens sociala system finns
idag en teknisk 16sning ParaGa och ett projekt pdgar med handdatorer for
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dokumentation och schemaplanering. Representanter fran
Aldreomsorgsforetagarna har framfort att det 4r viktigt att utforarna sjilva far
vilja vilket system for tidsregistrering de vill anvdnda. Det forutsétter dock att
stadens system kan ta emot rapportering fran flera olika system. Fragan om vilket
system for tidsregistrering som ska anvdndas maste utredas vidare av
aldreforvaltningen och stadsledningskontorets IT-avdelning. Tieto har gjort en
forsta analys av nér anpassningar i Paraplysystemet och fakturahanteringssystemet
Agresso kan vara klara och kommit fram till att det nya ersattningssystemet
tidigast kan inforas vid arsskiftet 2012/2013. Tieto kan inte 1dmna nigot
kostnadsforslag pa inforandet av ett system for tidsregistrering skulle kosta forrdn
en forstudie ir genomford. Aldreforvaltningen foreslar att stadsledningskontorets
IT-avdelning far i uppdrag att berdkna kostnaden for inférandet av ett
tidsregistreringssystem och att medel reserveras i den centrala medelsreserven for
detta.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hojning av hemtjénsterséttningen genom att
hemtjdnsterséttningen hojs 2,5 % och ytterligare 65 miljoner kronor har
reserverats for ett nytt ersattningssystem. En konsekvens att det nya
ersittningssystemet bedoms kunna inforas tidigast i januari 2013 blir att hojningen
2012 stannar vid 2,5 %. Aldreforvaltningens uppfattning ir att de medel som
reserverats i centrala medelreserven for ett nytt ersattningssystem bor fordelas pa
nuvarande ersdttningsnivier i avstimningsédrendet 2012.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har ldnge patalat att den nuvarande nivén pé ersittningen inte gett
utforarna fOrutsittningar att utféra en god hemtjanst och stiller sig darfér bakom
forslaget om ett nytt ersittningssystem.

Forvaltningens mening ar att det foreslagna systemet baserat pa utford tid har
potential att bli mycket tydligare och littare att forstd for alla parter. Det kommer
ocksd medfora att det blir betydligt enklare att folja upp att den enskilde far de
insatser som han eller hon beviljats.

Privata utforare blir i det nya systemet sédvil som i det gamla kompenserade for att
de inte far lyfta moms vid kop av varor och tjinster. Forvaltningens erfarenhet &r
att kommunala utfGrare oftast har hogre overhead-kostnader (kostnader for t.ex.
lokaler, administrativ personal, material m.m.) dn privata utforare och att detta
mojligen skulle kunna innebéra att skillnaden 1 ersittning mellan kommunala och
privata utforare skulle kunna vara nadgot mindre.
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Forvaltningen har erfarenhet av systemet ParaGa och fortfarande, efter cirka ett
och ett halvt ar, fungerar inte systemet problemfritt. Sa trots att det dr angeldget att
ett nytt ersattningssystem infors sa snart som mojligt vill forvaltningen
understryka vikten av att systemen testas ordentligt bade pa central niva och att
alla verksambheter fir en period att ldra sig anvdnda systemet innan det infors i
skarpt ldge. Inférande redan vid arsskiftet 2012/2013 forefaller vara en sndv
tidsplan.

Forvaltningen ar positiv till att kostnadsdrivande insatser nattetid ersétts separat
per insats utanfor den vanliga timerséttningen. Forvaltningen stiller sig ocksa
positiv till att det nya erséttningssystemet bygger pa lonenivéer for
utbildad/erfaren personal och menar att 6kade krav ska stéllas pa personalens
utbildningsgrad i kommande forfragningsunderlag.

Forvaltningen stéller sig dven positiv till forslaget att ge dldreforvaltningen i
uppdrag att se Gver ersittningssystemet for servicehus. For niarvarande rader det
stora skillnader mellan hur stadsdelarna rdknar fram baserséttningen, den s.k.
bottenplattan, och osdkerhet rader vilken ersittning servicehusen ska fa och under
hur 14ng tidsperiod efter att en boende flyttat.

Det nya ersittningssystemet kommer att innebdra en 6kad kostnad vilket &r viktigt
att ta hdnsyn till 1 budgetarbetet. Stadsdelarna maste redan 1 budgettilldelningen
ges forutséttningar att ge medborgarna den hjélp de har behov av, till en kostnad
som ger utforarna forutséttningar att leverera tjdnster av god kvalitet, och
samtidigt kunna halla en budget i balans.
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