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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade

insatser inom dldreomsorgen.
Yttrande till Stadsrevisionen med diarienummer 420-19/2012.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som yttrande till Stadsrevisionen godkénna och
aberopa stadsdelforvaltningens tjansteutlatande.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hur nimnderna i Hisselby-Villingby, Norrmalm
och Enskede-Arsta-Vantér styr, foljer upp och kontrollerar att dldre pa externt
drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och att de erbjuds
en god och sdker hélso- och sjukvard samt rehabilitering. Den samlade
bedomningen &r att nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna
inte &r tillrdcklig. Forvaltningarna tillimpar inte enhetliga rutiner och verktyg for
insyn och kontroll av kvaliteten i extern utforares verksamhet. Granskningen visar
dven att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av ndmndens
rehabiliteringsuppdrag och ansvarsfordelningen mellan bestéllare och utforare.
Revisionskontoret foreslar kommunstyrelsen, dldrenimnden samt
stadsdelsndmnderna atgirder for utvecklingsarbete av bedémda brister.

Bilaga. Revisionsrapport Dnr. 420-19/2012
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i samverkansgrupp den 8 mars 2012.

Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 12 mars 2012.

Sammanfattning av rapporten

Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna i Hésselby-Villingby, Norrmalm
och Enskede-Arsta-Vantér styr, foljer upp och kontrollerar att dldre pa externt
drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och att de erbjuds
en god och sdker hilso- och sjukvard samt rehabilitering. Den samlade
beddmningen &r att nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna
inte dr tillrdcklig. Forvaltningarna tillampar inte enhetliga rutiner och verktyg for
insyn och kontroll av kvaliteten i extern utforares verksamhet.

Granskningen visar dven att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av
ndmndens rehabiliteringsuppdrag, ansvarsfordelningen mellan bestéllare och
utforare samt hur kommunstyrelsens samrdd sker med de forvaltande
stadsdelsndmnderna infor beslut om férlangning av entreprenadavtal.

Némnderna agerar inte heller pa ett enhetligt sétt gentemot entreprendrerna i de
fall avvikelser konstaterats i avtalsuppfyllelse. I nimndernas ledningssystem
saknas beskrivning av hur samverkan 1 virdprocesserna ska utformas i forhallande
till de externa utforarna.

Det finns dven oklarheter 1 namndernas MAS-funktioner, former och rutiner for
uppfoljning av entreprendrens verksamhet i rollen som kvalitetsuppfoljare och
anmilningsskyldighet enligt Lex Maria.

Forvaltningarna tillimpar inte enhetliga rutiner och verktyg for kvalitetssékring av
individuella insatser som ges till den dldre. Malet {for bistdndet i bestéllningar till
utforarna saknar ndrmare precisering vad insatsen ska leda till vilket gor att den
beddmningen dverléts till utforaren att avgora. Detta forsvirar nimndens
mojlighet att folja upp den éldres individuellt utformade vérd och omsorg.
Individuppfdljningarna ir inte enhetligt utformade inom staden. Forvaltningarna
har olika rutiner och mallar for tillvigagangssitt. Granskningen visar dven att
ndmnderna inte kvalitetssdkrar sina vardbehovsmaétningar.

Revisionskontoret rekommenderar kommunstyrelsen, dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna atgérder for utvecklingsarbete av bedomda brister avseende
styrning, uppf6ljning och kontroll av beslutade insatser inom &ldreomsorgen.
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Svarstiden striacker sig till den 10 april 2012.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vilkomnar revisionskontorets forslag om central vigledning i fragor
om uppfoljning och kontroll av boenden som drivs pé entreprenad. For att fa till en
enhetlighet inom staden behdver forvaltningarna gemensamma ramar och verktyg
att utga ifran. Forvaltningen har sedan tidigare efterfragat en gemensam
uppfoljningsmall for entreprenadavtalsuppfoljningar.

Forvaltningen instimmer i Stadsrevisionens analys om att frigan om
rehabiliteringsinsatser pa vard- och omsorgsboende ar oklar. Det &r oklart hur
langt rehabiliteringsansvaret stricker sig och vilken ansvarsférdelning som géller
mellan legitimerad och myndighetsutovande personal. Forvaltningen anser att det
ar en kompetensfraga som inte bor ldggas dver pa en bistindshandldggare att
besluta om.

Forvaltningen instdimmer 1 Ovrigt 1 stadsrevisionens rapport och kommer anvinda
den som underlag i fortsatt utvecklingsarbete.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att ndmnden godkénner forvaltningens svar som yttrande
till Stadsrevisionen.
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