HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGEN
Elisabeth Landstrom
Telefon: 508 05 017

DNR 1.2.1-095-2012

SAMMANTRADE 17 APRIL 2012

Till

22 MARS 2012

SID 1 (3)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetshéjande éatgdarder
Svar péd skrivelse fran (MP)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag som svar pa skrivelsen fran
(MP).

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

(MP) foreslér i skrivelse till stadsdelsndmnden att forvaltningen utdver arliga
verksamhetsuppfoljningar dven utfér kompletterande oanméilda platsbesok for att
béttre kunna sékerstélla kvaliteten 1 verksamheterna. Forvaltningen utfor
avtalsuppfoljningar utifrén en lokalt utarbetad uppf6ljnings mall. Férvaltningen
har dock pétalat Aldreforvaltningen att det behdvs en centralt utarbetad
uppfoljningsmall for att uppfoljningarna ska ske pé ett likstilligt sétt inom staden
for entreprenaddrift. Forvaltningen gor oanmaélda besok i alla verksamheter efter
behov, minst tva ganger per ar.

Bilaga. Skrivelse fran (MP) daterad 2012-01-03.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i samverkansgrupp den 5 april 2012.

Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 10 april 2012.

Arendet

(MP) foreslér i skrivelse till stadsdelsnimnden att forvaltningen utover arliga
verksamhetsuppfoljningar dven utfér kompletterande oanmélda platsbesok for att
béttre kunna sékerstélla kvaliteten 1 verksamheterna och att dverenskommelse om
uppfoljningsmodellen ska regleras i1 avtalet. Vid de oanmaélda platsbesoken ska
skriftligt underlag om anstéllningsform och utbildningsgrad inhdmtas for
bedomning om kvalitetsmalen nés. I skrivelsen hinvisar (MP) till en liknande
modell som tillimpas i Tyskland med bevisad kvalitetshdjande effekt. (MP)
menar att denna modell med randomiserade uppfoljningar skulle ge en
preventionseffekt i verksamheterna som 1 sig verkar kvalitetsbevarande.

Forvaltningens svar

Ramavtalsuppf6ljningar utfors pa alla vard- och omsorgsboenden, oavsett
regiform, en ging per ar utifran en centralt utformad mall med anvisningar.
Resultaten redovisas sedan pa stadens hemsida Jdmfor service som ér tillgénglig
for allmé@nheten. Avsikten ér att redovisningen av ramavtalsuppfoljningen
tillsammans med stadens brukarundersokning ska ge en samlad bild 6ver
verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen utfor avtalsuppfoljningar utifran en lokalt utarbetad
uppfoljningsmall. Férvaltningen har dock patalat Aldreférvaltningen att det
behdvs en centralt utarbetad uppfoljningsmall {6r att uppfoljningarna ska ske pa
ett likstélligt sdtt inom staden for entreprenaddrift.

Avtalsuppfoljning sker normalt en gédng per ar i samband med
ramavtalsuppfoljning. Forvaltande ndmnd gér dd igenom entreprenadavtalet och
de mervirden som anbudsgivaren uppgett i forfragningsunderlaget. Inga fragor ér
”anmélda” pa forhand. Dock ombeds entreprendren att tillhandahalla underlag f6r
att styrka uppgifter om exempelvis beldggning, bemanning etc. For att kontrollera
antalet anstéllda begér forvaltningen in 16nebesked fran personalen dar
anstéllningsform och tjénstgdringsgrad framkommer. Det &r forvaltningens stab
och entreprendrens ledning som tillsammans sammantrader.
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Darefter viljer forvaltningens stab ut vilka befattningar och personer som ska
intervjuas for kontroll av efterlevnad av ataganden.

Oanmélda besok i1 verksamheten forekommer minst tva ganger per ér. |
entreprenadavtalet star att entreprendren ska samarbeta sé att stadsdelsndamnd kan
genomfora tillsyn utan féranmalan till entreprenoren.

Vad giller personalens utbildningsniva och antal tillsvidareanstilld personal finns
det redan reglerat 1 avtalet. Vid oanmailda besok i entreprendrens verksamhet
raknas all personal och tillfragas om arbetstid och tjanstgoringsgrad.
Forvaltningen har tidigare beskrivit hur entreprenaduppfoljningar bedrivits pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende i drende med dnr. 1.2.1-627A-2011.

Forvaltningen anser att (MP) skrivelse om kvalitetshdjande atgéarder daterad 2012-
01-03 1 och med detta tjédnsteutlatande besvarad.
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