Anhorig /narstaendepolicy

For Stockholms stads aldreomsorg




Den | juli 2009 infordes en andring i
Socialtjanstlagen som fortydligar att
”Socialnamnden ska erbjuda stod for
att underlatta for de personer som

vardar en narstaende som ar lang-
varigt sjuk eller aldre eller som stodjer
en narstaende som har funktions-

hinder” (SoL 5 kap 10 §).

Alla anhoriga/narstaende erbjuds

>

>

vV v v Vv

Delta vid anhdrigtraffar och liknande som anordnas i stadsdelsomradet.

Delta vid olika informationsmoten som anordnas och som handlar om
dldreomsorg.

Samtal med utsedd kontaktperson for att delge kunskap och informa-
tion om den enskildes liv och intressen om denne samtycker.

Delta vid planeringsméten tillsammans med den enskilde om denne
samtycker.

Information om trygghetslarm och andra insatser som dldreomsorgen
kan erbjuda.

Mojlighet till aktiv samverkan med personalen.
Kontakt med frivilligorganisationer.
Delta i samtalsgrupper med andra anhoriga/nérstaende.

Information om stadens webbplats och lénkar till artiklar om
t.ex. dldrandets sjukdomar och frivilligorganisationer.

Information om Omsorgsdagboken, en webbtjanst som mojliggor for
anhoriga/nérstaende att folja omsorgsarbetet dag for dag. Den enskil-
des samtycke och tillgang till e-legitimation krévs.



Anhoriga/narstaende till aldre med hemtjanst-
insatser i ordinart boende erbjuds dessutom

>

Delta nédr genomf6randeplan utarbetas 1 samrdd med den enskilde om
denne samtycker.

Mgjlighet till regelbunden information av utsedd kontaktperson om
den enskilde samtycker.

Individinriktad information om stdd och avldsning, bostadsanpass-
ningsbidrag och tekniska hjdlpmedel.

Till anhorig/nirstdende som ger betydande insatser, utan ett
gemensamt boende kan i vissa fall erbjudas avldsning i hemmet
genom hemtjinst, dven pa kvéllar och helger. Bistandsbeslut krévs.
Avlosning 1 hemmet ér avgiftsfritt 16 timmar per ménad.
Mgjlighet finns att sammanhéngande ta ut del av eller samtliga
timmar under en kalendermanad. Avlosning dverstigande

16 timmar per manad &r avgiftsbelagt.

Anhorigvardare (person som bor tillsammans
med den enskilde) erbjuds dessutom

>
>

Information om vart man vander sig i akuta situationer.

Information om var och av vem inom landstinget/primérvarden som
kan ge mer information om sjukdomsbild, tandvérd och individuella
tekniska hjélpmedel.

Avlosning i hemmet genom hemtjénst, dven pa kvillar och helger.
Bistandsbeslut kriavs. Avlosning i hemmet &r avgiftsfritt 16 timmar
per manad. Mgjlighet finns att sammanhingande ta ut del av eller
samtliga timmar under en kalendermanad. Avldsning dverstigande
16 timmar per manad ar avgiftsbelagt.



» Korttidsvard i form av avlastning eller viaxelvard. Bistandsbeslut
krévs.

- Sérskilda korttidsvardsenheter finns for somatiskt sjuka och for
personer med demenssjukdomar.

» Korttidsvard utomlands tillsammans med den som vardas. Den som
vardar bekostar sjilv sin del av resan.

Dagverksamhet som avlastning. Bistdndsbeslut kravs.

Utokade hemtjénstinsatser som mojliggdr avlastning for den som
vardar. Bistdndsbeslutkravs.

Delta vid traffpunkter, utflykter etc.
Stodsamtal vid behov, enskilt eller i grupp.

Delta 1 studiecirklar.

vV v v Vv

Hemvardsbidrag. Det dr den som vérdas som ansoker om hemvérds-
bidrag och som forvéntas kompensera den som utfér omvardnaden.

Anhoriga/narstaende till personer som bor
i vard- och omsorgsboende for ildre erbjuds

» Information om att den enskilde vid behov kan fa en god man eller
forvaltare.

» Information om Omsorgsdagboken, en webbtjénst som mojliggdr
for anhdriga/nirstaende att folja omsorgsarbetet dag for dag. Den
enskildes samtycke och tillgang till e-legitimation krédvs.

> Mojlighet till att kontaktman regelbundet informerar anhdriga/nér-
stdende dven om inga sérskilda hindelser har intrdffat om samtycke
erhallits av den enskilde.

» Mojlighet till ett enskilt samtal med kontaktman, sjukskdterska
eller verksamhetsansvarig chef minst en gdng om é&ret.

> Delta pa anhorigtraffar och /eller anhorigrad.



Anhorig/narstaende-
policy
i Stockholms stad

Manga aldre far stod och hjilp
av andra dn de ndrmaste anho-
riga. Det kan vara nédra vénner,
grannar eller andra som den
enskilde ser som nérstaende.
Policyn omfattar alla som
vardar/hjélper en person som
ar 65 ar eller édldre, oavsett
slaktskap eller relation.

Aven om den som vardar ir
under 65 ar ska dldreomsorgen
tillgodose behovet av stdd 1 de
fall den som vardas ar 65 ar
eller dldre. Stodet ska vara
individuellt anpassat, flexibelt
och halla en god kvalitet.

Anhoriga/nérstdende ska fa
vara delaktiga i omsorgen om
sa onskas. Det stdd och den
hjélp som anhoriga och nér-
stadende utfor sker pa frivillig
basis och ska aldrig upplevas
som ett tving.




Aldre direkt

Till dldre direkt kan du vinda dig med alla fragor som
ror aldreomsorgen i Stockholms stad.

Tfn: 08-80 65 65
E-post: aldredirekt.service@stockholm.se

Trygghetsjouren

Tfn: 08-508 40 700

Rad och stod — akuta hjilpinsatser

Till Trygghetsjouren kan du vanda dig dygnet runt.
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