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Kostnadsanalys av enheten fér Funktionsnedsatining
- Redovisning av vidtagna atgéarder

Férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av vidtagna &tgérder
inom enheten for Funktionsnedséttning.

Ulla Thorslund

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden beslutade 2012-03-20 att godkénna den redovisning som
forvaltningen lamnat avseende “Kostnadsanalys av enheten for
Funktionsnedsittning — en granskningsrapport”. Stadsdelsndmnden beslutade
samtidigt att uppdra till forvaltningen att dterkomma med en redovisning av
vidtagna dtgirder. Forvaltningen har vidtagit ett flertal atgérder som sammantaget
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innebaér att arbetssétt, uppfoljning och kontroll har utvecklats och forbittrats. Detta
giéller savdl handldggning av enskilda drenden som ekonomisk uppfoljning.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjdnstavdelningen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret gav under 2011 Ramboll Management Consulting i uppdrag
att gora en analys av kostnadsdkningen inom bestillarenheten samt foresla
forbattringsatgérder. Forvaltningen hade dessutom pa egen hand tagit initiativ och
genomfort en genomlysning av handldggning av drenden vid enheten. De
forbattringsatgédrder som foreslogs var inom omrédet styrning och ledning,
ekonomisk uppfoljning och kontroll, handlaggning av drenden och dokumentation
samt behov av en erfaren och kunnig chef.

Férvaltningens atgarder
Forvaltningen har pabdrjat och genomfort atgarder inom flera av de omrdden som
lyfts fram som forbattringsomréden och det innebir 1 korthet f6ljande;

= Ny enhetschef ar tillsatt fran 2012-01-02

* Enheten har utdkats med en gruppledare for att mojliggora att
handldggarna kan fa mer stod och handledning 1 enskilda drenden.

* Delegationsbestimmelserna har forandrats pa s sétt att beslutanderitten
avseende flertalet insatser idag har flyttats frdn bistdndshandlédggare till
gruppledare respektive enhetschef.

» Obligatorisk drendedragning 1 mindre arbetsgrupper sker av savél nya
drenden som omprovning av pagaende insatser. Detta syftar till att
sdkerstélla likvardig beddmning inom enheten.

* Rutiner for introduktion av nya medarbetare har omarbetats.

= Rekrytering av nya medarbetare har genomforts och personalsituationen
kommer stabiliseras under hosten 2012. Det innebér att enheten inte har
behov av externt inhyrda konsulter for att klara drendehanteringen.

= Utbildning genomfors lopande 1 Agresso for handldggarna.

» Det pdgar ett arbete med att utveckla den ekonomiska uppfoljningen och
analyserna.

= Varje manad sker en systematisk genomgéang av samtliga insatser och
kostnader dir enhetschef, controller, paraplysamordnare och
verksamhetscontroller medverkar.
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Det pagar forhandlingar med véardgivare for grupp- och servicebostidder som idag
inte &r anslutna till stadens LOV-avtal och dér kostnaderna &r betydligt hdgre dn
den erséttning som forvaltningen erhaller. Sammantaget har forvaltningen idag

ca 105 personer boende i grupp- och servicebostdder varav drygt 30 personer bor i
enskilt driva boenden som inte dr anslutna till stadens LOV-avtal. Det samman-
tagna underskottet for dessa boenden uppgér till ca -10 mnkr.

Forvaltningen kommer under hosten 2012 att anlita juridisk handledning for
bistandshandldggarna. Malséttning med detta dr att fa kunskap om aktuell
rattstillampning och domar for att pd sé satt bli sékrare 1 handldggning och
beddmning av insatser.

Sammanfattningsvis pagar ett omfattande arbete med uppfoljning av enskilda
arenden sdvil nir det géller insatser och dess omfattning som kostnader.
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