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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade
insatser inom dldreomsorgen.

Aterremitterat arende

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning med atgirder for att
forbattra styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen redogjorde i nimndsammantriade den 20 mars 2012 for
Revisionskontorets granskningsrapport om hur nimnderna i Hésselby-Vallingby,
Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor styr, foljer upp och kontrollerar beviljade
insatser pa vard och omsorgsboende. Den samlade bedomningen péavisade att
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna inte &r tillrdcklig.
Némnden édterremitterade drendet och gav forvaltningen 1 uppdrag att initiera
kontakter med staden for att utveckla enhetliga och centrala riktlinjer samt att
snarast dtgirda framkomna brister med redovisning till nimnden. Forvaltningen
redogdr for Aldreforvaltningens och forvaltningens genomforda och planerade
atgirder 1 utvecklingsarbetet utifrdn Revisionskontorets rapport.

Bilaga. Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnds beslut 2012-03-20, § 26.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i samverkansgrupp den 31 maj 2012.

Arendet behandlas i lokala pensionirsridet den 4 juni 2012.

Arendet

Forvaltningen redogjorde i nimndsammantrdde den 20 mars 2012 for
Revisionskontorets granskningsrapport om hur nimnderna i Hésselby-Villingby,
Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor styr, foljer upp och kontrollerar beviljade
insatser pa vard och omsorgsboende. Den samlade bedomningen pavisade att
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna inte &r tillricklig.
Stadsdelsndmnden dterremitterade drendet och gav forvaltningen i uppdrag att
initiera kontakter med staden for att utveckla enhetliga och centrala riktlinjer samt
att snarast dtgiarda framkomna brister med redovisning till ndmnden.

Forvaltningens svar
Forvaltningen kommenterar nedan revisionskontorets synpunkter som riktar sig
till och ligger inom dldreforvaltningens direkta ansvarsomréde:

Forvaltningarna tillimpar inte enhetliga rutiner och verktyg for insyn och kontroll
av kvaliteten i extern utforares verksamhet.

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna inlett ett samarbete for att ta fram stadsgemensamma
principer avseende den specifika uppfoljningen av entreprenadavtal.
Forvaltningen genomfor entreprenaduppfoljningar enligt sedan tidigare framtagen
mall fram till dess att de stadsgemensamma principer for avtalsuppfoljning ar
fardigstallda.

Ndmnderna agerar inte pd ett enhetligt sdtt gentemot entreprendrerna i de fall
avvikelser konstaterats i avtalsuppfyllelse.

I de stadsgemensamma principerna avseende den specifika uppfoljningen av
entreprenadavtal som dr under framtagande inkluderas dven en gemensam syn pa
sanktioner, dir en sa kallad “eskaleringstrappa” dr under utarbetande.

Granskningen visar att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av
ndmndens rehabiliteringsuppdrag, ansvarsfordelningen mellan bestdllare och
utforare.

Aldreférvaltningen kommer att fortydliga ansvaret for rehabilitering pa
kommunniva vid revidering av riktlinjerna for bistdindshandlédggning.
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Bistandshandldggarna anviander den stadsgemensamma kartlaggningsmodellen for
att utreda och bedoma individuellt hjdlpbehov samt individuellt utformade insatser
for att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv
(funktionsbevarande/vardagsrehabilitering). For bestéllning av rehabiliterande
insatser behdvs en specialistkompetens som bistandshandldggarna inte besitter,
utan som ligger pa arbetsterapeut eller sjukgymnast att bedoma.

Det finns oklarheter i ndmndens MAS former och rutiner for uppfoljning av
entreprendrens verksamhet i rollen som kvalitetsuppfoljare.

Aldreférvaltningen kommer att fortydliga den lokala rutinen i ansvarsfordelningen
som beskrivs 1 ”Lokal rutin om ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmndens och
entreprendrens medicinskt ansvariga sjukskoterskor”.

Individuppfoljningarna dr inte enhetligt utformade inom staden. Forvaltningarna
har olika rutiner och mallar for tillvigagdngssiitt.

Aldreférvaltningen kommer se dver uppfoljningen av insatser pa individniva for
en stadsgemensam utformning.

Forvaltningen kommenterar nedan revisionskontorets synpunkter som riktar sig
till och ligger inom stadsdelsndmndernas ansvarsomrade:

Det finns olikheter i hur kommunstyrelsens samrdd sker med de forvaltande
stadsdelsndmnderna infor beslut om forldingning av entreprenadavtal.

Denna fraga har varit oklar for forvaltningen da stadsledningskontoret tidigare
meddelat dldreomsorgschefen att samrad med nimnden om en forldngning av
entreprenadavtal inte behover beredas skriftligt till nimnden. Dérav har samrad
skett via muntligt foredragande vid nimndsammantride. Framdver kommer
samrdd med ndmnden i frdgan om forldngning av entreprenadavtal ske skriftligt
till nimnden.

I ndmndernas ledningssystem saknas beskrivning om hur samverkan i
vdrdprocesserna ska utformas i forhdllande till de externa utférarna.
Forvaltningen har reviderat ledningssystemet enligt socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Arendet om
ledningssystemets struktur behandlades i stadsdelsndmnden den 17 april 2012.

Det finns oklarheter i ndmndens MAS former och rutiner for anmdlningsskyldighet
enligt Lex Maria.

Forvaltningen foljer Socialstyrelsens forfattning SOSFS 2011:9 avseende
anmalningsskyldigheten.
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Forvaltningarna tilldmpar inte enhetliga rutiner och verktyg for kvalitetssdikring
av individuella insatser som ges till den dldre pda vard och omsorgsboende. Mdlet
for bistandet i bestdllningar till utfé6rarna saknar ndrmare precisering om vad
insatsen ska leda till vilket forsvarar ndmndens mdéjlighet att folja upp den dldres
individuellt utformade vard och omsorg.

Sedan omorganisationen varen 2011 utfors alla individuppfoljningar pa vard och
omsorgsboenden av tva handlaggare pa heltid, for att fa till en battre fungerande
individuppfoljning. Néar ansvaret tidigare 1&g utspritt pd alla bistindshandléggare
prioriterades individuppfoljningar pa vard och omsorgsboende ofta bort pa grund
av hog arbetsbelastning.

Till hjalp for individuppfoljningar har forvaltningen utformat en mall med fragor
till den boende som &dven tacker in kvalitetsaspekter och som kan integreras med
avtalsuppfoljningar. Arbetet med att samordna avtalsuppfoljningar med
individuppfoljningar har dock fatt statt tillbaka pa grund av hog arbetsbelastning
efter inférandet av det nya avgiftssystemet som har tagit mycket tid i ansprak for
handldggarna. Forvaltningen har dock utarbetat en struktur for hur detta ska ga till
och forviantas komma igang med detta till hosten 2012.

I bistdndshandlidggarnas rutingruppsméten pagar arbete med att ta fram konkreta
exempel pa individuella malformuleringar for bestéllning av insatser pd vard- och
omsorgsboende. Mélet for insatsen ska formuleras pa ett séitt som mojliggor
uppfoljning av de effekter som insatsen ska leda till. For kontroll att
genomforandeplanen dverensstimmer med individbestdllningen har en checklista
tagits fram som hjilpmedel for bistindshandldggarna och som sedan sammanstills
per vard- och omsorgsboende for att &ven anvéndas som underlag vid
avtalsuppfoljningar.

Ndmnderna kvalitetsséikrar inte sina vardbehovsmdtningar.

Processen vid vardbehovsmaétningar kommer att kvalitetssdkras i Bistdndsenhetens
ledningssystem. Uppfoljning och jaimforelse av virdnivaer kommer att ske sivil
over tid som mellan stadsdelar. For att fa likstéllighet 1 bedomningar av
vardbehovsniva genomfors dessa nu endast av tvd handldggare som har detta
specifika uppdrag.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner forvaltningens redovisning av
atgirder for att forbattra styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser.
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