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Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Tertialrapport 2-2012 fér Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverlamnar tertialrapport 2-2012 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmadler till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
24,8 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 1,5 mnkr for skotsel och
underhall av Kyrkhamn samt for fortsatt upprustning av Grimsta naturreservat

4. Stadsdelsnimnden ansdker hos Kommunstyrelsen om 900 tkr for snabb nét-
verksaccess inom forskolan

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om budgetjustering med 1,0
mnkr avseende insatser for hemldsa (Vistet).

6. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om 9,3 mnkr fér kompensa-
tion av tomgéngshyror m.m. pad Koppargardens vird- och omsorgsboende.

7. Stadsdelsndmnden ans6ker hos Kommunstyrelsen om 0,4 mnkr for ombudgete-
ring av stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor.

8. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen att verenskommelsen avse-
ende intraprenad driften av Skoldrtens vdrd- och omsorgsboende upphor att gilla
frdn och med 1 november 2012, och att resultatenheten ddirmed upploses.

9. Omedelbar justering

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Bakgrund och sammanfatining samt arendets beredning

Tertialrapport 2 dr ndmndens andra uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende namndens verksamhetsméssiga och ekonomiska utveckling med prognos
over helaret. Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektdrens stab och ekonomi-
avdelningen. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens mote den 20 sep-
tember 2012 och MBL genomfordes vid samma tillfille om upphorande av intra-
prenaden Skolorten.

Bilagor
1. Blanketter till stadsledningskontoret

2. Effektivt resursutnyttjande

Sammanfattande analys

I budget for 2012 har kommunfullmiktige formulerat tre inriktningsmal med till-
horande mél for olika verksamhetsomraden. Stadsdelsndmnden bidrar till kom-
munfullmiktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena. Forvaltning-
ens bedomning dr dock att det finns stora utmaningar ddr maluppfyllelsen inte
uppnas eller endast delvis kommer att uppnas. De tre malen ror en ekonomi 1 ba-
lans, forsorjningsstodet samt sjukfrdnvaron. En annan utmaning &r att 6ka antalet
svarande pa de brukarenkiter som ligger till grund for manga av indikatorerna for
att fi ett bredare underlag for analys.

I 6vrigt pagér arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter enligt
planering. Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av ndmndens mal
att nds under 2012 liksom &rsmaélen for indikatorerna.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden kommer inte att uppnd malet "En budget i balans" under aret. Det sam-
lade ekonomiska utfallet forvintas innebéra ett underskott om 61,9 mnkr, fore
atgérder. De stora underskotten ligger inom Ekonomiskt bistdnd, Omsorgen om
funktionsnedsatta, Aldreomsorgen och Individ och familjeomsorg.

Pé grund av det underskott som redovisades foregaende &r och det underskott som
prognostiseras for aret genomfors en oversyn av forvaltningens eftektivitet och
resursutnyttjande. I det ligger forutom att ta kontroll 6ver forvaltningens kostnader
ocksé bland annat att se dver organisation och ledningsstruktur. Férvaltningen
arbetar aktivt med att vinda den negativa trenden, bryta det allvarliga budgetlaget
och identifiera framtida forbattringsatgérder. I bilaga 2 redovisas forslag till bud-
gethallningsétgirder.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges inriktningsmal. Fyra av de
sex tillhorande malen for verksamhetsomrédet bedoms uppfyllas under aret.
Néamnden bidrar till méluppfyllelsen bland annat genom regelbunden samverkan
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med foretagsrepresentanter och andra intressenter 1 ndringslivsradet for att mojlig-
gora ytterligare foretagsetableringar i omradet. Den generella trenden ar att kun-
skapsforetagen okar och produktionsforetagen minskar, vilket i sin tur innebér att
det blir fler smé foretag men med fa anstéllda. Satsningarna inom ytterstaden har
utokats fran och med 2012 till att &ven omfatta Hisselby — Villingby. En projekt-
ledare har rekryterats under perioden och en kartldggning har paborjats for att fa
en sammanstélld bild av de geografiska omrddena i stadsdelsomradet

Liksom vid tertialrapport 1 bedoms mélet ”Invénare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande” inte helt uppnas. Antalet bidragshushall har sjunkit nagot, men
ligger fortfarande pa en hog niva. Samtidigt har arbetslosheten 6kat. Arbetet med
att finna arbetsplatser for att kunna erbjuda ungdomar sommarjobb har varit fram-
gangsrikt. 610 ungdomar erholl sommarjobb.

Trygghetsarbetet har fortsatt stor prioritet och trygghetsvandringar har genomforts
under perioden i Solursparken och Hisselbygérds centrum. I samverkan med poli-
sen och Stockholms stads uppsokarenhet har insatser genomforts i Solursparken
for okad trygghet och trivsel.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for den finska minoriteten. Under
perioden har flera aktiviteter genomforts for att stirka sprak och kultur hos den
finska minoriteten i stadsdelsomradet. Viktiga foldrar har dversatts till finska.
Néamnd, chefer och nyckelpersoner i forvaltningen har fatt ta del av en foreldsning
om minoritetsgruppernas rittigheter.

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet om att ”Stockholms livsmiljo ska vara hallbar”
genom att minska negativ miljopéverkan frin de egna verksamheterna bl.a genom
att i snabbare takt 60ka utsorteringen av enheternas matavfall. Dock beddms inte
alla indikatorer uppnd malvirdena under aret, framforallt géller det andelen el- och
miljobilar.

Forvaltningen anpassar den upphandlade skdtseln av park-och naturmark till full-
méktiges budgettilldelning. Vintervighéllning och barmarksrenhallning kommer
att prioriteras medan griasklippning reduceras till hilften.

Ett stort antal Kultur och fritidsaktiviteter har genomforts under vdren och somma-
ren, minga i samverkan med andra, bl.a. ”"Dansdagen 1 Villingby” och det nya
arrangemanget “Folkfestival pa Hesselby slott”. En annan nyhet har varit "kultur-
sommarjobbarna” med ungdomar som upptriadde i stadsdelsomradet. Under hela
sommaren har fyra strandbad varit bemannade veckans alla dagar, dir en mingd
olika aktiviteter erbjudits.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Tre av de
fyra tillhdrande malen for verksamhetsomradet bedoms i huvudsak att uppfyllas
under éret. Att minska sjukfrdnvaron for hela forvaltningen ned till arsmélet pa 5
procent dr en utmaning. Det hilsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande
arbetet fortsétter. Resultat kan nu utldsas for de enheter som deltar i projektet
"Verksamhet och Hélsa". Dessa enheter har sinkt sin sjukfranvaro fran 9,46 pro-
cent &r 2010 till 5,13 procent varen 2012.

Barnomsorgsgarantin halls och en fortsatt utbyggnad av forskolor sker.
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Forskoleverksamheten bedriver ett utatriktat arbete 1 syfte att inhdmta nya kunska-
per och idéer for att hdja kvaliteten 1 verksamheten, men dven for att locka fler
forskollérare till stadsdelen. Exempelvis pdgar ett fordjupat samarbete med Stock-
holms Universitetet, dir en av forvaltningens forskolor utsetts till ”Ovingsforsko-

2

la”.

Inom socialtjdnsten har stort fokus legat pa att hilla den lagstadgade utredningsti-
den pa 4 manader for barn-och ungdomsutredningar. Den uppgar nu till 87 pro-
cent, vilket dr en forbéttring mot foregdende period. Antalet kvinnofridsérenden
har 6kat under varen och sommaren. Antalet placeringar pa kvinnojourer har varit
stort.

Ungdomsarbetet har inriktats pa att bryta ogynnsam social utveckling, t.ex. be-
gynnande kriminalitet. Arbetet sker i samverkan mellan socialtjdnsten, polisen,
skolan och andra viktiga aktdrer i den unges néatverk. Utbildning pagar i en riskbe-
démningsmetod for att béttre kunna matcha rétt insats till den som &r i riskzon att
utveckla allvarlig kriminalitet.

Antalet personer i placering av andra orsaker dn missbruk har 6kat sedan érets
borjan Det handlar om ldngvarig hemldshet, brottsoffer eller kriminalitet, d4ven
olika kombinationer av problematik finns. Ett 6ppenvéardsteam startades i maj.
Inom 6ppenvardsteamet bedrivs frimst behandlingsstod for klienter med miss-
bruks/hemldshetsproblematik som har insats i trénings,- och férsoksldgenheter.

Forvaltningen har en arbetsgrupp med malséttning att f4 fram nya grupp-och ser-
vicebostdder inom stadsdelsomradet. Flera nybyggnadsprojekt pagér och forvalt-
ningen beddmer att nya servicebostdder kommer att fardigstillas 2013.

Inom dldreomsorgen anvinds flera nationella brukarindikatorer for att méta ata-
ganden i enlighet med virdegrunden. Exempelvis har tvd métningar av personal-
kontinuiteten gjorts hos kunder med hemtjinst. Resultatet visar en hdgre personal-
kontinuitet &n det nationella medelvirdet.

P& Koppargardens vard- och omsorgsboende pagar omstruktureringar for att flytta
in profilboendet Liviagarden permanent pa ett plan under december 2012.

Platser tomstills ocksé for att ge plats at Riddargardens vard- och omsorgsboende
under tiden deras ordinarie lokaler genomgar renovering.

Uppsokarens arbete med att engagera anhdriga att bilda en anhdrigférening i vést-
ra Stockholm pagér genom projektgrupp med deltagare fran 6vriga stadsdelar i
vésterort. Under hela dret anordnas bussutflykter av den 6ppna verksamheten
Vixthuset for personer som har svart att ta sig utanfor ndrmiljon till vardags.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Fyra av de
sex tillhorande mélen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt
Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen arbetar tillsammans med olika intressenter for att mojliggora yt-
terligare foretagsetableringar, bl.a. genom regelbundna moten med néringslivs-
radet samt genom en kontinuerlig dialog med foretagarforeningar inom stads-
delsomradet. Under perioden har en foretagsetablering gjorts 1 Vinsta av Erik
Lallerstedts sas produktion. Etableringen gor omrddet mer ként och bidrar {or-
hoppningsvis till ytterligare etableringar. Den generella trenden &r att kunskaps-
foretagen okar och produktionsforetagen minskar, vilket i sin tur innebér att det
blir allt fler smé foretag men med farre anstillda.

Ytterstadsutvecklingen

Satsningarna inom ytterstaden utdkas fran och med 2012 till att &ven omfatta
Hisselby — Villingby. Syftet dr att stadsdelen ska utvecklas mot 6kad ekono-
misk, social och miljomaissig hallbarhet genom samordnade satsningar inom
mélomradena boende och stadsmiljo, trygghet, skola och utbildning samt jobb
och foretagande. Under perioden har en kartldggning péborjats for att fa en
sammanstélld bild av de geografiska omrédena i stadsdelsomradet. Kartldgg-
ningen kommer att ligga till grund f6r visionsarbetet.

Forvaltningen har under varen 2012 i olika konstellationer diskuterat forvalt-
ningens medverkan 1 ytterstadsutvecklingen tillsammans med bostadsbolagen,
polisen och utbildningsforvaltningen samt med stadens projektledare for ytter-
stadsutvecklingen.

Upphandlad verksamhet

Villingby Fritid AB driver pa entreprenad fritidsverksamhet 1 stadsdelsomra-
det. Avtalet loper fram till utgdngen av april 2013 med mojlighet till forléang-
ning 1+1 ar. Innan beslut ska fattas om forlingning alternativt uppsdgning av
avtalet gor forvaltningen en uppfdljning av verksamheten. Uppfdljningen gors
av konsult under september ménad. En viktig del 1 uppf6ljningen ar att se hur
verksamhetens samverkan med forvaltning, skola, polis och dvriga intressenter
fungerar.
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I tertialrapport 2 ansoker stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen att Gverrens-
kommelsen avseende intraprenad driften av Skoldrtens vérd- och omsorgsbo-
ende upphor att gélla frdn och med 1 november 2012. Bakgrunden ér att verk-
samhetsansvarig chef som limnande anbudet har gétt i pension samt att om in-
traprenaden fortgdr, skulle det innebdra att forvaltningen bygger in ett vixande
underskott.

Andel upphandlad 36 % 35% 2012
verksamhet i konkur-

rens (alla namnder)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Tre verksamheter har hittills &vergétt till kommunal regi under &ret vilket inte var kant vid faststéllan-
det av &rsmélet. Koppargérdens vard- och omsorgsboende &vergick till kommunal regi 1:a februari
och gruppbostaderna Kannjutargrénd och Granskogsvéigen den 1:a mars. Gruppbostéderna upp-

fyllde inte, i samband med ny upphandling Socialstyrelsens krav pé& fullgod gruppbostad.

NAMNDMAL:
Fler féretagsetableringar genom samverkan med det lokala
néringslivet

.Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Uppfylls delvis
Forsorjningsstod

Under 2012 har antalet bidragshushall minskat négot, i januari var antalet hus-
hall 1 210 och har sedan minskat ned till 1 136 hushall i augusti och ligger nu
pa samma niva som for ett dr sedan. Minskningen foljer trenden i staden som
helhet. Det genomsnittliga bidraget per hushill ligger ldgre én stadens genom-
snitt.

Det storsta forsorjningshindret dr arbetsloshet. I staden som helhet har arbets-
16sheten minskat under det senaste aret medan den i Hésselby-Villingby okat
nagot under samma period. Bland utlandsfodda &r arbetslosheten hogre én
bland de som &r fodda 1 Sverige.

Totalt 697 hushall har f6rsorjningsstod péd grund av arbetsldshet. I juli 2012 var
316 personer fran Hasselby-Villingby inskrivna hos Jobbtorget i Villingby. To-
talt ar 409 arbetslosa forsorjningsstodstagare 1 ndgon form av aktivitet.

Ungdomar med forsorjningsstod
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Bland ungdomarna, 18-24 &r, var det 129 personer som uppbar forsorjningsstod
for juli, de flesta pa grund av arbetsloshet. Antalet unga vuxna som uppbér for-
sOrjningsstdd har minskat under aret. Uppdraget angdende introduktion och in-
troduktionsersittning till flyktingar avslutades 1 juni 2012.

Boutredningsverksamheten

Boutredningsverksamheten flyttades vid halvarsskiftet over till Socialforvalt-
ningen. Handldggning av begravningskostnader ligger kvar hos stadsdelsfor-
valtningen.

Budget-och skuldradgivning

Sedan i maj har forvaltningen erbjudit en 6ppen budget-och skuldradgivning
under fem timmar en dag per vecka. Fran och med hosten arbetar tva budget-
och skuldriddgivare och den 6ppna budget- och skuldrddgivningen utokas till
det dubbla.

Goda exempel
Motverka langvarig hemloshet

Forvaltningen har ett pagaende projektet for att motverka langvarig hemldshet
som vander sig till familjer och ensamstaende med social och psykisk proble-
matik i kombination med hemldshet. Syftet dr att minska tiden i akuta och till-
falliga boenden i form av vandrarhem, hotell, jourldgenheter. Arbetet visar pa
goda resultat och antalet nya personer i akuta boendeformer har minskat och
samtidigt har flera av de personer som bott i tillfdllig boende gétt vidare till mer
langsiktiga 16sningar nér det giller boendet.

Feriearbete for unga

Under sommaren erhdll 610 ungdomar mellan 16-18 ér feriearbete genom
stadsdelens forsorg, varav cirka 40 var ungdomar med nagon funktionsnedsatt-
ning. Totalt sokte 1 195 ungdomar sommarjobb, 915 fick erbjudande om ferie-
jobb varav 300 tackade nej. De fick bland annat jobb inom dldreomsorg, for-
skola, fritidsverksamhet och parkskdotsel. Mycket positiv respons har kommit
frén bade enheterna som tog emot ungdomarna och fran ungdomarna sjilva.

Antal ungdomar som 610 st 500 st éka 2012

. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)

Andel barn som 6,3% 6,1% 59%  45% Tertial 2

lever i familjer som 2012
ar beroende av

ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
Andelen minskar n&got jamfért med tertial 1. Det faktiska antalet barn i de aktuella hushdllen har
minskat med 93 barn frdn januari till juli, och uppgér nu till 864 barn.
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Andel barn som 3% 2,9 % 2,4 % 2,4 % Tertial 2

vaxer upp i familjer 2012
. med ensamstdende

foraldrar som ar

beroende av eko-

nomiskt bistand

Kommentar:

Minskningen jamfért med tertial 1 beror pd att antalet barn i de aktuella hushé&llen minskar.

Andel personer 3,51 % 3,4 % 3,1% 2,4 % Tertial 2
beroende av eko- 2012
nomiskt bistand i

forhallande till be-

folkningen

Kommentar:

Minskningen jamfért med tertial 1 hdnger samman med att antalet aktuella bidragshushall minskat.

Andel ungdomar 18- 2,3% 2,1% 2% 2,0%  Tertial 2
24 &r som ar bero- 2012
ende av ekonomiskt
bist&nd i forhallande
till samtliga 18-24
aringar i befolkning-
en
Kommentar:

Utfallet kvarligger p& samma nivé som i tertialrapport 1.

Andel vuxna som 2,24 % 2,1% 1,9 % 1,4 % Tertial 2
har ett l&ngvarigt 2012
beroende av eko-

nomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna inv&nare

Kommentar:

En liten 8kning jamfért med tertial 1. Férvaltningen arbetar kontinuerligt fér att minska andelen som
har ett l&ngvarit bidragsberoende.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och  2012-01-01 20121231
tillhandahélla praktikplatser som passar
stadens aspiranter




u Inféra 8ppen mottagning fér budget- och 201201-01 20121231
skuldrédgivning, dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnamndens upp- ~ 2012-01-01 2012-12:31
drag om att i samverkan med stadsdels-

namnder och socialnémnden utvérdera de

o arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls
samt utveckla arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stér l&ngt frén arbetsmarkna-
den

Medverka i arbetsmarknadsnamndens upp-  2012-01-01 2012-12:31
drag om samverkan med stadsdelsnémnder-
o na och socialndmnden, utveckla arbetsmark-
nadsinsatser och ett gemensamt satt att be-
déma vilka som kan anses st& till arbets-

marknadens férfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samar- ~ 2012-01-01 20121231
bete med stadsdelsnédmnderna, arbetsmark-

o nadsnamnden och socialnédmnden ta fram
forslag p& "en vég in" fér personer som

soker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstéd har kort bidragstid

.Uppfylls helt

Malet for 2012 ar att kunna avsluta 125 bidragshushéll som har varit aktuella
inom enheterna i tre ar eller mer till egen forsorjning. Hittills 1 ar har 95 hushall
avslutats till egen forsorjning 1 denna kategori.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan
frdn de egna verksamheterna och 1 6vrigt verka for att stadsdelsmiljon ska ut-
vecklas pa ett hallbart sétt i enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for nagra av kommunfullméktiges indikatorer, som ber6r forvaltningens
fordon, kan forvaltningen for ndrvarande inte bidra till fullstindig maluppfyl-
lelse.

Forvaltningen har intensifierat samarbetet med avfallsenheten pa Trafikkonto-
ret for att 1 snabbare takt 6ka utsortering av enheternas matavfall. Forvaltningen
har dven startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verksamheter



inom stadsdelsomridet som drivs pa entreprenad och som i sina verksamheter
hanterar livsmedel.
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Andel dubbdack 0% tas fram av namn- 2012
. den/styrelsen
Upptylls helt
Andel elbilar 2% 5% 2012
. Uppfylls inte
Kommentar:

Férvaltningen ska férbattra informationen fér att inom stadsdelsnémndens verksamheter 8ka antalet
bilar som slapper ut mindre én 50 gram CO2/km. Dessa bilar &r oftast elbilar eller laddhybrider.

Andel miligbilar i 91,3 % 91%  100% 100%  Aug 2012
stadens bilflotta

Kommentar:
Stadsdelstérvaltningen har formulerat ett ambitisare &rsmal fér indikatorn. Av férvaltningens sam-
manlagt 23 bilar ar det tvd som inte klassas som miljbilar. En bil &gs av férvaltningen och anvénds

av vakimésteriet av ergonomiska skal. Den andra &r bunden av leasingavtal.

Andel milisbranslen 80,65 % 81 % 85 % tas framav  Halvér 1
i stadens miljsbilar namnden/ styrel- 2012
sen
Kommentar:

Maélresultatet uppvisar en nedgdng av andelen féryelsebart drivmedel. Férvaltningen har startat en

dialog med ansvariga enheter fér att utreda orsakerna bakom detta.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjéinster
dar krav stallts p&
att miljs- och halso-

farliga &mnen inte

ingar

.Uppfylls helt

Elanvéndning per 53 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kv

O "
Uppfylls helt

o Ta fram och besluta om milijshandlingsplan ~ 2012-01-01 20121231
utifrén Stockholms miljsprogram 2012-2015
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden vérnar om miljén och bidrar till ett lang-
siktigt héallbart sambhaille.

Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt i syfte att verka for att verksamhe-
ternas miljoarbete ska sikerstilla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram. Se
vidare kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

o Rikilinjerna fér leasing och inkép av 20120905 2012-12-31

bilar ska fértydligas och fsljas upp

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

.Uppfylls helt

Successiv kartldggning av stadsdelsomradets gang- och cykelbanor ska genom-
foras. Inventering dr paborjad med start i stadsdelarna Vallingby/Récksta och
ska resultera i en sammanstillning med atgardsbehov for hela stadsdelsomra-
det.

NAMNDMAL:
Géng- och cykelbanor har god framkomlighet och ér trafik-
sakra.

.Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Infoér sommaren bjod forvaltningen in Villingby Fritid AB, som driver fritids-
verksamheten pa entreprenad, och polisen for att stimma av planeringen infor
sommaren. Villingby fritid AB och Backlura Fritid AB ansvarar bl.a. for be-
manning och aktiviteter pa fyra strandbad inom stadsdelsomradet. Strandbaden
har varit bemannade veckans alla dagar och det har erbjudits aktiviteter sésom
att prova pd att dka gummiring, paddla kanot, fiska samt barnteaterforestill-
ningar, upptrddanden av kultursommarjobbarna, simmaérkestagning via fore-
ningslivet m.m.

Forvaltningens uppfoljningsméten med Véllingby fritid och polisen visar att
sommaren varit lugn och att de arrangemang och fritidsaktivteter som planerats
for varen och sommaren har genomforts. Samordningen under skolavslutning-
en skottes av Villingby Fritid i samverkan med skolor, socialtjdnst, fordldrar



och polis. Sarskild beredskap infor sommaren med en flexibel organisation dar
Villingby fritid och socialtjansten samverkat har fungerat bra.

Manga av evenemangen genomfors i samverkan mellan forvaltningen, Vil-
lingby Fritid och med andra aktorer sdsom foreningslivet, Hasselbygardsgrup-
pen, Allhuset, Samba Football Academy med flera. De olika aktorerna bjuder
ofta in till 6ppna moten nér en aktivitet eller evenemang ska planeras, dir dven
medborgarna bjuds in, vilket gor att en gemensam samverkan ofta sker. For-
valtningen har regelbundna avstimningsmoten med bade Villingby Fritid,
Backlura fritid och andra aktorer dir planering och genomforande f6ljs upp.
Négra exempel pa aktiviteter och arrangemang som genomforts under den ak-
tuella perioden:

o Konstutstédllningar arrangerade av stadsdelsforvaltningen och Allhuset

o Nationaldagsfirande arrangerade av forvaltningen, Hesselby slott och
Hésselbygérdsgruppen.

o ”Dansdagen i Villingby”, som forvaltningen initierat, genomfordes i
samverkan med foreningslivet och Villingby City.

o ”Stockholm Folk Festival” som Hesselby slott arrangerade tillsammans
med Parkteatern i samverkan med forvaltningen och andra lokala akto-
rer.

o Satsning pé spontanidrott har gjorts bl.a. med Peladafotboll (Samba Fo-
otball Academy) inlinepark och dirtbikepark (Vallingby Fritid och
Backlura Fritid)

e Foreningen Kyrkhamns Filtskola har haft uppdraget att anordna som-
mardagkollon, t.ex. friluftskollo i Kyrkhamn och fotbollsdagkollo. An-
talet barn och unga som akte pé traditionellt kollo minskade nigot i ar.

o Forvaltningens satsning pd malgruppen unga vuxna, 17-24 ar, har myn-
nat ut i flera aktiviteter under sommaren bl.a ldger med friluftstema och
”Rock mot arbetsloshet” ett samverkansarrangemang med studiefor-
bunden, Jobbtorget och Villingby Fritid. Peladafotbollen dr en annan
aktivitet for mélgruppen som fortsétter varje 16rdagskvall hela aret.

Kultur- och fritidsaktiviteter fér unga med funktionshinder

Kultur- och fritidsaktiviteter for unga med funktionshinder har haft ett speciellt
fokus under varen och sommaren. Alla aktiviteter och arrangemang under lov
verksamhet for mélgruppen unga med funktionsnedséttning kommuniceras ut i
forvaltningens nétverk for foreningsliv och andra aktorer. Under varen har ett
flertal arrangemang och aktiviteter genomforts dir unga med funktionshinder
deltagit pd samma villkor som &vriga ungdomar.

Goda exempel

P& ”Dansdagen” i Villingby erbjod personer med funktionsnedséttning olika
prova-pa-pass och visade bl.a. rullstolsdans, svensk folkdans m.m. Denna dag
vinder sig till alla invanare, men 1 ar forstirktes aktiviteterna och tillgénglighe-
ten for malgruppen.
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Utbildningsnémnden ska i dialog med stads-  2012-01-01 20121231
delsnamnderna, kulturnamnden och det fria

kulturlivet utveckla Kulan fér att ge fler barn

och unga i skola och férskola méjlighet fill

kulturupplevelser

NAMNDMAL:
| stadsdelsomréadet finns tillgéngliga och engagerande lek-
idrotts-och kulturaktiviteter for alla

.Uppfylls helt

| samverkan med andra aktérer skapa varia- 20120101 2012-12:31
tion i utbudet av fritids-och kulturaktiviteter
fér unga med funktionshinder minst en géng

per ar

| samverkan med féreningslivet utveckla 201201-01 2012-12:31
kommunikation kring lovverksamhet fér unga

med funktionsnedséttning

Vid tilldelning av kulturbidrag beakta om 2012-01-01 20121231
aktiviteten eller arrangemanget ér tillganglig
eller inte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

. Uppfylls helt
Trygghetsarbete

Trygghetsvandringar har genomforts 1 Solursparken och Hasselby gards cent-
rum. I samverkan med polisen och Stockholms stads uppsokarenhet har insat-
ser genomforts 1 Solursparken for 6kad trygghet och trivsel for medborgarna.

Trygghetsarbetet kommer att ha fokus péd centrummiljoer och andra offentliga
platser, boendemiljoer, ungdomar, relationsbrott och dldre.

Tillsyn av tobaksforsdljningen genomfordes i augusti tillsammans med polisen
och Lansstyrelsen i Stockholms lén. I de fyra butiker som besdktes patraffades



tobak, med felaktig varningstext eller utan varningstext, vilken polisen omhén-
dertog.
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Tillgdnglighet i den yttre miljon

Forvaltningen har 1 samband med remissyttranden over bl.a. detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering, bevakat att tillgdnglighetsaspekten har be-
aktats 1 den fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

Goda exempel
Forvaltningsomrade for den finska minoriteten

Stockholms stad ingar 1 forvaltningsomradet for den finska minoriteten For att
stodja sprak och kultur hos den finska minoriteten i stadsdelsomradet har flera
aktiviteter genomforts. Ett finskt musikcafé for dldre har anordnats 1 samarbete
med finska foreningen i Hésselby. Under cafét kunde de dldre ta del av finsk
dragspelsmusik, allsaing med finska visor, fika och dans. Viktiga foldrar har
oversatts till finska, bland annat en folder om dldreomsorgen i Hasselby-
Villingby. En foreldsning om minoritetsgruppernas réttigheter har spridit kun-
skaper inom omradet t ex till nimnd, chefer och nyckelpersoner inom forvalt-
ningen.

Park- och gronomraden

Inom parkomradet har plaskdammsanldggningen i parkleken Grotfatet 1 Vil-
lingby fardigstilldes infor badsdsongen och motionssparet pa 3 km i Grimsta
naturreservat har upprustats i samarbete med Fortum och Trafikkontoret.. En
rorelseinspirerad lekpark i Nélsta dr under utbyggnad i samarbete med Trafik-
kontoret och féardigstills 2013. Ett projekteringsarbete har pdborjats med upp-
rustning och tillganglighetsanpassning av parkleken Ripvidet som gronkom-
pensation for exploatering vid Bléeldsvigen i Villingby.

Stockholmarnas 58 % 64 % 61 % 2012

ndjdhet med skétsel
av park och grénom-
r&den

Kommentar:

Utfallet &r en konsekvens av den anpassade skétselplanen som fsljer kommunfullméktiges tilldelning
av medel. Matvardet bygger p& 162 enkétsvar frén totalt ca 65 000 invénare (ca 0,25 procent)
vilket gér aft férvaliningen bedémer resultatet som ganska osékert.

Andel identifierade 100 % 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/namnd avser
att férebygga eller

minimera under aret

. Uppfylls helt
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Antal krisledningsév- 1 st 46 st 2012
ningar i
némnd/bolag pé

ledningsnivé

. Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Héasselby-Vallingby upplever 6kad
delaktighet och minskat utanférskap

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma i Hasselby-Viillingby
kénner sig trygga inom stadsdelsomrédet.

Uppfylls delvis

Resultatet fran medborgarundersdkningen visar att 45 procent av de svarande,
162 stycken, kénner sig trygga nir de gér hem pé kvillen. Trygghetsarbetet
kommer att analyseras och utvecklas ytterligare genom den pabdrjade ytter-
stadsutvecklingen.

Andel inv&nare i Hassel- 45 52 2012
by-Véllingby som kéanner
sig trygga nér de gér
ensam hem pé& kvéllen
Kommentar:
Analyser av trygghetsarbetet kommer att utvecklas ytterligare genom den p&bériade ytterstadsut-
vecklingen. Férvaltningen bedémer utfallet ganska osékert d& endast 162 av ca 65 000 inv&nare
har svarat p& enkéten.(ca 0,25 procent)

Prioriterade aktiviteter utifrén uppréattade 2012:01-01 2012-12:31
handlingsplan under 2012 &r trygghets-
vandringar samt information till de aldre

NAMNDMAL:
Det ar enkelt att vara medborgare och brukare i stadsdelen

.Uppfylls helt
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o En ansvarig person ska utses for fillganglig ~ 2012-01-01 2012-12:31
information och kommunikation

| samarbete med Trafikkontoret ta fram ruti- ~ 2012-01-01 2012-12:31
ner fér att férbattra tillgangligheten inom
stadsdelsomrddet under vintersésongen.

| samband med nyproduktion och ombygg- ~ 2012-01-01 20121231
nation beakta ITd&sningar utifrén mélgrup-
pen.

Information och uppfélining kring nyligen 2012:01-01 2012-12:31
genomférd utbildning i aft skriva enkelt och
begripligt/lattl&st

Inventera tillgéngligheten i stadsdelsnamn- ~ 2012-01-01 2012-12:31
dens reception samt konferens- och méteslo-
kaler.

Kompetensutvecklinginsatser i hur man ut- 2012:01-01 2012-12:31
formar tillganglig och begriplig kommunika-

tion och information.

o Starta dialog med bostadsféretagen om 2012:01-01 2012-12:31
forbattringsatgarder for skad tillganglighet.

o Upplysa hyresvardar/bostadsréttsféreningar 20120101 2012-12-31
om rétten till bostadsanpassning

Utifrén inventering, av reception och konfe- ~ 2012-01-01 2012-12:31
rens-och méteslokaler, utarbeta en tidplan

for enkelt avhjalpta hinder

o Verksamheterna ska utforma individanpas: ~ 2012-01-01 20121231

sad information

Kommentar:
Den &vergripande foldern om Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd och férvaltning har éversatts till
lattlast skriven svenska. Dessa spridits i tryckt upplaga samt publicerats pé& stadens webbplats.

NAMNDMAL:
Parker och grénomréden éar valskétta och attraktiva.
Uppfylls delvis

I den nuvarande fordelningsnyckeln for stadsmiljo har det under de senaste
aren skett en successiv minskning av budgettilldelning for Hasselby-Véllingby.



Forvaltningen har anpassat den upphandlade skotseln till fullméktiges budget-
tilldelning vilket innebér konsekvenser for 1 forsta hand park- och naturmarks-
skdtseln. Vintervighéllning och barmarksrenhdllning prioriteras men gris-
klippning har reducerats till hdlften i syfte att hilla budgeten. Det innebér att
gronstrdk och aktivitetsytor, ca 650 000 kvm, inte har klippts och pa andra ytor
minskas klippfrekvensen med ca 50-60 procent.

| samarbete med Spénga-Tensta sdf och 2012:09-05 20121231
o Enskede-Arsta sdf ta fram ett férfrégningsun-

derlag fér upphandling av parkskétsel déar

tydliga krav pé kvalitet och milj6 framgér

o Verka fér att férbattra tillgéingligheten vid 2012:01-01 20121231
lekplatser inom stadsdelsomrédet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Tre av de fyra tillhérande mélen for verksamhetsomradet bedoms i huvudsak att
uppfyllas under éret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-

fald
.Uppfylls helt

Den enskilde brukaren har mojlighet att vélja verksamhet inom forskola, dldre-
omsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning samt inom so-
cialpsykiatri. For att underlétta valfrihet ges opartisk information om bade
kommunal och privat driven verksamhet bade muntligen och pé Stockholms
stads webbplats "JAmfor service" och via stadens Kontaktcenter Bistaindsenhe-
ten inom dldreomsorgen har sammanstéllt en ldsvénlig utférarkatalog som 1am-
nas till enskilda.

Arbetet utifran faststilld aktivitetsplan har fortgatt under perioden. Det har inte
forekommit nigra s.k utmaningar av verksamheter i kommunal regi hittills un-
der aret. Forvaltningen har fortsatt att delta i gemensamma och centrala upp-
handlingar avseende kop av varor och tjinster av rutinmaissig beskaffenhet till
olika verksamheter.

Inom forskoleverksamheten fortsétter arbetet med utbyggnad av forskoleloka-
ler enligt den planering som &r gjord 1 syfte att mota familjernas efterfragan av
forskoleplatser i ndromradet.

Andel brukare som 80 % 80 % 75 % 2012

upplever att de har
valmailighet inom
barnomsorg
Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet med aft bygga ut antalet platser i de geografiska omré&den dér ks finns fortgar.

Andel brukare som 67 % 67 % 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom
omsorg om personer
med funktionsnedsatt-

ning

. Uppfylls helt
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Andel brukare som 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmaijlighet inom

aldreomsorg, hem-

tjanst

. Uppfylls helt

Andel brukare som 67 % 55 % 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom
aldreomsorg, véard-
och omsorgsboende

Upptylls helt
NAMNDMAL:
Féraldrar erbjuds plats i forskola inom det planomréde de
bor

Uppfylls delvis

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgaingen motsvarar inte all-
tid efterfridgan inom varje enskilt planomrade. Arbetet med utbyggnad av for-
skoleverksamheten fortgér enligt planerna i syfte att mdéta familjernas efterfra-
gan av forskoleplatser i naromradet.

Inrétta projekigrupp fér strategisk planering ~ 2012-01-01 2012-12-31
o av férskoleutbyggnaden med hénsyn fill

befolkningsutvecklingens geografiska ut-

bredning.

Kommentar:

| samarbete med SISAB har flera férslag pé nya projekt tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under perioden. Efterfrdgan pa familje-
daghem fortsdtter att minska. Flera nya forskolor dr under projekteringsstadiet
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och den projektgrupp som bildats har tagit fram ytterligare forslag pa lamplig
mark for en mer langsiktig planering av forskoleutbyggnad.

Forskningscirkel kring genus och jamstdlldhet

Forskningscirkeln kring genus och jamstélldhet har bjudit in kollegor 1 organi-
sationen till presentation av sina resultat, som bland annat visar pé att pojkar
och flickor bemots olika i liknande situationer. Arbetet med att fanga upp det
som framkommit fortgar. Frutom att stirka genusarbetet pd forskolorna dr syf-
tet med forskarcirkeln dven att locka fler forskolldrare till stadsdelen. Néagra
pedagoger kommer under ledning av S6dertérns hogskola att delta pa Skolfo-
rum, pa Alvsjomissan, for att dela med sig av sina erfarenheter.

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjdinst

En forbattrad samverkan mellan forskola och skola har paboérjats. Samverkans-
dagen som genomforts mellan skola, forskola och socialtjanst i bérjan av sep-
tember fokuserade pa hur verksamheterna omsitter riktlinjer och stddmaterial i
vardagen. Gruppernas diskussioner utgick fran att hitta framgéngsfaktorer. En
revidering av policydokumentet for 6vergdngen mellan forskola till skola och
fritidshem pagar.

"Natur och teknik for alla”

[ syfte att leva upp till ldroplanens fortydligade mal kring utveckling och liran-
de nér det giller matematik, naturvetenskap och teknik, har sex handledare ut-
bildats for att implementera de experimentlddor som anvénds inom projektet
”Natur och teknik for alla” (NTA). De forsta experimentlddorna inom Tema
Luft har introducerats. Hisselby-Villingby samarbetar i detta utvecklingsarbete
med fem andra stadsdelar samt utbildningsforvaltningen.

Goda exempel
Samarbete med universitet och hogskolor

Samarbetet med regionens universitet och hogskolor dr under fortsatt utveck-
ling. Den av forvaltningens forskolor som utsetts till ”Ovningsférskola”, en av
tva enheter inom Stockholms stad, har under perioden deltagit i forberedande
traffar infor att de nu erbjuds handledarutbildning om 7,5 hogskolepodng samt
utbildning 1 bedomningsmatrisen. Bedomningsmatrisen ligger till grund for
godkinnande av forskolldrarstudenter inom den verksamhetsforlagda utbild-
ningsdelen. Tanken &r att 1 ndra samarbete med Universitetet samla ett storre
antal lararstudenter vid samma forskoleenhet och ddrmed fa en tydligare kopp-
ling mellan teori och praktik. Samverkansarbetet med "Ovningsférskola" for-
véntas locka fler forskolldrare till stadsdelen.

Mal- och resultatstyrning

Samtliga forskoleenheter ingar i det pagdende utvecklingsarbetet inom mal-
och resultatstyrning. Syftet med projektet &r att nd béttre resultat savél nér det
géller fordldrarnas n6jdhet med verksamhetens innehall som att folja hur vil
det pedagogiska arbetet motsvarar méluppfyllelsen i laroplanen. For att invol-
vera nya medarbetare finns nya introduktionstillfallen inplanerade.



Andel enheter som

100 % tas fram av 2012
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genomfér systematiskt néamnden
barnsdkerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel férskollarare av 41 % 41% 2012

antal anstéllda
. Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmélet &r justerat. Kommunfullméktige har faststallt eft &rsmal infér tertialrapport 2 och némnderna
har anmodats att se éver sina egna &rsmal utifrén Kf:s mal. Vid nyrekrytering séker enheterna i férsta
hand férskollérare. Férvaltningen fortsétter att erbjuda gruppen barnskétare vidareutbildning till fér-
skollérare via stadens satsning.

Andel nsjda feraldrar i 71 % 79 % 79% 2012

forskoleundersskning-

en avseende trygg och

saiker miljs

Uppfylls delvis
Kommentar:
Arsmélet &r justerat. Kommunfullméktige har faststallt ett &rsmal infér tertialrapport 2 och némnderna
har anmodats att se &ver sina egna &rsmal utifrén Kf:s mél. Stadens resultat ar 76%. Férvaltningens
resultat har sjunkit frén 76 % 2011 till 71% 2012. Det p8gér diskussioner fér att ta reda p& vad
foraldrar lagger in i begreppet “trygg och saker miljs”

Andel nsjda feraldrar i 70 % 78 % 78% 2012

forskoleundersdkning-
en avseende utveckling
och larande

Upptylls delvis

Kommentar:

Arsmélet &r justerat. Kommunfullméktige har faststéllt ett &rsmal infér tertialrapport 2 och némnderna
har anmodats att se éver sina egna 8rsmal utifrén Kf:s mal. Stadens resultat &r 75 %. Férvaltningens
resultat &r n&got légre &n férra &ret dé 73 % var ndjda med utveckling och larande. Genom ett pé-
gdende projekt i m&l- och resultatstyrning fokuserar enheterna p& att kommunicera férskolans upp-
drag med féraldrarna och pé& s@vis visa p& hur férksolorna arbetar med utveckling och larande ut-

ifr&n varje barns behov.

Antal barn per avdel- 16 16 2012

ning

. Uppfylls helt
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Antal barn som inte O st O st O st O st Aug 2012
barnomsorgsgarantin

uppfyllts fér under @ret
Antal férskolebarn per 4,8 st 4,8 2012

anstalld(@rsarbetare)

Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmélet &r justerat. Kommunfullméktige har faststallt ett &rsmal infér tertialrapport 2 och némnderna

har anmodats att se éver sina egna 8rsmdl utifrén Kf:s mal.

Personalens bedémning
av "Férskolans férméga
att stédja barns larande
och utveckling"

. Uppfylls helt

Kommentar:

3,5 3,5 2012

Arsmélet &r justerat. Kommunfullméktige har faststallt eft &rsmal infér tertialrapport 2 och némnderna

har anmodats att se éver sina egna 8rsmal utifrén Kf:s mal.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans  2011-01-01
medarbetare kompetensutveckling och er-

bjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller férskol-

lgrare

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter ~ 2012-01-01
for att sakerstalla att foraldrars val i stoérre
utstriickning kan tillgodoses samt verka for

att manga alternativ finns att vélja mellan

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att

inféra it i pedagogiken samt it i de administ-

rativa rutinerna

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for ~ 2012-01-01
inkomstkontroll

2012-12-31




Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12:31
med matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med sprékutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan 2011-01-01 2012-12-31
med frist&ende foérskolor och bade kommu-
nala och fristdende skolor

Stadsdelsnédmndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
férskolans nya laroplan &r implementerad i
alla farskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med ~ 2012-01-01 2012-12:31
o stadsdelsnémnderna utarbeta skriftliga rikilin-
jer fér rutiner vid &verg&ngen mellan férsko-

la och skola

Utbildningsndmnden ska tillsammans med 2012:01-01 2012-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en gransk-

ning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare dkar.

.Uppfylls helt

o Erbjuda anstéllda barnskétare vidareutbild- ~ 2012-01-01 2012-12:31
ning fill férskollarare.

Utveckla introduktionen av studenter som har  2012-01-01 2012-12-31
sin verksamhetsférlagda del av utbildningen

inom stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga formaéaga.

.Uppfylls helt
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u Ansluta férskolorna till projektet “Natur och ~ 2012-01-01 2012-12:31
teknik for alla” (NTA).

NAMNDMAL:
Féraldrarna bjuds in till delaktighet och paverkan av verk-
samheten inom ramen fér de nationella malen.

. Uppfylls helt

u Implementering av en ny policy fér féraldra-  2012-01-01 2012-12:31

samverkan.

NAMNDMAL:
Pojkar och flickor har samma méjligheter att utvecklas ut-
ifrén sina intressen och férmagor.

. Uppfylls helt

Den sarskilda rutinen fér 6vergéngen frén 201201-01 2012-12:31
frskola till skola revideras under 2012 i

syfte aft sékerstélla en anpassad utbildning

for barn i behov av séarskilt stad.

Forskningscirkeln kring genus och jamstalld- ~ 2012-01-01 2012-12:31
het bjuder in till presentationer och diskus-
sioner kring sitt forskningsresultat.

o Inventera kommande behov av specialférsko-  2012-01-01 2012-12-31
leplatser

Samverkan med andra instanser, t.ex. habili- 2012-:01-01 2012-12:31
teringen vid mottagande av barn med funk-
tionsnedséttning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och

omsorg
.Uppfylls helt

Barn och vnga
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Hittills 1 r har 1 254 anméilningar géllande barn och ungdomar inkommit till
forvaltningen. Anmélningarna i den yngre aldersgruppen 0-11 ar ar nigot fler
an 1 dldersgruppen 13-18 ér. Jamfort med 2011 har anmélningarna géllande
barn hittills 1 ar 6kat med 1 procent och anmélningar gédllande ungdomar mins-
kat med 10 procent. Minskningen kan bero pa flera saker och en analys kom-
mer att goras for att se vad minskningen beror pé. Dels har sommaren varit
lugn, dels har forvaltningen ett utvecklat samarbete med skola och polis som
medf0r att socialtjdnsten kontaktas ndr det intréffar nagot i redan kinda dren-
den.

Signs of Safety

For att nd hogre kvalitet 1 arbetet har mottagningsgruppen och barngruppen gétt
utbildning i Signs of Safety och ungdomsgruppen utbildar alla i ADAD (kart-
laggning av psykosocial situation genom fragor inom nio livsomraden) och
Savry (riskbeddmning av kriminogena faktorer).

Utredningstid

Forvaltningen har under aret vidtagit flera atgérder for att 6ka andelen utred-
ningar som avslutas inom 4 manader. De atgédrder som vidtagits dr bland annat
vissa fordndrade arbetssitt i sjdlva utredningsarbetet och dels en 6versyn av ar-
betssdtten for att minska sarbarheten i arbetet. Andelen utredningar som avslu-
tats inom 4 manader, inklusive beslut om forldngd utredningstid pa grund av
legala skél, uppgar till 87 procent. Det dr en forbéttring jamfort med perioden
januari — april. Under perioden var totalt 196 barn- och ungdomar aktuella for
utredning.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Under 2012 har stort fokus legat pa arbetet med att ta fram arbetsmetoder for
arbetsmodellen med sociala insatsgrupper (SIG) i samverkan mellan social-
tjénst, polis, skola och andra viktiga aktorer 1 den unges nétverk. Syftet med
SIG dr att bryta ogynnsam social utveckling tex. begynnande kriminalitet. Ut-
bildning i Savry péagar for alla i syfte att béttre kunna matcha rétt insats till den
som dr i riskzon att utveckla allvarlig kriminalitet.

Kvinnofrid

Antalet kvinnofridsdrenden har 6kat under vdren och sommaren. Det &r fler
som utsatts for allvarliga hot-och valdssituationer. En bedomning av vilken
stodniva kvinnan behover gors alltid. Antalet placeringar pa kvinnojourer har
varit stort. Akutplaceringar sker ofta under helger och kvillar av Socialjouren.
For niarvarande &r det 11 placeringar i akut skyddsboende, cirka dubbelt sa
manga som det vanligtvis &r.

Familjerdtt

Telefontiden for den familjeréttsliga radgivning har utokats till 1,5 timmar per
dag fran tidigare en timme. Familjerdttsradgivarna har sett att behovet dkat av
den rddgivning som ges per telefon, denna radgivning har dessutom ett stort fo-
rebyggande syfte.

Samverkan
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Samverkan med forskola, skola, BUP, polis, Minimaria och Maria ungdom,
mfl. syftar till att optimera kvaliteten 1 klientarbetet genom l6sningar som ge-
nomsyras av ett helhetsperspektiv. Rutiner har utarbetats for denna samverkan.
Arbetet med att vidmakthalla rutinerna och samverkan péagér ocksa med frisko-
lor och enskilt drivna forskolor.

Familjestod

Hittills har 115 familjestodsidrenden erbjudits insatser under dret. Antalet dren-
den med rdd och stodsamtal kopplat till projektet Fordldrastddslinjen har dkat i
forhallande till 2011. Under januari-augusti 2012 mottogs 194 kontakter. Under
samma period 2011 mottogs 161 kontakter.

Sedan arets borjan ingar ocksa uppdraget att inom 48 timmar erbjuda ungdo-
mar anmélda for brott familjesamtal tillsammans med fordldrar eller vardnad-
shavare. Fordldrastodslinjen har ett etablerat samarbete med Karolinska institu-
tet 1 utvarderingsarbetet. Rutiner for att erbjuda fordldrasamtal, for ungdomar
anmaélda for brott, enligt den s k 48-timmarsregeln har utarbetats. och malupp-
fyllelse har natts i 50 procent.

Familjecenter

P4 FamiljeCentren i Villingby och Hésselby erbjuds i forebyggande syfte savél
oppen forskoleverksamhet som individuellt stod, olika fordldracirklar samt del-
tagande i olika samverkansmoten med Landstinget. Antalet drenden r i stort
ofordndrat jamfort med 2011.

Viisterorts ungdomsmottagning

Visterorts ungdomsmottagnings uppvisar cirka 550 besok till och med andra
tertialet. Det innebér en 6kning i forhdllande till 2011. Av besdkarna ar ca 80
procent flickor och 20 procent pojkar. Besokarna kommer till mottagningen for
vitt skilda problem som bl.a kompisproblem, stress och oro, sjédlvskadande sex,
overgrepp, dtstorningar och depressioner med mera.

Metoder for uppfoljning

Ett gemensamt utvecklingsomréde i allt barn- och ungdomsarbete &r att utarbe-
ta metoder for att méta effekter av gjorda insatser. Bedomningsinstrumentet Es-
ter kommer att anvédndas. Det dr ett instrument for strukturerad bedémning och
uppfoljning av forskningsbaserade risk- och skyddsfaktorer for unga med eller i
riskzonen for normbrytande beteende. Samverkan sker med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och centrala utvecklingsmedel fran Socialtjanstforvalt-
ningen for att implementera “Ester” har beviljats.

En enkaét for att f6lja upp och sikra antal enskilda samtal med familjehemspla-
cerade barn (minst tre samtal per barn och ar) dr framtagen och kommer att
borja anviandas rutinméissigt under hdsten.

Goda exempel
"Att vara fordlder i Sverige"

Projektet "Att vara fordlder 1 Sverige" bedrivs i form av fordldracirklar. Syftet
ar att formedla kunskap om hur synen pa barn och barns rattigheter vuxit fram i
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Sverige, kommit till uttryck i lagstiftning och paverkat uppfostran i familj, for-
skola och skola. Under andra tertialet har en fordldragrupp héllits {or forédldrar
som talar arabiska. Sex mammor med sammanlagt 18 barn har deltagit. Utvir-
deringar har gjorts efter varje studiecirkel och resultatet visar att fordldrarna
fatt kunskap och insikter som gor att de fétt storre sjalvfortroende som forald-
rar. De uttrycker ocksé att de fatt en storre forstaelse for den officiella synen pa
barn, uppfostran, jamstilldhet m.m. Nya projektmedel fran Lansstyrelsen
Stockholms 14n har beviljats frén 1 augusti 2012 och tvé ar framét.
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Vuxna
Socialpsykiatri

For nérvarande ar 353 klienter aktuella for insatser/utredning inom socialpsyki-
atrigruppen. Som stdd for utredningsarbetet anvinds DUR (dokumentation, ut-
vérdering, resultat) i klientarbetet. Under aret har anvdndningen av DUR 0Okat.
Utover det grundldggande behovet av stod for den psykiska hilsan dr de vanli-
gaste behoven boendestdd, hemtjénst, hjélp till arbete och sysselsdttning. Inom
staden pagar ett samordnat projektarbete som syftar till att se resultat pa indi-
vidniva och gruppniva.

Vuxna med missbruk och annan problematik

I dagslédget &r 220 vuxna klienter aktuella for insats/utredning varje manad.
Under éaret har klienter med annan problematik dn missbruk 6kat. Det handlar
om langvarig hemldshet, brottsoffer eller kriminalitet, 4ven olika kombinatio-
ner av problematik finns. Placeringar pé behandlingshem har minskat och anta-
let tvangsvardsdrenden ligger kvar pd samma nivd under perioden.

Uppsékarverksamhet

Tva uppsokare som har 1 uppdrag att hjdlpa/stddja personer som riskerar bli
vrikta samt finnas till hands vid tillféllet da en eventuell vrakning genomfors.
Fram till och med juli 2012 har uppsokarna erbjudit hjélp, stod och radgivning
till 78 personer som varit néra bli vrikta. Av dessa verkstdlldes 10 avhysningar.
Uppsokarna har vidare haft stoddkontakt med 20-30 individer i manaden pa
grund av olika sociala skédl som hemldshet, unga 1 missbruk, unga med krimina-
litet etc. Uppsodkarna samarbetar med polisen, hyresvérdar, kronofogden, kyrk-
liga forsamlingar och uppsdkarenheten som &r stationerad i city.

Vistet

Verksamheten vid Vistet har fortsatt under dret 1 samarbete med de kyrkliga
forsamlingarna. Vistet ryms inte inom ordinarie budget. Sedan starten 2005 har
forvaltningen erhéllit centrala medel. Forvaltningen fick i juni avslag pa sin an-
s6kan om 1 mkr. Ny ansokan gors nu i samband med tertialrapport 2. Under
september undersoks vilka mojliga alternativ for fortsatt drift som kan finnas
om central finansiering ej erhélls. Om ingen 16sning finns avvecklas verksam-
heten 1 samband med verksamhetsplan 2013.

Ldgenhetsverksamheten

Lagenhetsverksamheten har fram till 31 juli fatt 15 ldgenheter fran bostadsfor-
medlingen och omdisponerat 12 lagenheter till nya hyresgéster. 27 klienter har
flyttat in under andra tertialet. Fem personer har fatt sina andrahandskontrakt
overlétna till forstahandskontrakt. Totalt i augusti fanns 118 lagenheter i drift,
dar fordelningen var 80 traningsldgenheter, 21 forsokslagenheter och 17 jourla-
genheter.
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Oppenvdrdsteam

Ett 6ppenvardsteam startades i maj. Det bedrivs med socialsekreterare och
kompletteras med stod av tva boendestddjare pa halvtid. Inom 6ppenvardstea-
met bedrivs frimst behandlingsstod for klienter med miss-
bruks/hemldshetsproblematik som har insats 1 trdnings- och forsoksldgenheter.

Goda exempel
Vuxna med missbruk och annan problematik

I dagslédget dr 220 vuxna klienter aktuella for insats/utredning varje manad.
Under éret har klienter med annan problematik &n missbruk 6kat. Det handlar
om ldngvarig hemldshet, brottsoffer eller kriminalitet, 4ven olika kombinatio-
ner av problematik finns. Trots det har kostnader sjunkit tack vare omplacer-
ingar och nyplaceringar pa stddboenden med légre dygnskostnad. Placeringar
pa behandlingshem har minskat och antalet tvangsvardsdrenden ligger kvar pa
samma niva under perioden.

Stod till personer med funktionsnedséittning

Ca 900 personer med olika former av funktionsnedséttning erhaller i dagsléget
nagon form av insats. Hélften har beslut och insats enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélften enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

Utredning och utvirdering

Under arets forsta manader har enheten arbetat med att infora DUR, som ar ut-
rednings-och utvirderingsmanual, for vuxna. DUR for barn kommer att inforas
senare under aret. Genom DUR sker en systematisk uppfoljning av drenden och
insatser.

Omforhandling av avtal

Fokus inom verksamhetsomradet har legat pa att hantera det ekonomiska un-
derskott som finns inom verksamheten. En systematisk genomgang av samtliga
drenden pégar i syfte att se om insatserna ger forvintat resultat. En betydande
del av underskottet avser placeringar i grupp-och servicebostidder hos vardgiva-
re som inte &r anslutna till stadens LOV-avtal (Lagen om valfrihet). Dér ar
kostnaderna betydligt hdgre dn de erséttningar som forvaltningen erhaller inom
det nuvarande ersittningssystemet. Det pagéar ett arbete med omforhandlingar.

Nya grupp- och servicebostdder

Forvaltningen har startat en sérskild arbetsgrupp med malsittning att fa fram
nya grupp-och servicebostider inom stadsdelsomrédet. Flera nybyggnadspro-
jekt pagar och forvaltningen beddmer att nya servicebostdder kommer att far-
digstillas 2013.
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Aldreomsorg

Personalkontinuitetsmdtning

Forvaltningen anvinder flera nationella brukarindikatorer for att méta atagan-
den 1 enlighet med Stockholms stads viardegrund och utifrn utvecklingsomra-
den som kommit fram 1 2011 ars brukarenkit. Nagra indikatorer méts pa drsba-
sis och nagra foljs upp téitare. Exempelvis har de kommunala hemtjanstenhe-
terna och Skolortens servicehus métt hur manga olika personal en hemtjénst-
kund moter under fjorton dagar. Idén kommer fran Kommun- och landstingsda-
tabasen dir nyckeltal redovisas for hela landet. En hemtjénstkund méter 1 ge-
nomsnitt tretton olika personal under fjorton dagar 1 de ca 200 kommuner som
genomfOr métningen. Tvd métningar av personalkontinuiteten har gjorts hos
kunder med hemtjénst i Hiasselby-Villingby. Resultatet var 8,69 olika personal
under forsta mitperioden och under den andra métperioden som genomfordes
mitt 1 semesterperioden var resultatet 7,8.

Nir bistdndshandldggarna gor individuppfoljning pa vard- och omsorgsboen-
den pratar de bl.a. med den boende om vilket inflytande han eller hon har dver
sin egen dag. Resultatet av dessa uppfoljningar anvénds for att redovisa resultat
pa de indikatorer som ror om den dldre sjélv kan vélja tid for nattvila och upp-
stigning pa morgonen.

Verksamhet och lokaler

Vixelvérd och avlastning flyttar fran Koppargardens vard- och omsorgsboende
till Skoldrtens servicehus. Profilboendet Liviagérden planeras att flytta perma-
nent till ett plan pa Koppargérden under december 2012.

P& Skolortens servicehus har fastighetsdgaren Micasa beviljat 15 mnkr for ef-
tersatt underhall och renovering av lokaler. Tidplanen ér forsenad och arbetet
planeras att komma igdng under september 2012.

Brukarundersokning

I brukarundersékningen 2011 var 65 procent av kunderna néjda med sin hem-
tjanst. Alla enheter har gjort handlingsplaner for att nd malet pa 84 procent.
Enheterna arbetar bland annat med att sékerstélla att beviljade promenader ut-
fors, kontrollera personalkontinuiteten, forbittra informationen till kunderna
vid tillfélliga fordndringar och 6ka mdjligheten f6r kunder och anhoriga att
kontakta personalen.

Goda exempel
Anhorigforening

Uppsokarens/anhorigkonsulentens arbete med att engagera anhoriga att bilda
en anhdrigforening 1 vastra Stockholm pdgar genom projektgrupp med deltaga-
re fran Ovriga stadsdelar 1 vésterort. I enlighet med tidplanen kommer en inter-
rimstyrelse att utses vid nésta mote i oktober. Projektgruppen ska underlitta
bildandet av foreningen och bistd med kontaktvagar till myndigheter.



Oppna triffpunkter

Pa de tva oppna traffpunkterna "Véxthuset och "Friskvéardscentrum" erbjuds
social samvaro och hélsofrdmjande aktiviteter for dldre bosatta inom stadsde-
len. Under hela aret anordnas bussutflykter for personer som har svart att ta sig
utanfor ndrmiljon till vardags. Hittills 1 dr har fyra bussresor anordnats som va-
rit fulltecknade med 1 snitt 25-30 personer. Resorna har gatt till Polismuseet,
Riksdagshuset, Kakndstornet och Drottningholm. Det &r stor efterfrdgan och
hostens fyra inplanerade bussutflykter med guidad tur runt Stockholm, utflykt
till Waldemars udde, Langholmen och julmarknad pa Steninge slott dr redan
fulltecknade. Vixhuset subventionerar vistelse pd sommarkollot pd Stenfasta
under sommaren for anhdrigvardare och deras nirstdende. De anhorigvardare
som visade intresse erbjods plats.

Andel ASI (Addiction 85% tasframav 2012
Severity Index) utred- ndmnden

ningar

.Uppfylls helt

Andel av inkomman- 35% faststalls 2012
de anmélningar inom 2012

BoU dar det inleds en
utredning (loF)

Upptylls helt
Andel barn och 75,7 % 65 % 65 %  tas fram av Tertial 2
unga i bist&ndsbe- namnden 2012

démd éppenvérd

Ande| bqrn OCh 8],36 % 8] 80 % OI(O Tertiol 2

ungdomar som varit 2012
aktuella for insatser
inom individ och

familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som
inte &r aktuella 12
ménader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 ar)
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Kommentar:
Indikatorn har en ny definition from tertialrapport 2 med tillagget "Exklusive de som ar &ter med ny

insats inom 30 dagar" . Enligt tidigare definition d& &rsmalet sattes ar vardet 77,8%
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Andel enskilda som 10%  tas fram av 2012

minskat sitt behov av némnden

stéd inom socialpsy-

kiatrin

.Uppfylls helt

Andel genomféran- 75,56 % 80 % 90 % tas fram av Tertial 2
deplaner for bi- ndmnden 2012
st&ndsbedémda

insatser inom social-
psykiatri, loF
Kommentar:

Hasselby-Vallingby ligger ungefér pd stadens genomsnitt. Arbetet fortsétter med att upprétia ge-

nomférandeplaner.

Andel klienter inom 90 % tasframav 2012
socialpsykiatrin som namnden

erhdllit tvd uppfslj-

ning enligt DUR under

Qret

.Uppfylls helt

Andel mal fér den faststalls 2012
enskilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,
som i snitt uppnas

(IoF)

.Uppfylls helt

Andel personer i 0,73 % 0,72 % 0,72 % tas fram av Tertial 2
forhallande till hela ngmnden 2012

. befolkningen som

har hatt insatser
inom loF, socialpsy-

kiatri
Andel personer i 0,2% 0,21 % 0,21 % tas fram av Tertial 2
fsrhallande till hela namnden 2012

. befolkningen som

har haft insatser
inom vuxen miss-

bruk, loF
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Andel personer med 80 % 82 2012
insatser inom social-

psykiatrin som p& det

hela taget &r ndjda

med sin insats (loF)

Uppfylls helt

Andel personer med 50 % oka 2012
insatser inom social-

psykiatrin som upple-

ver att de fatt en

forbattrad livssituation

enligt DUR uppfslj-

ningen (dokumenta-

tion, utvérdering och

resultat) (loF)

Upptylls helt

Andel personer med 80 % 76 % 2012

insatser inom social-
psykiatrin som &r
néjda med hur utred-
ningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 80% tas framav 2012
anmalda fér broft namnden

som tillsammans med
foraldrar eller vard-
nadshavare kallats till
samtal med social-
tiansten inom 48

timmar

Upptylls delvis

Kommentar:

23 av 46 ungdomar har hittills under &ret erbjudits samtal tillsammans med vérdnadshavare inom
48 timmar. | n&gra fall har familjen ej gétt att nd och i nagot fall har polisen bett férvaliningen
avvakta med kontakt pga p&gé&ende polisutredning.
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Andel vuxna i bi- 40,25 % 55 % 55% tas fram av Tertial 2

stdndsbedsémd &p- némnden 2012
penvérd (loF)

Andel vuxna som 76,5] % 76 70 % OkG Terﬁql 2

varit aktuella for 2012
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 m&nader

efter avslutad insats
(IoF)

Kommentar:
Indikatorn har en ny definition from tertialrapport 2, med tillagget "Exklusive de som &r &ter med ny
insats inom 30 dagar" Enligt tidigare definition, d& rsmélet sattes, &r vardet 66,1% ej &terkom-

mande.

Antal familier med 12 st 12 st faststalls ~ Tertial 2
barn som saknar 2012 2012

stadigvarande bostad
(loF)

Kommentar:
Antal barnfamiljer som i genomsnitt haft tillfalliga boendeplaceringar pd vandrarhem eller liknande
januari-juli 2012: 12,28. Mélvérde behéver ej séttas &nnu enligt stadsledningskontorets anvisning.

Antal nyti||komnc| 24 faststalls 2012
forsoks- och trénings- 2012
lagenheter (loF)

Uppfylls helt
Antalet forsokslagen- faststalls 2012
heter som &vergaétt fill 2012

eget kontrakt relaterat
till totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnamnden

(loF)

. Uppfylls helt




Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med funktionsnedsatt-
ning (stéd och sevice
till personer med
funktionsnedséttning)

. Uppfylls helt

90 %

tas fram av 2012
ndmnden

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med funk-

tionsnedséattning)

Uppfylls helt

89 %

89 % 2012

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan péverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer

med funktionsnedsatt-
ning)

Uppfylls helt

72 %

72 % 2012

Andelen personer
med funktionsnedsétt-
ning som upplever att
de har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer

med funktionsnedsétt-
ning)

Uppfylls helt

90 %

tas fram av 2012

namnden
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Andelen personer 5%  tasframav 2012

med funktionsnedsétt- namnden
ning som &vergér fill

|8nearbete efter del-

tagande i dagliga

verksamheter enligt

LSS eller dagverk-

samheter enligt Sol

(stéd och service till

personer med funk-

tionsnedséattning)

Uppfylls helt

Antal nytillkomna Tst 100st 2012
omsorgslégenheter

fér vuxna inom sta-

den (stéd och service

till personer med

funktionsnedséttning)

. Upptylls helt

Kommentar:

Alla stadsdelsnamnder har blivit uppmanade av stadsledningskontoret att justera sitt mélvérde for
indikatorn. Med tillagget att némnderna arbetar fér att mélet ska uppnés under 2013. Arsmalet for
2012 har haits till 1 servicelagenhet. Malet fér 2013 kommer att vara minst 6.

Brukarens upplevelse 86 % 91% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

. Upptylls helt
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Brukarnas nsjdhet 89 % tas framav 2012
med bemétande frén ndmnden
bist&ndshandlaggare

inom stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Upptylls helt

Nsjda brukare - 91 % 91% 2012
daglig verksamhet

(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Upptylls helt

Nsjda brukare - 91 % 91% 2012

korttidsboende (stéd
och service till perso-
ner med funktions-

nedsdttning)

Upptylls helt

Nojda brukare - LSS- 88 % 88% 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och servi-
ce till personer med

funktionsnedsattning)
Uppfylls delvis

Kommentar:

Utfallet fér 2011 blev 79%. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med aft héja andelen néjda brukare
inom LSS

Andel omsorgsperso- 89 % tas framav 2012

nal med grundutbild- namnden

ning (&ldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:
Utbildningsinsatser via bl.a. projektet Arbetsam pé&gdr inom samiliga enheter. Utbildningarna tar
tid och kommer att ge resultat pé léngre sikt.




Andelen ndjda om- 87 % 84 % 2012
sorgstagare - bi-

sténdsbedémd dag-

verksamhet (aldreom-

sorg)

Uppfylls helt

Andelen néjda om- 84 % 84% 2012

sorgstagare - hem-
tignst i ordinért bo-
ende (8ldreomsorg)

Upptylls delvis

Kommentar:

Utfallet 2011 var 65 % néjda. Enheterna har utifrén brukarenkéten gjort &tgardsplaner for att
forbattra sina verksamheter. Exempel pé utvecklingsomréden é&r aft sakerstélla att beviljade prome-
nader utférs, kontrollera personalkontinuiteten, férbéattra informationen fill kunderna vid tillfalliga

forandringar och 8ka méjligheten for kunder och anhériga att kontakta personalen.

Andelen ndjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Upptylls delvis

Kommentar:

Utfallet 2011 var 54 % néjda. Enheterna har utifrén brukarenkéten gjort &tgardsplaner for att
forbattra sina verksamheter men det ér osékert om férandringarna fatt full effekt till brukarenkaten.
Enheterna arbetar fér aft bli mer lyhérda gentemot anhériga, att ta fram tydligare information om

boendet och att samla upp de boendes och anhérigas férvantningar vid valkomstsamtal.

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

hemtjénst i ordingrt
boende (&éldreom-

sorg)

Upptylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

Vérd och omsorgsbo-
ende (&ldreomsorg)

Upptylls helt
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Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund p& dagen -
Vérd och omsorgsbo-

ende (&ldreomsorg)

Upptylls helt

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan péverka hur
hjalpen utférs - hem-
tignst i ordinért bo-

ende (&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygg-

het - hemtjanst i ordi-

nért boende (aldre-

omsorg)

Upptylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygg-
het - vé&rd och om-
sorgsboende (&ldre-
omsorg)

Upptylls delvis

Kommentar:

Utfallet i brukarundersekningen 2011 var att 64 % upplevde att de var trygga. Vard- och omsorgs-
boendena har gjort atgérdsplaner utifrén resultatet och anvénder bland annat sina reflektionsméten
for att hitta satt som gér de boende tryggare i vardagen.

o Vidta atgarder for att férebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-och ~ 2011-01-01 2012-12:31
omsorgspersonal med svenska som andra-

sprak

o Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundut- 2011-01-01 2012-12-31
bildning




Aldre ska ges méjlighet att péverka vad de ~ 2012:01-01 20121231
vill &ta och de ska ha méjlighet att vélja

mellan olika matratter

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska ges férutsattningar
att vara sjélvstandiga i sin vardag

.Uppfylls helt

En sarskild arbetsgrupp startas for att saker- ~ 2012-09-05 2012-12:31
stélla tillkomsten av grupp-och servicelagen-
heter

Utbildning genomférs under &ret fér att ska ~ 2012-01-01 20121231
kunskap fér personal som arbetar med per-

soner med funktionsnedséttning

NAMNDMAL:

Alla omsorgstagare erbjuds individuellt anpassad, god och
néringsriktig mat och stéd kring mat och maltider enligt in-
dividens behov och 6nskemal.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Anhérigstédet ar utformat och drivs i enlighet med stadens
anhérigpolicy.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende i vard och omsorgsboende fér en god och saker
hélso och sjukvéard med en god hygienisk standard.

.Uppfylls helt

Malet uppfylls men det finns ett behov av fortsatt utveckling av dokumentatio-
nen och avvikelsehanteringen.

NAMNDMAL:
De aldre erbjuds meningsfulla aktiviteter i vardagen i enlig-
het med malgruppens behov och énskemal.

.Uppfylls helt
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Forvaltningen arbetar aktivt med utvecklingen av aktiviteter pa vard- och om-
sorgsboendena utifran de boendes intresse och 6nskemal.

Andel boendeplatser i 96% 2012
sarskilt boende som erbju-

der minst tv8 organiserade

och gemensamma aktivite-

ter per dag under vardo-

gar.

. Uppfylls helt

Andel boendep|qtser i 100 % 76 % Tertial 2 2012

sarskilt boende som er-

bjuder méjlighet till dag-
lig utevistelse fér den

aldre som s& énskar

Kommentar:

Andel boendeplatser i 50% 2012
sarskilt boende som erbju-
der organiserade aktivite-

ter under helgen.

Uppfylls helt




NAMNDMAL:
Den éldre erbjuds meningsfull vardag efter egna intressen
och 6nskemal.

.Uppfylls helt

Andel boendeplatser i 62% 2012

sarskilt boende som dagli-
gen erbjuder den &ldre
majlighet till egen tid ut-

ifrén sina dnskemail.

Uppfylls delvis

Kommentar: P& vérd- och omsorgsboendena finns fortfarande utvecklingsméiligheter nar det géller att
lyfta de smé& vardagliga sysslorna och utforma dessa s& att de boende kan vara mer delaktiga och

erbjuds méjlighet till en meningsfull vardag utanfér ramen fér de organiserade gruppaktiviteterna..

NAMNDMAL:

Viardegrunden préglar arbetsséttet i Hasselby-Vallingby ge-
nom att de aldre har inflytande, kénner trygghet och har en
individuellt utformad hjalp av hég kvalitet.

.Uppfylls helt

Antal olika personal som 7,8 13 13 Tertial 2 2012

. en hemtjanstmottagare
méter under 14 dagar.

Andel boendeplatser i 96% 2012
sarskilt boende déar den
aldre sjalv kan vélja tid for

nattvila

. Uppfylls helt

Andel boendeplatser i 96% 2012
sarskilt boende dér den

aldre sjalv kan vélja tid fér

uppstigning p& morgonen

Uppfylls helt
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Andel platser i sarskilt 50% 2012
boende fér aldre dér alla

har en egen nyckel fill sitt

rum/légenhet

Uppfylls helt

Syn-och/eller och hérsel utbildning genom- ~ 2012-01-01 2012-12:31
o fors under &ret i syfte att 6ka kunskapen om
levnadsférhdllanden fér personer med syn-

och/eller hérsel nedsattning

Utbildning, utifrén nationella rikilinjer, 2012-01-01 2012-12:31
o genomférs under &ret i syfte att 5ka medar-
betarnas kunskap om levnadsférhéllanden

fér personer med demens

Vardegrunden, att den enskilde upplever 2012:01-01 2012-12:31
inflytande, trygghet och har individuellt ut-

formad hjalp, ska implementeras hos med-

arbetarna genom diskussioner och reflektio-

ner
Kommentar:

Aldreomsorgen kommer att kunna séka pengar frén Stockholms stad centralt fér arbetet med att

implementera vardegrunden och d& kommer ocks& arbetet bli mer aktivt.

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situationer
uppmarksammas tidigt

. Uppfylls helt

Andel sjundeklasser i sko- 100 % 100% 2012
lorna inom Bromma och
. Hasselby-Vallingby som
bjuds in till studiebessk pé
Vasterorts ungdomsmot-
tagning
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Andelen flickor som bessker 90% 2012
kurator p& ungdomsmottag-

ningen och som upplever aft

de f&r bra stod

. Uppfylls helt

Andelen pojkar som bess- 90% 2012
ker ungdomsmottagningen

och som upplever att de far

eft bra stéd

. Upptylls helt

Andelen pojkar som bess- 30% 2012
ker ungdomsmottagningens

kurator

. Uppfylls helt

Andelen ungdomar, 16-19 40 % 2012
&r, som besdker ungdoms-
mottagningen

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialt utanférskap ska motverkas

. Uppfylls helt

Andel bist&ndsbeslut inom 60% 2012
Barn-och ungdom och
familjestédet som omfattas

av matbara individmal

. Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Forvaltningen forvéntas delvis uppfylla kommunfullmiktiges mal om att
Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande arbe-
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ten. Ndmndmaélen forvéntas uppfyllas, ddremot kommer forvaltningen inte att
na malet for minskad sjukfranvaro.

Riddargardens och Liviagardens planerade flytt till vard- och omsorgsboendet
Koppargarden forvintas inte langre ge konsekvenser i form av dvertalig perso-
nal. Flytten av Riddargdrden &r ocksé framskjuten till varen 2013. Diremot
forvéntas en viss overtalighet av vardbitrdden/underskoterskor inom hemtjans-
ten och personliga assistenter inom socialtjdnsten pd grund av minskat antal

uppdrag.

PA-konsulterna har fatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering pa PAS un-
der varen. En motsvarande utbildning planeras med konsult under hdsten for
chefer och fackliga representanter.

Pa alla arbetsplatstréffar ska enheterna under &ret ga igenom riktlinjerna for
krankande sdrbehandling. Hélften av enheterna ér klara med detta arbete.

Sjukfranvaroarbetet

Att minska sjukfrdnvaron ner till &rsmaélet 5 procent ses som en stor utmaning.
Takten i sinkningen av sjukfranvaron har mattats av betydligt och prognosen
for sjukfrdnvaron for aret hojs till 5,7 procent.

Det systematiska langsiktiga arbetet med sjukfranvaro och hélsa f6ljs upp av
PA-konsult och enhetschef var tredje manad utifran sirskild mall. Atgérdsplan
upprittas vid behov. Inom dldreomsorgen anlitas MedHelp for sjuk - och frisk-
anmailan och uppfdljning vilket har upplevts som ett stod i arbetet med korttids-
sjukfranvaron. Forvaltningen har ett kontinuerligt och nira samarbete med fo-
retagshélsovarden och forsdkringskassan med bl a schemalagda rehab- och
uppfoljningsmoten. Ett tjugotal hilsocoacher arbetar som inspiratorer ute i
verksamheterna och forvaltningens olika gym och gympapass anlitas flitigt.

Personalavdelningen har undersokt och jamfort enheter inom samma verksam-
hetsomrade med lagst och hogst sjukfrdnvaro. Jimforelsen har rort sjukfranva-
roprocent, vissa resultat fran medarbetarenkéten 2011, brukarenkiter, personal-
omsittning, alderssammanséttning och intervjuer med enhetschefer.

Det som framkommit pekar pa ett visst samband mellan lag sjukfrdnvaro och:

o hogt resultat pA NMI, ledarskaps-, delaktighets- och arbetsbelastnings-
frdgorna 1 medarbetarenkéten,

e goda resultat pd brukarenkiter,

e bra balans mellan antalet mén och kvinnor,

o stor dldersspridning,

o tidiga insatser och nira samarbete med Previas ldkare, som tréffar med-
arbetare med manga korta sjukfranvarotillfillen,

o aktivt arbete med att avsluta ldngtidssjuka,

e chefens nira kontakt med personalavdelningen, forsékringskassa och
Previa,

o hogre kostnad for insatser fran Previa,

o aktiva hilsocoacher,

o avsaknad av allvarliga sjukdomsfall.



For att minska korttidsfranvaron i alla verksamheter kan utokad information
om smittovagar och forbattrade hygienrutiner vara en atgérd.

En sdnkning av sjukfrdnvaron har fortsatt hog prioritet och det strukturerade
hélsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetet fortsétter. Sarskilt
fokus kommer att 14ggas pd arbetet med korttidssjukfranvaron.

Goda exempel

Forvaltningens medverkan 1 projektet "Verksamhet och Hélsa" fortsétter och de
sex enheter, frdn dldreomsorgen och forskolan, som deltar har haft en kraftig
siankning av sjukfranvaron - fran 9,46 procent ar 2010 till 5,13 procent vid ti-
den for T1 2012. Den korta sjukfranvaron har legat p4 samma niva sedan 2010
och det dr den langa som har minskat. Kvinnorna har minskat sin sjukfranvaro
fran 9,66 procent till 5,68 procent och ménnen frén 8,12 procent till 1,90 pro-
cent. Genom medarbetarnas 6kade inflytande och ansvar dver sitt dagliga arbe-
te Okar engagemang och arbetstillfredsstéllelse. Tanken dr att metoder och ar-
betssitt ska "sprida sig" till flera enheter inom férvaltningen.

Aktivt Medskapande- faststalls 2012
index 2012
.Uppfylls helt

Andel medarbetare 13 % 75 % 2012
pé deltid som erbjuds

heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 80 % 80% 2012

stéller tydliga krav p&

sina medarbetare

. Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 80 % 80 % 2012

som férvantas av dem

i deras arbete

. Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 6% 5.7 % 5% 4,5%  Tertial 2
namnder/bolag) 2012
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Kommentar:

Sjukfrénvaron har minskat stadigt de senaste &ren, men den sjunkande trenden har nu saktats av
och sjukfrénvaron har legat p& samma niv& under &rets férsta manader, 6,06 %, och ligger i juli
p& 5,98 %. Stor osékerhet finns darfér om mélet p& 5,0 % kan uppnds vid drets slut. Prognosen fér
heldr ar darfor hojd till 5,7 %.

NAMNDMAL:
Arbetsplatserna har en god arbetsmilj6é dér halsofréagor star
i fokus

. Uppfylls helt

Anmélningar om diskrimi- 0 2012

nering.
. Upptylls helt

Kommentar:

Inga anmélningar om diskriminering har inkommit hittills under &ret.

Indexvérde avseende 75 2012

frégeomrédet Halsa i

medarbetarenkaten

. Uppfylls helt

o Ansvarig fér praktikanter med funktionsned-  2012-01-01 20121231
sattning ska utses

Enhetscheferna ska g& igenom férvaliningens 2012-01-01 2012-12:31
policy mot kréinkande sérbehandling med

medarbetarna.

Minst tv& génger om &ret ska enhetscheferna 2012-01-01 20121231
o tillsammans med medarbetare och skydds-

ombud kontrollera att rutinerna i det systema-

tiska arbetsmiliparbetet foljs.

n PA-konsult fsljer upp sjukfrénvaron med 2012:01-01 2012-12-31

enhetscheferna var tredje ménad
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Personer med funktionsnedsétining erbjuds ~ 2012-01-01 20121231
praktikplatser i dialog utifrdn personens
behov och verksamhetens férutsattningar

o Projektet “Verksamhet och Halsa” fortsatter 20120101 2012-12:31

under hela 2012. (EU-projeki)

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ~ 2012-01-01 2012-12:31

o for PA-konsulter, chefer och fackliga organi-

sationer med syfte att sdkerstélla icke diskri-
minering vid rekrytering

NAMNDMAL:
Ledarskapet dar tydligt, kommunikativt och nérvarande med
fokus pé& uppdraget

Uppfylls delvis

Den genomlysning av organisationen som nyligen genomforts med hjélp av
Rambdll, visar pa ett stort utvecklingsbehov vad géller styrning, ledning och
ledarskap i forvaltningen. Resultatet fran medarbetarenkéten r inte klart &nnu
men forvaltningen gor utifrdn organisationsgenomlysningen beddémningen att
malet inte kommer att uppnas helt.

Andel chefer i kategorin 45% 2012
"Forvalta och foradla" ska

8ka i métning av kommu-

nikativt ledarskap i med-

arbetarenkaten

. Uppfylls helt

Andel chefer i kategorin 10% 2012
"Utvecklingsbehov" ska

minska i m&tning av kom-

munikativt ledarskap i

medarbetarenkéten

. Upptylls helt
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Andel medarbetare som 75 % 75% 2012

anser att ledarskapet ger
forutsatiningar fér delak-
tighet pé& arbetsplatsen

Uppfylls helt

Férvaltningen genomfér ledarskapsseminarier  2012-01-01 2012-12-31 Avvikelse
tva génger per ar.

Kommentar:

Férvaltningen har inte genomfért négra ledarskapsseminarier i egen regi och bedémningen &r att

inga seminarier kommer att genomféras under &ret. Under nésta &r kommer en satsning att géras

p& en genomgripande ledarskapsutbildning fér férvaltningens alla chefer.

u Férvaliningen genomfér utbildning fér chefer 201201-01 2012-12-31
enligt sarskilt faststallt program.

Varie enhet ska beskriva hur man arbetar for  2012-01-01 2012-12:31
att uppnd Vision 2030 - en arbetsgivare i
varldsklass

Varie ledare ska ha fokus pé& sin egen ledar-  2012-01-01 20121231
utveckling samt ska beskriva sitt ledarskap

utifrén férvaliningens ledarskapspolicy med

stéd av Kvalitetsutmarkelsens fem utvérde-

ringsfrégor om chef-ledarskap.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet kénnetecknas av ansvarstagande, initia-
tivrikedom och delaktighet

. Uppfylls helt

Andel enheter som har 100 % 2012
diskuterat férvaltningens

Medarbetarpolicy pé

alla enhetens arbets-

platstraffar vid ett tillfal-

le under 2012

.Uppfylls helt
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Né&mndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Andel medarbetare som 100 % 2012
har haft 2012 &rs med-
arbetarsamtal

.Uppfylls helt

Andel medarbetare som 85% 2012
har individuell utveck-

lingsplan som uppréttats
under 2012

.Uppfylls helt

Nammdens ciiteer——_[Sterdarum [Srdarom JAvekols
Arbetsplatstréffarna ska ha fokus p& att 2012-01-01  2012-12-31
8ka medarbetarnas engagemang i ar-
betet med verksamhetens mél. Struktur-
dagordning p& APT ska anvéndas. Sér-
skilda teman behandlas under é&ret.




KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Némnden bidrar endast till viss del till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet att "Budgeten ska vara 1
balans” uppnés inte. De tvd nimndmalen uppnas till viss del. Det andra
kommunfullméktigemalet ”Alla verksamheter staden finansierar ska vara ef-
fektiva” uppfylls till viss del, indikatorn kring administrationens andel av to-
tala kostnaden beddms uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. Uppfylls inte

Niamndens kommer inte att uppna en budget i balans under aret. Ett kraftfullt
och tydligt arbete pagdr inom samtliga verksamhetsomraden och pé alla nivaer
for att minska budgetunderskottet. For att effektivisera processer och beman-
ning kommer en dversyn ske av de administrativa funktionerna inom social-
tjdnstavdelningen och stab- och stodenheterna. Det pdborjas en Gversyn av lo-
kaler pa Hésselgarden, Friskvardscenter, boendestdds lokaler, Vasthuset, Hés-
selby Torg 10 samt 20-22 for att na kostnadseffektivitet. Verksamheter som till
stor del ar projektfinansierade som Vixthuset kommer att ses Gver da finansie-
ring saknas kommande ar. | bilaga 2 redovisas atgéirder for att nd en lagra kost-
nadsniva, vissa ger effekt 2012 och vissa forst under nésta ar.

Forvaltningens controllers traffar samtliga enhetschefer och avdelningschefer
infor varje manadsrapport och stimmer av det ekonomiska laget.

Namndens budgef. 104,] % 100 % 100 % Terﬁ0| 2
félisamhet efter 2012
resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:

Namnden prognostiserar ett underskott och trots 8tgarder féreligger det risk att underskottet kvar-
star aret ut.

N&mndens budget- 104,4 % 100 % 100 %  Tertial 2
félisamhet fére resul- 2012
tatéverféringar (alla

némnder)

Kommentar:

Namnden prognostiserar ett underskott och trots &tgérder féreligger det risk att underskottet kvar-
star &ret ut.
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N&mndens prognos- +/-1% 2012
sakerhet T2 (alla

némnder)

Arbetet med fortsatta dtgéarder inom samtliga verksamhetsomréden och pé& alla nivéer
pdgér fér att minska budgetunderskottet och nd en hdg prognossakerhet.

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ar i balans med budget

Uppfylls delvis

Flera av forvaltningens verksamheter redovisar ett underskott. Det &r samma
verksamheter som vid tertialrapport] och inga underskott har uppkommit hos
de andra verksamheterna. De atgirder som tagits fram under aret har inte varit
tillrackliga for att nd budgetbalans for de enskilda enheterna.

NAMNDMAL:
Varje enhets prognossékerhet &ar hog

Uppfylls delvis

Ett systematiskt arbete mellan enheterna och ekonomiavdelningen starker fokus
pa ekonomistyrning. Nyckeltal och prestationstal ska utvecklas och ger da
verktyg for att bade forklara avvikelser och fungera som sk early warnings”.
Prognosarbetet bygger pa enhetschefer och controllers analyser av historisk ut-
veckling av kostnader och prestationer och forvintad framtida utveckling.

Uppfoljning av driftbudget

Néamndens redovisar ett underkott om 66,6 mnkr fore resultatoverforingar och
ett underskott om 61,9 mnkr efter resultatoverforingar, vilket kan jamforas med
ett redovisat underskott om 46,5 mnkr efter resultatoverforingar i tertialrapport
1.Storst underskott har Omsorgens om funktionsnedsatta, dldreomsorgen och
ekonomiskt bistdnd. For dldreomsorgen har Koppargirdens vard och omsorgs-
boende varit en belastning pa arets budget. Ekonomiskt bistdnd visar pé ett un-
derskott trots okat anslag om 2,5 mnkr fran Kommunstyrelsen utifrdn omrak-
ning efter normokningen for 2012.

En Oversyn av organisationen, bade i verksamheterna och pa administrativ
niva, sker for att effektivisera. Férvaltningens hantering av dodsbon har centra-
liserats i staden fr.o.m. sommaren och forvaltningens hyresadministration
kommer i delar att 6verga till Serviceforvaltningen fr.o.m. 1:a oktober.
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Budget|Bokfort|Prognos|Budget- |Prestations-|Avvikelse

Budget 2012, mnkr justering|férandring
Namnd- och férvaltningsadministration 47,7 28,1 (47,2 0,0 0,0 0,5
Individ- och familjeomsorg 161,7 (1152 (171,2 0,7 0,0 -8,8
varav socialpsykiatri 447 132,8 47,0 0,0 0,0 -2,3
Flyktingmottagande 2,0 0,7 0,6 0,0 -1,6 -0,2
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 13,4 9,6 17,0 3,0 0,0 -0,6
Forskoleverksamhet 309,9 (204,17 |315,1 |0,9 1,1 -3,2
Aldreomsorg 522,5 (358,0 |555,3 [9,6 0,0 -23,2
fgﬂ‘inggzaﬁfm;e till personer med funk- hes 4 o1 (3057 |27 |65 31,1
Fritid och kultur 245 144 251 0,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 8,5 6,0 8,5 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 122,6 97,1 [139,1 2,5 0,0 -14,0
Ej férdelade medel 14,0 10,0 0,0 0,0 0,0 14,0
Total drit 1022 losag |15848 200 |60 66,6
Resultatenheternas overskott fran 2011 7,2
Resultatenheternas overskott till 2012 -2,5
Totalt efter resultatéverforingar -61,9
Investeringar 13,5 10,3 6,6 6,9
varav stadsmiljéverksamhet 6,8 0,1 4,6 2,2
varav inventarier och maskiner 6,7 0,2 2,0 4,7

Néamnd och forvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration visar ett mindre verskott pa 0,5 mnkr
pga. restriktivitet avseende kostnader. En dversyn sker av behoven och mojlig-
heterna i forvaltningens organisation och lokaler men kommer inte att ge nagon
effekt under 2012. Oversyn av organisationen kriver extra insatser av personal-
avdelningen.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott om 8,8 mnkr vilket
framst hanfor sig till foljande verksamheter;

Insatser for barn och unga visar ett underskott om 4,5 mnkr. Det dr en 6kning
med 1,5 mnkr fran tertialrapport 1. Okningen av underskottet hanfor sig till
framst till stoddboenden till ungdomar som ej erhéllit eget boende efter olika
mera omfattande vardinsatser och placeringar i konsulentstodda familjehem 1
storre omfattning dn planerat p.g.a. ungdomars stora behov. Kostnaderna for
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Kvinnofridsverksamheten har dven 6kat under sommaren dé det varit ménga
utsatta kvinnor med behov av placering pa kvinnojourer. Forvaltningen har
uppréttat tre nya jourldgenheter vilket ska medfor kortare placeringar pa kvin-
nojourer.

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 4,0 mnkr vilket dr en forbéttring
jamfort med Tertialrapport 1 med 2,5 mnkr da genomforda atgérder har gett ef-
fekt pa kostnaderna. Framst orsaken till underskottet dr kop av stddboende och
dagverksamheten Vistet for hemlosa. Namnden begdr budgetjustering om 1,0
mnkr fOr att finansiera Vistet 1 ar.

Lagenhetsverksamheten prognostiserar ett underskott med -0,7 mkr som beror
pa kostnader kring hyresgéster som ej foljt planeringar.

Social psykiatrin redovisar ett underskott om 2,3 mnkr vilket &r en forsdmring
med 0,2 mnkr mot féregdende tertialrapport. Underskottet avser framst stodbo-
ende, boendestdd och hemtjénst. Hogre antal nya klienter medsvér problematik
har under sommaren skapat snabba behov av placeringar inom stédboende. Fle-
ra stdr 1 ko for traningsldgenhet dir véntetiden ar oviss.

Budget

2012 an |feb |mar lapr (maj [[jun ||jul aug

Socialpsykiatrin, 286 (278 |[279 |[283 |[289 ||292 |[287 |]297
Antal personer

Vuxr.1cu 173 198 1206 (206 (201 |201 {202 |[198 |[185
Heltidsplatser

Barn & ung-

dom 107 109 |[114 (1109 (110 (114 |108 {104 ||106
Heltidsplatser

Flyktingmottagning

Flyktingmottagning (handldggning och introduktionserséttning) prognostiserar
ett underskott om 0,2 mnkr till f6ljd av att avldsningen av antalet flyktingar gav
en budgetjustering pa -1,6 mnkr vilket dr 0,2 mnkr mer &n tidigare berdknat.

Stadsmiljo

Verksamhetens prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr. Infor aret har skot-
selplanen for parkytor reviderats kraftigt for att nd en budget 1 balans. Cirka
650 000 kvm parkyta planerades bli oklippt och pa andra stora gronytor halve-
rades klippfrekvensen i parkplanen.

En ny upphandling av stadsmiljon har paboérjats tillsammans med Spinga-
Tensta och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Samarbetet bor leda
till lagre upphandlingskostnader och berikande kompetensdverforing. Det nya
avtalet trider ikraft 2013-09-01.
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett underskott om 3,2 mnkr fore resultat-
overforingar och en prognos i balans med budget efter 6verforing. Barnom-
sorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Elva nya forskoleavdelningar
har 6ppnats under dret. Barnantalet avldses ménadsvis och kréver en storre f0lj-
samhet avseende kostnader for respektive resultatenhet. Forskoleenheternas re-
sultatfonder berdknas minska med 3,2 mnkr, vilket innebér att utgdende fonder
uppgér till 1,4 mnkr, se blankett 6ver resultatenheterna i bilaga. De satsningar
som gors 1 ar vilket okat arets kostnader dr kompetensutvecklings satsningar
savil generellt inom enheten som individanpassade, sirskilda satsningar avse-
ende inredning och upprustning pa grund av eftersatt underhéll, nyanskaffning
av lek- och forbrukningsmaterial for att uppgradera det material som erbjuds
och extraordinira personalatgérder.

(Budgettilldelning t6r maij-jul baseras p&  ||Budget].
maj barn avlésning) 2012

llnskrivnc barn inkl familiedaghem H241O “2480”2507“2522H2532H2541 H2330|

maj-
an |ffeb |{mar |apr l

. au
jul 9

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott fore resultatoverforingar om 22,4 mnkr
och efter resultatoverforing 21,7 mnkr. Underskottet hanfor sig till bestéllarsi-
dan 4,7 mnkr, Koppargarden vard och omsorgsboende 9,5 mnkr samt dvriga ut-
forare 7,5 mnkr. Prognosen for Koppargardens vard och omsorgsboende inklu-
derar begirda medel fran staden om 9,3 mnkr for omstruktureringskostnader.

Forvaltningen aviserade redan 1 tertialrapport 1 om underskott avseende Kop-
pargdrdens vard- och omsorgsboende men beréknade att underskottet skulle
hanteras genom inflyttning av Liviagarden till Koppargarden och anpassning
av personal till rddande erséttningsnivaer och minskade antal platser. Tidplanen
for Liviagirdens flytt har av olika orsaker blivit framskjuten och flytt planeras
nu till nov-dec. Dagens situation leder till 6kade kostnader d4 tomma platser
okar p.g.a att intagningsstopp rader. Bemanningen ses over for att na en verk-
samhet 1 balans med budget infér 2013.

Hemtjinstenheterna redovisar ett underskott om 5,6 mnkr. Atgirder avseende
bemanning och arbetssétt krdvs och en organisationsfordndring ér nu genom-
ford avseende en hemtjdnstenhet.

Atgirder sker inom bestillarenheten genom uppfoljning av beslut och en &ver-
syn av organisationen kommer att genomforas.
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Budget||. N :
2012 [ien feb  |lmar |lapr |maj |fjun jul aug
Vard - och om-
sorgsboende Hel- 474 475 ||466 ||463 ||472 (469 ||466 |472 |476
tidsplatser
i”;g::;“’d/ Plats |12 5 46531 20(49847]53575(51930(53552(51951|53661(53641
Hemfjanst 49875(53341(53620(54504/53127/53583||52819||52303(52491
Timmar / ménad
ﬁg:lgem”e'/ 1845 ||1863 (1889 (1891 [[1870 |[1873 1859 [1877 [1866

Aldreomsorgens resultatenheter, Skoldrtens servicehus och Profilboende, redo-
visar ett underskott om 0,7 mnkr vilket balanseras av ingaende fonder om 1,1
mnkr.

Omsorg om funktionsnedsatta

Verksamheten Omsorg om funktionsnedsatta prognostiserar ett underskott om
31,1 mnkr. Prognosen har tagit hinsyn till avldsningen av antalet drenden i au-
gusti. Resultatet av denna métning blev att forvaltningens budget for funk-
tionsnedséttning utdkas med totalt 6,5 mnkr for dret. Kommunstyrelsen har till-
skjutit 2,3 mnkr i extra budgetmedel avseende omsorgen om funktionsnedsatta.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 31,1 mnkr och utforare redo-
visar en prognos i balans med budget. Underskottet har 6kat jamfort mot terti-
alrapport 1 med 6,6 mnkr trots att avldsningen i augusti gav 11,9 mnkr mer dn
tidigare berdknat p.g.a fler brukare i augusti dn 1 mars. Underskottet hanfors
framst till vuxenboende 18,3 mnkr, barnboende 4,0 mnkr, daglig verksamhet
1,7 mnkr (exkl resor), boendestdd, ledsagar- och avldsarservice 4,1 mnkr och
turbundna resor till och fran daglig verksamhet 3,4 mnkr.

Forvaltningen arbetar malmedvetet for att minska kostnaderna och de atgérder
som pagédr dr framforallt forhandling med enskilda virdgivare om minskade
varddygnspriser, systematisk uppfoljning av samtliga enskilda drenden. For att
f4 en samsyn och enhetlig bedomning inom enheten diskuteras samtliga ansok-
ningar och beddmning av insatser med gruppledare och enhetschef.

Budget|. . .

2012 | feb  |mar |lapr |maj [jjun |jjul aug
Gruppbostad LSS 104 ||105 (104 [105 [105 |[106 (106 [104 |109
Antal insatser /ménad
Daglig verksamhet LSS 1o, /o160 o135 219 216 [215 [215 [216 [226
Antal insatser /ménad
Hemjanst 5526 |(5753 ||5581 [5139 ||5001 (4767 (4643 ||4651 4794
Timmar /mé&nad
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Hemtjanst
Antal personer 141 ||141 ||[146 ||[145 |[144 ||149 |[144 |143 |142

/ménad

Fritid och kultur

Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans. Under sommaren har 265
barn och unga deltagit i sommarkolloverksamhet och 100 barn och unga har
deltagit i olika dagkolloverksamheter i stadsdelen.

Arbetsmarknadsatgéirder

Prognostiserar en ekonomi i balans. Under sommaren har 610 ungdomar erbju-
dits sommarjobb.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd inklusive handldggningskostnader redovisar ett underskott
pa 14,3 mnkr. Kommunstyrelsen har tillskjutit 2,5 mnkr i extra budgetmedel.

Bidragshushallen 14g som hogst i januari 2012 med 1210 bidragshushall. Dar-
efter har antalet minskat. Prelimindr uppgift for augusti dr 1136 bidragshushall.
Under juni avslutades 90 hushéll varav 22 borjade arbeta eller studera.

De atgérder som enheterna arbetar med for att komma till rdtta med underskot-
tet syftar till att minska kostnaden for det ekonomiska bidraget genom att fler
bidragstagare erhaller egen forsorjning samt 1 liten utstrickning dkande in-
komster av aterbetalt bidrag. Enheterna har jobbat mycket aktivt med sdanka
kostnaderna for tillfélligt boende och detta har fatt genomslag i férbrukningen.
Kostnaderna for bistandet har ocksa paverkats positivt av att hushallens in-
komster har okat da fler langtidsarbetslosa forsorjningsstddstagare har kunnat
fa aktivitetsersittning genom arbetsformedlingen.

Budget aug
2012 (prel.)

|Antal hushall |1 000][1210 |1203 [1186 1173 [1189 [[1187 |[1143 [[1136 |
IMedelbidrag, k|7 7257 7007 766|7799 7723 |[7837 |[7696 ||7615 ||7743 |

an |feb |mar lapr |{maj [jun  ||jul

Medelbidrag per hushéll ar i snitt 7 735 kr for jan-aug vilket kan jamféras med
7 994 kr for hela staden.

Resultatenheter

Néamnden ansoker hos kommunstyrelsen om att verenskommelsen avseende
intraprenad driften av Skolortens vard- och omsorgsboende upphdr att gélla
fran och med 1 november. Bakgrunden ir att verksamhetsansvarig chef som
lamnande anbudet har gétt i pension samt att om intraprenaden fortgér, skulle
det innebdra att forvaltningen bygger in ett vixande underskott. Beslutet inne-
bér att resultatenheten upploses och ingdende fond och éret resultat, ett samlat
underskott om 1,9 mnkr, kommer di att belasta forvaltningens budget i ar.
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Ovriga resultatenheter inom dldreomsorgen beriknas till ett underskott om 0,7
mnkr vilket betyder att utgdende fondmedel minskar till 1,1 mnkr.

Forskolornas resultatenheter har 4,6 mnkr som ingdende fondmedel och pro-
gnostiserat for aret ett underskott om 3,2 mnkr vilket innebér att fondmedel
som overfors till 2013 berdknas uppga till 1,4 mnkr. (Se total sammanstillning 1
bilaga 1 Resultatenheter).

Investeringar

Investeringar i1 Park och milj6 avser en rorelseinspirerad lekpark i1 Nélsta 5,8
mnkr och upprustning av parkanldggningar 1,8 mnkr. Investeringar i Maskiner
och inventarier prognostiseras till 4,0 mnkr.

Férsaljningar av anléggningstillgangar

e/t

Betydande projekt som inte &r investeringar
e/t

Omslutningsféréandringar
Omslutningsfordndring uppgar till 24,8 mnkr.

Budgetjusteringar
Snabb nitverksaccess inom forskolan

Av stadsdelens 48 forskolor har 43 tillfredstidllande ndtverksaccess via fiber el-
ler direktldnk. For 5 forskolor bor nitverksaccessen forbéttras. Av dessa har 2
nitverksaccess via radioldnk av typen Wimax och 3 anvidnder ADSL. De for-
skolor som stadsdelen ansoker om medel for forbattrad access ar:

‘Adress HNuvoronde anslutningsform |
‘Astrakongoton 125 HWimax |
‘Alghagsstigen 50 HWimax |
|
|

‘Astrakongoton 106 HADSL
‘Ryﬂmdstdrvdgen 91 HADSL

Fyrkléversbackarna

14 ADSL

S:t Erik Kom och Stokab har tidigare tagit fram prisindikationer for 6vergang
till fiber eller direkt radioldnk for de ovanstaende adresserna. Alla adresserna
utan Alghagsstigen 50 ligger formodligen inom Stokabs utbyggningsprojekt av
fiber 2012. Med tanke pa detta berdknas kostnaden bli 900 tkr for de fem
adresserna.

Medel for naturreservat
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I enlighet med budget for ar 2012 planeras ett nytt naturreservat att inrittas 1
Kyrkhamn under ledning av Exploateringsndmnden 1 samarbete med Miljo-
och hélsoskyddsndmnden, Stadsbyggnadsndmnden samt Stadsdelsndmnden i
Hésselby-Villingby.

Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ansoker om 1,5 mnkr fran
Centrala medelsreserven for att under ar 2012 paborja skdtsel och underhall av
Kyrkhamn samt for fortsatt upprustning av Grimsta naturreservat.

Naturvérdande atgirder i Kyrkhamn som behover utforas under ar 2012 &r att
slé och slyrdja igenvdxande dngsytor samt slyr6ja och gallra vid fornminnen
for att forhindra igenvixning. Atgirderna i Kyrkhamn bor vidtas under ar 2012
for att paborja skotseln i1 enlighet med de skotselregler som generellt géller for
naturreservat. En detaljerad skotselplan for Kyrkhamn naturreservat kommer
att utarbetas av Exploateringskontoret i samarbete med stadsdelsforvaltningen
under ar 2013.

I tertialrapport 1 for ar 2012 ansokte stadsdelsndmnden om medel fran Centrala
medelsreserven for skotsel och underhall av Grimsta naturreservat samt fortsatt
upprustning av elljusspéret i reservatet. I syfte att bevara de naturviarden som
finns behovs ytterligare dtgarder genomforas i Grimsta naturreservat exempel-
vis naturvard utifran de istandséttningsatgarder som ar foreslagna i den kom-
pletterande skotselplanen runt Réacksta Triask. Darutdver behdvs nytt slitlager i
motionssparen och pafyllning av sand pé strandbaden, kompletterande grill-
platser pé strandbaden samt pa Jan-Pers holme.

Koppargdrdens vird-och omsorgsboende

Némnden soker medel for kompensation for tomgéngshyror for Koppargéardens
vard och omsorgsboende om 9,3 mnkr beroende pa anpassning infor att Rid-
dargérden ska evakueras till Koppargérden under 2013.

Vistet

Néamnden begér dven budgetjustering om 1,0 mkr avseende drift av verksamhe-
ten Vistet. Kostnaden avser personal, lokal, livsmedel och stddning under 2012.
Vistet vinder sig till personer i stadsdelen som lever ett utsatt liv med miss-
bruk, ofta i kombination med psykiatrisk problematik och hemldshet. Vistet ger
stod och en stund av virdigare tillvaro én att driva runt inom stadsdelens parker
och andra allminna utrymmen. Varje dag kommer ca 40-60 géster. Manga ir i
aktivt missbruk, det finns inga krav pd inskrivning, alla ir vilkomna sa lénge
man inte stor eller besvirar. Vistet dr centralt placerat i Hasselby Gard och be-
drivs 1 ndra samarbete med tre kyrkliga forsamlingar i stadsdelen.

Ovrigt

En ombudgetering med 0,4 mnkr begérs for utbyggnad av forskolelokal Ma-
barsstigen dér kvarstdende kostnader infaller 1 4r.

Medel fér lokalandamal

Forskola

I prognosen ingér forvintad budgetjustering om 1,3 mnkr for hoga hyror.



Andalys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 8,6 mnkr jaimfort med samma
period 2011.
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Tillgangar (mnkr) 31/8 2011 31/8 2012
IAnlaggningstillgangar 35,4 41,6
Kundfordringar 19,5 11,9
Diverse kortfristiga fordringar 53,8 59,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22,8 27,5
Kassa och bank 0,3 0,4
Summa tillgangar 131,8 140,4

Anldggningstillgangar har 6kat 6,2 mnkr pa grund av 6kade investeringar.

Kundfordringar har minskat 7,6 mnkr p.g.a att ett stort skadestand fakturerades
1 augusti 2011.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat 5,2 mnkr fraimst beroende pd 6kade
fordringar pa staten.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdikter har 6kat med 4,7 mkr. Framst
beroende pé periodisering av 6kade medel for feriearbetare.

Kassa och bank har 6kat med 0,1 mnkr.

'Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2011 31/8 2012
Eget kapital -12,4 -29,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder -0,4 -0,4
Leverantorsskulder -50,0 -34,8
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -3,9 -3,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -65,0 -73,7
Summa skulder och eget kapital -131,8 -140,4

Eget kapital har 6kat med 41,5 mnkr som en foljd av fordndringarna i1 balans-
rakningen.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r ofoéréndrade.

Leverantorsskulder har minskat med 15,2 mnkr da verksamheter inom omsorg
om funktionshindrade och dldreomsorg atergétt i kommunal regi och dirmed
externa kop.

Moms och sdrskilda punktskatter ér oférandrade.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 0,9 mnkr d3 statens fordran pa
forvaltningen gétt ned som f6ljd av forbrukade projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdikter har 6kat med 8,8 mnkr beroende
pa att lonedkningarna avseende 2012 dnnu inte betalats ut.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

P& grund av det underskott som redovisades foregadende &r och det underskott
som prognostiseras for aret genomfors en versyn av forvaltningens effektivitet
och resursutnyttjande. I det ligger forutom att ta kontroll 6ver forvaltningens
kostnader ocksa bland annat att se Gver organisation och ledningsstruktur. For-
valtningen arbetar aktivt med att vinda den negativa trenden, bryta det allvarli-
ga budgetldget och identifiera framtida forbattringsatgéirder.

Socialtjanstavdelningen och bistdndsenheten inom dldreomsorgen har varit i
fokus utifran att en stor del av underskottet finns dér. Ett 50-tal medarbetare, ett
antal gruppledare och samtliga enhetschefer pa beroérda enheter har intervjuats.
Slutsatserna utifran intervjuerna aterkopplas till chefer och medarbetare under
september och forsta veckan i1 oktober. De fackliga organisationerna erbjuds ett
eget informationstillfélle dar de ocksé har tillfélle att [dimna synpunkter. Diref-
ter tas en slutgiltig rapport fram och handlingsplaner kommer att utarbetas pa
forvaltnings- och enhetsniva. Den preliminéra analysen visar att forutsédttning-
arna for organisatorisk effektivitet och resursutnyttjande i stadsdelsforvaltning-
en fOrsvérats utifrdn att:

e Rutiner for ekonomisk uppfoljning inte finns pé plats, dvs. kontroll dver
kostnader existerar inte 1 dagsldget

e Individuell uppfoljning av drenden pa handldggarniva inte fungerar till-
rackligt och att kostnadsmedvetenheten hos chefer och medarbetare &r
lag

e Det saknas samsyn kring uppdraget, roller och ansvar, forhéllningssatt
och ledarskap.

I de handlingsplaner som uppréttas kommer omraden som forvaltningens orga-
nisation vad géller avdelningar, stodfunktioner och stab att ingd. Vidare kom-
mer forvaltningens interna arbetssétt ses over for att framja tydlighet och delak-
tighet 1 organisationen. I det ingar bland annat utveckling av ledarskapet och
forvaltningens kommunikationsplan.

Arbetet med den interna styrprocessen inom ramen for stadens integrerade sy-
stem for ledning och styrning, ILS, har fortsatt enligt plan under érets andra ter-
tial. Dialogerna kring enheternas tertialrapporter har utvecklats och ILS-
webben nyttjas mer frekvent for styrning och uppfoljning.



Administrationens 3,7%
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Kommentar:

tas fram av 2012

namnden

En aldreomsorgsenhet, Véxthuset, deltar i Kvalitetsutméarkelsen 2012. Ytterligare en enhet hade

planerat att delta men har valt att anvéinda detta &r som ett férberedande arbetsér och avser att

delta 2013 istallet.

NAMNDMAL:

Férvaltningens stédfunktioner ar effektiva och bidrar till att

verksamheterna nar sina mal

Uppfylls delvis

En 6versyn av stddenheternas organisation och funktion sker under hosten och

forviantas ge maluppfyllelse.

Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under januari till augusti

inkommit till forvaltningen med fordelning pa verksamhetsomrade

Verksamhet: | 1 | 2 | 3 | & | 5 | 6 [fotal
lAldreomsorg H 2 H 4 H 13 H 9 H H 6 H 34 ‘
|Socio|t]dnsten H 5 H 11 H 5 H 3 H H H 24 ‘
Ferskolo L 2 e s 1 ||
[Ovrigt L rrrr

Inkommen synpunkt eller klagomal kan innehélla fler kategorier. Synpunkterna

och klagomaélen har kategoriserats enligt foljande:
1 Tillgdnglighet
2 Bemétande

3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

4 Verksamhetens innehall / kvalitet

5 Yttre miljo (se nedan)

Inom dldreomsorgen ror fyra av klagomélen 1 kategori 6 bristande information om
omstruktureringen av Koppargérden. En synpunkt i kategori 6 dr berom géllande
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Vixthuset. Samtliga klagomal har dterkopplats till synpunktsldmnaren och rattelse
har gjorts nar det ar mojligt. I ndgot fall har rutiner éndrats.

Inom forskolan avser tva av synpunkterna i kategori 3,insatsens utforande, berém.
Likas4 har ett berdm framforts pa verksamhetens innehill. Aterkoppling sker via
telefon eller mejl av avdelningschef eller berdérd enhetschef. Det sker alltid en upp-
foljning med personalen nér det ar aktuellt, och med forildrarna.

Avdelningen Stadsmiljo och teknik har under perioden maj-aug mottagit 435 tele-
fonsamtal och 145 mejl som handlar om synpunkter och klagomal. De flesta sam-
tal ror synpunkter géllande trdd och buskar. Nar det géller klagomal har fler kla-
gomal rorande grasklippningen inkommit @n tidigare, pd grund av en ldgre niva pa
underhillet. Arenden som kommer in och berdr forvaltningens ansvarsomrade
besvaras. Manga av drendena leder till att personliga moten bokas in for att tex
titta pa trad eller buskar som boende har synpunkter pa och i vissa fall leder métet
till ndgon form av étgérd. Synpunkter som ror andra forvaltningar hénvisas vidare
till rétt forvaltning tex till Trafikkontoret.

Ett exempel pd synpunkt och atgérd ar det dir boende vid fotbollsplanen i Star-
boparken kontaktade férvaltningen och ville ha insyn till fotbollsplanen da den har
upplevts som otryggt for boende i omradet. Atgirder 4r nu vidtagna pa vegetatio-
nen runt fotbollsplanen som gjort att boende dr ndjda med insatsen.

Bilagor
1. Blanketter till stadsledningskontoret
2. Effektivt resursutnyttjande



