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Socialndimndens beslat

1. Socialndmnden foreslar konnnunstyrelsen att foresla kommunﬁ;lhnézktwe att
anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah.

2. Socialngmuden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att ge
socialfrvaltningen och #ldreférvaltningen i uppdrag att gemensamt utarbeta
rutiner fér uppfoljning av rapporter och anmélningar enligt lex Sarah inom sta-
dens socialtjinst och verksamhet enligt LSS.

Arendet -

Den 1 juli 2011 infordes nya bestammelser om lex Sarah i socialtjénstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
v1dgades till att gilla inom hela socialtjénsten inklusive verksamhet vid Statens
Insututlonsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS, Stadsdelsnémnderna och
vriga berdrda nimnder har under hosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimintira rutiner i avvaktan pd riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjinst och verksamhet enligt LSS. En arbetsgrupp bestdende av representanter
fran socialforvaltningen, 4ldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angéende lex Sarah (bi-

laga).

Forvaltningen foreslér att socialfSrvaltningen och #ldrefdrvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete far i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfoljning av lex Sarah angéiende rapporter och anmélningar il Socialstyrelsen.

F(jrvaltningen hade redovisat #rendet i ett tjiinsteutiatande daterat 23 maj 2012.

Forslag till beshut '
Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund &P
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD), foreslog att ndimnden skulle besluta enligt

_ fUrvaltningens forslag till beslut.



Vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MFP)
och tjinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade et annat forslag till
beslut och féreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslatsgang
OrdfSranden stillde frslagen till beslut mot varandra.,

Nimnden beslutade utan omrdstning enligt oxdféranden Anoa Kénig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD),
forslag till beshut.

Resérvation

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (8), Iedamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjianstgdrande ersiittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot némmndens
beslut enligt féljande. - '

1. Socialnéimnden beshutar i huvudsak enligt forvaltningens forslag,

2. Socialnimnden tilligger foliande.

For att lox Sarah ska fungera som dét fir tiinkt méste medarbetare viga anméla. Det
finns all anledning att tro att anstillda kan dra sig for att gora det, fOr att inte stéta
sig med chefen eller ledningen. Inte minst & det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan hora samman med bristande resurser.

Vi menar att det ven maste gi att gbra anmélningar anonymt till ansvarig myn-
dighét. Plikten att anmila borde ocksd kombineras med ett skydd mot att arbetsgi-
varen eventuellt forstker ta reda pd vem som anmélt eller att en som anmili pd
ndgot sitt drabbas negativt av detta. :

Vid protokollet
Ao bl Wk LA

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID 2 (2)
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Telefon; 508 25911
Tiit
Socialndmnden

Forslag till riktlinjer for lex Sarah

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden forestar kommunstyrelsen ait foresld kommunfulimiktige
att anta frslaget tifl riktlinjer for lex Sarah.

2. Socialngmnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att ge socialforvaltningen och #idrefdrvaltningen i uppdrag att gemensamt
utarbeta rutiner for uppfSiining av rapporter och anmélningar enligt lex Sa-

rah inom stadens socialtjéinst och verksamhet enligt LSS,

. ) \ JD\ .
Forvaltningschef Friagurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestémmelser om'lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela socialtjansten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksambet enligt LSS. Stadsdelsnimnderna och
dvriga berdrda nmnder har under hosten 2011 uiseft lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimingra rutiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjainst och verksamhet enligt LSS. En arbetsgrupp bestiende av representanter
frén socialforvaltningen, 4ldrefSrvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angéende lex Sarah (bi-

laga).
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Forvaltningen forestar att socialforvaltningen och dldrefSrvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete fir i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfoljning av lex Sarah angdende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Avrendets beredning '

Detta tjnsteutldtande har utarbetats inom socialférvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala frigor och #ldreférvaliningen, i samverkan med stads-
Jedningskontorets juridiska avdelning, Socialnmndens rdd fr funktionshinders-
fragor har tagit del av forslaget den 7 juni 2012. Eit motsvarande drende kommer
att behandlas i dldrenfimnden den 12 juni 2012.

Bakgrund : .

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestidimmelser om lex Sarah i 7 kap 6 § och 14 kap 1~
7 §§ socialtjanstlagen (SoL) och i 23 e § och 24 a-g §§ lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (L.8S). Lex Sarah utvidgades till att giilla inom hela
socialtjiinsten inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och verk-
samhet som bedrivs enligt I.SS. Fére den 1 juli 2011 omfattade lex Sarah endast
verksamhet o1 &ldre och personer med funktionshinder enligt SoL. réspektive
LSS.

De nya bestdmmelserna ska sikerstilla att personer som 4r i behov av socialtjans-
tens insatser ska fi dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhallanden ska
s langt mojligt forebyggas och, om de #inda intréffar, Atgirdas s snabbt som m&j-
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och allménna rd om lex Sarah
(SOSES 2011:5).

Bestimmelserna om lex Sarah kan sammanfattas enligt féljande:

¢~ Lex Sarah har en tydlig koppling till krav p4 god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskzrif-
ter och allmiinna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Det framgar bland annat att rutiner for att forebygga och
&tgirda missforhallanden och risker for missforhallanden ska ing i led-
ningssystemet. ' .

e Anstillda m.fl. som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten och i verksamhet
enligt LSS 4r skyldiga att medverka till god kvalitet i verksambheten och i
de insatser som ges. _

e Anstilida m.fl. som fullgér uppgifier inom sociakijénsten och i verksamhet
enligt LSS #r skyldiga att rapportera missforhallanden och patagliga risker

{I bllaga)
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for missforhallanden. Personalen behtver inte Sverviiga allvarligheten i ett
missforhdllande.

¢ Rapporten ska ldmnas til} den som bedrlver en verksamhet, dvs. till nfimn-

" den i en kommunal verksambet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
huvudmannen f6r en yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhbet. Med yr-
kesméissigt bedriven enskild verksamhet avses bolag stiftelser, kooperativ
eller foreningar samt entreprenader och dven frivilligorganisationer som
genomfdr beslutade insatser och bedriver en verksamhet pa uppdrag av
kommunen mot ersdttning.

¢ Den som ska ta emot rapporter om missiorhatlanden eller pataglig risk for
missforhillanden #r skyldig att informera anstéllda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet.

s Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjilpa och undanr6ja ett
missforhallande eller pAtaglig risk for ett missforhdllande #r lagreglerad i
Sol, och LSS,

o Om utredningen visar att det rapporterade utgtr ett allvarligt missforhdl-
lande eller en pataglig risk for et allvarligt missfbrhallande ska den som
bedriver verksamheten, dvs. nimnden i en kommunal verksamhet, led-
ningen vid Statens institutionsstyrelse eller huvudmannen for en yrkesmés-
sigt bedriven enskild verksamhet, utan drojsmal anméla det till Socialsty-
relsen. Det gﬁlier oavsett om det aﬂvarhga missforhallandet har avhjilpts -
eller inte.

o Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har ocksé en skyldighet att in-
formera bersrd nimnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till Socialsty-
relsen ska verksamheten #ven informera ndmnden om vad som kommit
fram under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade -
atgirder.

Arendet :

Fére och efter att de nya bestimmelserna om lex Sarah tifidde i kraft har en ar-
betsgrupp med representanter frén socialfrvaltningen, dldrefSrvalningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning p4 olika sitt arbetat med att ge infor-
mation, végledning och utbildning till stadsdelsnamnderna och &vriga berdrda
nimnder om lex Sarah. Arbetsgruppen har dven tagit fram det forslag till nkﬂmj er
som presenteras i drendet.

Syftet med riktlinjer 4r att sikerstilla ett enhetligt arbetssitt i staden nér det géller
kommunens ansvar for lex Sarah,

{1 bilaga}
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Forslaget omfattar riktlinjer for att

o rapportera missforhdllanden och patagliga risker f6r missforhallanden

o taemof rapporter om missférhéllanden eller patagliga risker f0r missforhél-
landen frin anstillda m.fl, i nimndens egen regi

e  vidta omedelbara atgiirder

¢ utreda och dokumentera samt fatta beslut i lex Sarah-drenden

¢ anmila allvarliga missférhailanden eller patagliga risker for allvarliga miss-
forhallanden till Socialstyrelsen

o ta emot information frén utfdrare i annan niimnd och i yrkesméssigt bedriven
enskild verksambhet, som pé ndmndens uppdrag ger insatser till en enskild som
berdrs av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen

s utarbeta ratiner for lex Sarah

Socialforvaltningen, #ldreftrvaltningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar att genomfora utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
rérda nimnder har i samband med att de nya lex Sarab-bestimmelserna infordes
uppmanats att ta fram preliminéra rutiner i avvaktan p riktlinjerna, Socialnimn-
den beslutade om sina rutiner i april 2012. Samtliga nimnder kommer att behsva
anpassa sina rutiner till stadens riktlinjer for lex Sarah. '

Forvaltningens forslag

Férvaltningen forestr att socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att foresia
kommunfullmiktige att anta foreliggande riktlinjer for lex Sarah,

Férvaltningen foresidr vidare att socialnimnden féreslar kommunstyrelsen att £5-
resld kommunfullméktige att uppdra &t socialférvaltningen och dldreforvaltningen
att utarbefa rutiner f6r uppfoljning av inkomna rapporter och anmiélningar till So-
cialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anmélningar fran en-
skild verksamhet, som ett led 1 att kvalitetssikra verksamheterna,

Bilaga
Forslag till riktlinjer for lex Sarah

{1 bllaga}
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Riktlinjer for lex Sarah

1. Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har utfirdat riktlinjer for
niimndernas verksambet. Dessa riktlinjer géller tilldmpning av
bestimmelserna om lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stbd
och service till vissa funktionshindrade (1.SS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstillda och de som bedriver verksamhet
ndir det giller missforhéllanden och pétagliga risker for missforhéllanden i
verksamheten. I Stockholms stad #r det de ndmnder som handligger eller
utfor nagon form av verksambet entigt socialtjénstlagen eller LSS som
omfattas av dessa bestimmelser.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillimpning
Dessa riktlinjer ska tillampas av de nimnder som handldgger eller utfor

nagon form av verksamhet enligt socialtjénstiagen elier LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkommuer,

Syftet med riktlinjerna 4r att sikerstélla rittssikerhet och likabehandling i
staden niir det giller tillampning av bestdmmelserna om lex Sarah.
Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i nimndernas praktiska arbete och
tilldmpning av bestdmmelserna.

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m.

Riktlinjer utgdr i huvudsak fran lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
lex Sarah (SOSFS 2011:5) och Meddelandeblad Nr 6/2011.

3. Allmédnna utgéngspﬁnkter

3.1 Vad inneb#r Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL och23e
och 24 a-g §§ LSS,

Bestimmelserna innebdr att var och en som fullgdt uppgifter inom
socialtjiinsten, vid Statens institutionsstyrelse (8iS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfSrs dr av god kvalitet och rapportera missforhdllanden eller patagliga
risker for missforhallanden. Om et allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande intréffar ska ansvarig n#imnd
eller den som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet snarast anméla.
detta till Socialstyrelsen.



Syftet med lex Sarah-bestdmmelserna &r att bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.
Detta ska vara vigledande i tillimpningen av bestimmelserna om Lex
Sarah.

Qavsett om verksambeten drivs i kommunal eller enskild regi har nimnden
ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls. Nér avtal triffats med enskild
utfrare om utforande av viss insats eller verksamhet aligger det vatje
nimnd sisom yttersta ansvarig for socialtjéinsten att f8lja upp verksamheten.
Reglerna om lex Sarah frindrar inte detta uppfoljningsansvar.

3.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjinsten och verksamhet en]igt 1SS ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande utvecklas och sitkras.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om ledningssystem 61
systematiskt kvalitctsarbete (SOSFS 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksambet enligt 1SS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlspande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med stéd av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, folja upp, utviirdera och forbitira verksamheten.

Kvalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som galler for verksamheten
enligt lagar och foreskrifier om hélso- och sjukvdrd, socialtjdnst och stéd
och seivice till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stéd av sddana foreskrifier.

Denna definition av kvalitet #r grunden fr hur verksamhetens
ledningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anvéndas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla ytierligare krav pa verksamheten
genom att sitta egna mél eller f8lja krav i olika standarder forutsatt att dessa
inte stér i strid med forfatiningar. Foreskrifterna och de allménna rdden
(SOSFS 2011:9) fortydligar att den som bedriver verksamhet ska arbeta
med systematiskt forbitiringsarbete. Den information som verksamheten far
- genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund for forbétiringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Lex Sarah 4r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingh som en dei i verksamhetens
ledningssystem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna i lex
Sarah.



Kravet pd god kvalitet giller bade i kommunal och i enskild verksamhet,
Oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi f8ljer det av

3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS att némnden i forhallande till den enskilde alltid
har ansvar for att kraven pd god kvalitet uppfyils.

4. Tillimpningsomrade

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjinsten, i vérksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSFS 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarah-bestiimmelserna géller inom hela socialtjdnstens alla
verksamhetsomraden sdsom verksamhet inom #ldreomsorg och for personer
och personer med funktionsneds#tining samt inom individ- och
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive verksamhet inom familjeréttens omréde.
Reglerna galler for alla verksamheter inom dessa omriden oberoende av
wnder vilken nimnd verksamheten 4r organiserad. Bestdtomelserna géller
dven i verksamheter nir lagen (1998:52) med sérskilda bestdmmelser om
vard av unga, LVU, och lagen (1998:870) om vérd av missbrukare i vissa
fall, LVM, tilldmpas.

Med lagstifiningen om stdd och service till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt LSS dels utférande av personlig assistans &t ndgon
somn beviljats assistanserséttning av Forsikringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialforsikringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handldggning av drenden
och vid genomférande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah giller missfdrhallanden eller
patagliga risker for missférhdlianden som ror den som fir eller kan komma i
friga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intréider redan under prévningen om négon kan
komma ifrga fo1 insats, alltsa inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats, Rapporteringsskyldigheten giller saledes dven i uppstkande
verksambet. Rapporteringsskyldigheten aktualiseras vid samma tidpunkt
som uiredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § SoL respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger i linje med kommunens
yttersta-ansvar for stod och hjélp enligt 2 kap. 2 § Sol.

Bestdmmelserna om lex Sarah ghiller dven i yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet.



5. Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ér av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL. och 24 a § LSS).

Att medverka till god kvalitet innebér bland annat att vara uppmérksam och
pétala sddant som kan medfora risk for att enskilde inte far god omvérdnad,
gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. Stor vikt ska .
ldggas pa det forebyggandet arbetet. Aft patala och riitta uppkomna fel och
brister, vara lyhord for synpunkter och klagomal #r atgérder som kan bidra
till att sikerstiilla en god kvalitet, Verksamheter ska bedrivas sa att
eventuella forsummelser, 6vergrepp och andra missforhdllanden s langt
som mdjligt kan forebyggas och forhindras. '

En viktig forutsitining #r att det finns rutiner for att hantera iakitagelser som

gors, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagomal som tas
emot. Likas§ att Jedningen uppmuntrar och vlkomnar ett sddant arbetssétt.

6. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgér uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhéliande, som rér
den som fér, eller kan komma ifrdga for, insatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § SoL.och 24 b § LSS).

Skyldigheten att rapportera missforhdllanden och risker for
missférhallanden ska gélla for den som 4r anstilld, uppdragstagare,
prakiikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstéillda och uppdragstagare

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah omfattar anstéllda inom hela
socialtjinsten inklusive verksamhet enligt LSS, Skyldigheten omfattar dven
sjukvérdspersonal som #r anstillda av kommunen inom socialtjédnsten,
exempelvis sjukskiterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har tréffat avtal med
fr aft utfdra uppgifter inom socialtjinsten, sdsom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontakifamiljer eller korttidsfamiljer.



Tillfslligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kirnomréaden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Ddremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksambheten, dven om det 4r med uppgifter utanftr
kdmverksamheten, t.ex. vakimistare, Personal som arbetar i
kirnverksamheten, &ven om det r tillfalligt som t.ex, stadens ungdomsjobb,
omfattas av rapporteringsskyldigheten, '

6.2 Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfalligt inhyrd personal utanfSr verksamhetens kérnomréden, sisom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av yapporteringsskyldigheten.

Vad giller vaktmistartjinsten “fixaren” sé utgdr det en serviceinsats som
enligt lagen (2009:47) om vissa kominunala befogenheter beviljas utan
bistandsbedmning enligt socialtjinstiagen. Tj4nsten omfattas sdledes inte
av verksamhet inom socialtjénsten och personer som utfor tjdnsten 4r inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah,

Rapporteringsskyldigheten giller endast yrkesverksamma och
uppdragstagare inom socialtjiinst och verksamhet enligt LSS.
Frivilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dicfor inte av
bestdmmelserna i lex Sarah, Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de 4r uppdragstagare inom
socialtjanstens verksamhet. Orsaken dr att de inte bedrivs yrkesméssigt och
erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Déremot &r det viktigt att alla '
informeras om mojligheten att patala fel och brister, framfora klagomal samt
 phtala missforhdllanden eller patagliga risker for missfrhalianden till den
som bedriver verksamheten. Den méjligheten star dppen for alla,
Rapporteringsskyldighet uppstér d4 i den ndmnd dér bristen patalats,

Om en frivillig organisation, t.ex. Roda Korset, Stadsmissionen eller _
Svenska Kyrkan genomfér beslutade insatser pd uppdrag av kommunen mot
erstittning s4 #r frivilligorganisationen en uppdragstagare jimftrbar med
bolag och stiftelser, dvs. det £or sig om en yrkesméssigt bedriven enskild
_verksambet, s¢ nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet,

6.3 Yad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missfothallanden inom den egna
verksamheten. Med egen verksamhbet avses all den socialtjinstverksamhet
som bedrivs av en nimnd, t.ex. en stadsdelsnimnd eller socialnfimnden.
Inom en och samma namnd kan det forutom drendehandliiggning bedrivas
olika typer av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. I och med att ansvaret for alla dessa verksamheter dligger samma
néimnd utgdr de enligt lex Sarah-bestimmelserna nimndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstéillda i ndmnden omfattar



d#rfor nimndens hela socialtjinstverksamhet inklusive verksamhet enligt
LSS.

Med brister i den egna verksamheten fUrstés #ven tecken pd brister som
upptiicks i den egna verksamheten, dven om det redan vid
uppmérksammandetillfillet tycks sta klart att de inte ursprungligen uppstatt
i verksamheten, Det kan t.ex. rfra sig om tecken pé vanvard hos en person
som flyttar frdn ett boende utanfor verksamheten till ett inom verksambeten.

6.3.1 Inspektdrer

Stockholms stads inspekitrer inom socialtjdnstens omride omfattas inte av
lex Sarah-bestdmmelserna nér de.utfor uppdrag/uppgifter inom en annan
némnds verksamhetsomrade #n den ndmnd de organisatoriskt tilthor, t.ex.
en stadsdelsndmnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missforhdllanden och pataglig
risk for missforhallanden inom den egna verksamheten. Nér inspektdrerna
arbetar inom andra nimnders verksambhet eller i enskilda verksamheter, bor
de dock pétala fel och brister eller eventuella missfrhallanden till den
nimnd eller till den enskilda verksamhet déir missforhallandet
uppmirksammats. Rapporteringsskyldighet uppstar da i den verksambet dér
bristen pétalats.

6.3.2 Yerksamhet som utfors pd defegaiion

1 verksamheter som ansvarar for uppgifter p& uppdrag eller delegation av en
annan ndmnd #n den egna, omfattas verksamheten som utfr uppdrag eller
har delegation av den berérda néimndens rapporteringsskyldighet. Om t.ex.
en handliggare pé socialjouren far reda pd ett missfrhallande ska
handisggaren rapportera det till den stadsdelsndmnd inom vars verksamhet
missforhéllandet uppstiit, Om ddremot en handldggare pé socialjouren
uppmirksammar ett missforballande i socialjourens verksamhet, f.ex. ett fel
i srendehanteringen, ska det rapporteras till den egna niimnden, dvs.
socialndmnden. '

6.4 Nir dr rapporteringsskyldigheten fullgjord?

En forutsittning for att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord &r att
rapporteringen gjorts till den som ér ansvarig for att ta emot sddana
rapporter. Om det stir klart att en rapport inte har nétt fram fill den som #r
ansvarig for att ta emot rapporten dternppstar rapporteringsskyldigheten.

Fér att den som dr skyldig att rapportera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet méste det #ven framgd vem som stix bakom
rapporten, Det ir sdledes inte tillefickligt att gbra en anonym rapport.



Det #r alltid mojligt att véinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for att patala ett missforhallande. Den m&jligheten star
Sppen fr alla och ska inte forviixlas med de skyldigheter som den anstéllde
4l4ggs enligt lex Sarah-bestimmelserna. En anstilld kan anvinda sig av
denna mdjlighet t.ex. om patalade missfrhallanden inte utreds eller
dtgirdas av den som bedriver verksamheten eller i fall da missforhdllanden
upptickts utanfor den egna verksamheten.

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. ndmnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestdmmelserna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten ait rapportera missforhéllanden och
tisker for missforhitlanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nir han eller hon p&bsrjar en anstélining, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
aterkommande. Information om vem i verksamheten som #r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksé ges vid det forsta tillfillet samt
vid senare tillfille om fSrindring av mottagare g8rs (SOSFS 2011:5 2

kap.2 §). :

Nimndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl, informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullf}jas.

6.6 Vad sla rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestdmmelsen ska ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande, som rér den som fér, eller kan komma
ifriga for, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 §
SoL och 24 b § LSS). '

I lagstiftningen tydliggdrs dven att personalen ska rapportera
missforhallanden eller risker for missférhallanden som 16r ndgon som kan-
komma ifraga for en insats. Missforhallanden fSrekommer inte bara néir det
giiller ménniskor som far olika insatser inom socialtjénsten. Aven i
uppsokande verksamhet efler under handléiggningen av ett drende kan
missfrhallanden eller risker for missférhallanden uppstd, '
Rapporteringsskyldigheten intréider redan under prévningen av om nagon &r
" bersittigad till insats som kan faila inom socialtj#nstens yttersta
ansvarsomréde.
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6.6.1 Vad dr ett missforhdlfande?

Med missforhallande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
savil utférda handlingar som handlingar som nigon av férsummelse
eller av annat skiil har underlatit att utfora och som innebdir eller har
inneburit ett hot mot eller hat medfort konsekvenser for enskildas lv,
siikethet eller fysiska eller psykiska hélsa, Med en pétaglig risk for ett
missforhéllande, som ocksd ska rapporteras, ska avses att det 4r fréga
om en uppenbar och konkyet risk for ett missfrhallande (SOSFS
2011:52 kap. 3 § ). :

Fit missforhallande kiinnetecknas av att det innebér en avvikelse fran god
kvalitet. God kvalitet inhebiir att enskilda far. god omvéardnad, gott stbd, god
service och lever under trygga frhatlanden, Ftt missforhallande kan vara en
hiindelse mellan myndigheten och en enskild som far emot insatser eller kan
bli aktuell for insatser, som innebir en avvikelse frén god kvalitet. Ett
missforhillande kan ocks4 vara néigot som hént mellan personer som fér -
insatser, t.ex. en hindelse mellan tva personer som bor pé samima boende.
Det avgdrande #r om en eller flera enskilda uisatts for ett missforhéllande i
verksambheten,

Ett missférhailande kan handla om 8vergrepp och byister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller siikerhet och ett bemétande av
minniskor som klart avviker frén grundlidggande krav pa respekt for
sjtlvbestdmmande, integritet, trygghet och vérdighet,

Ett Gvergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister i omsorg kan t.ex, réra personlig hygien, mathallning eller tillsyn.

Omstandigheterna i det enskilda fallet avgér dock allvarligheten i
missforhallandet. Den som rapporterar ett missforhallande behdver inte gbra
négon beddmning av hur allvarligt ett missforhéllande dr, Detta sker i den

efterfoljande utredningen.,

6.6.2 Pataglig risk

For att siikerstilla god kvalitet 1 verksamheten &r det viktigt att den som &
ansvarig for verksamheten far kinnedom om alla missforhallanden, &ven
patagliga risker for missforhllanden. Risker for missforballanden som ska
rapporteras begriinsas till sddana som innebiir pdtagliga risker. Det innebér
att det inte far vara friga om en obetydlig, oklar eller avligsen risk, utan om
en klar och konkret risk for ett missforhédllande,
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6.6.3 Den enskildes uppfattning

Rapporteringsskyldigheten &r inte beroende av den enskildes uppfattning i
frigan, men skyldigheten ska fullgbras pd eti sddant sétt att respekten for
den enskildes integritet upprétthails.

6.7 Mottagare av rappbrter |

Rapporteringsskyldigheten fullgdrs inom den kommunala
socialtjinsten till berdrd socialnimnd (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS).

Némnden ska utse ndgon/ndgra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen hat ocksa ansvar att se till att atglirder vidtas utan drdjsmal for att
avhjélpa och snarast utreda missférhéllanden eller den patagliga risken for
missforhailande. I Stockholm stad har personen bendmningen lex Sarah-
ansvarig.

Némnden ansvarar for att informera all personal m.fl, om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifriga
ska vara opartisk och neutral 1 forhéllande till verksamheten. Det bor dérfor
inte vara nfirmast berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som
#r lex Sarah-ansvarig.

Det behdver alltid finnas nigon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter
som en verksamhet pagar, Om verksamhet bedrivs dygnet runt maste det
finnas ndgon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvéllar,
helger och niitter. Det mdste ocksé finnas négon som tar emot rapporter vid
frinvaro t.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapporteringsskyldighet i yrkesmiissigt bedriven enskild
verksamhet '

De som arbetar i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSFS
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgdrs till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksamheten
bor i aliménhet utse ndgon att ta emot rapporter och f8lja upp deras fortsatta
behandling.

Med yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som
inte drivs direkt av en kommunal nimnd utan av t.ex. ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en stiftelse, en forening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs pa uppdrag av en ndmnd 4r acks att anse
som yrkesmiissigt enskild verksamhet. Om en frivillig organisation, t.ex.
Rada Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfor beslutade
insatser pa uppdrag av kommunen mot ersitining s 4r
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jdmforbar med bolag och
stiftelser, dvs. det rdr sig om en yrkesméissigt bedriven enskild verksambet,

Den som i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot
rapporter ska informera berrd ndmnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information till ndmnd
om mottagna rapporter.

En yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet har ansvar for att se till att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning och i enlighet med avtal
med den néimnd for vilken den enskilda verksamheten fullgér uppgifter. Om
det uppstér ett missforhéllande i en verksamhet som t.ex. bedrivs av ett
bolag ska siledes rapporteringsskyldigheten fullgéras i bolaget. Kommunen
har i sitt uppfSljningsansvar att se till att den enskilde far de insatser som
han eller hon #r beviljad och eft ansvar for att insatserna den enskilde far &r
av god kvalité.

7. Omedelbara atgdrder

Nir en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
“fullgdras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidta de nijdviindiga dtghirder som situationen
krsver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Ni#r en rapport har kommit in ska den som n#mnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgéras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se till att de atglirder som situationen kifiver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undanr$ja det rapporterade missforhélandet eller den
ptagliga risken for missforhallande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra personer som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmal vidta
omedelbara atgérder.

Att det ska ske omedelbart inneb#r att det ska ske utan drdjsmdl, eller sa
snart det dr md&jligt med hénsyn till vad som har rapporterats. Vissa
missférhallanden kan och ska &tgiirdas omgiende medan andra-behdver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidta tgérder med anledning av en rapport ersétter inte en
verksamhets ansvar att alltid atgéirda fel och brister, missforh&llanden eller
andra avvikelser for att sidkerstilla att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors 4r av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Verksamhetens
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Jedningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete ska sikerstilla att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah exsatter inte skyldigheten enligt 14

kap 1 § SoL, att anmiila till nmnden att ndmnden kan behdva ingripa till et
barns skydd.

8. Information till nimnd om mottagna rapporter

Berdrd nidmnd ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Med berdrd ndmnd som ska informeras, avses'den nidmnd som har
beslutat om insatsen for den enskilde (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Om rapporteringen berdr en verksambet med allmént inriktade insatser
inom socialtjinsten som bedvivs pa uppdrag av kommun, ska med
berdrd ndmnd, avses den niimnd som har tecknat avtal roed
verksamheten (SOSFES 2011:5 4 kap. 1 §).

Allméinna rad

Den niimnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bér informeras om den
mottagna rapporten, om Forstkringskassan har beslutat om ersitining
for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialfdrstikringsbalken.

Kommunal verksamhet

Allmdnna rdd

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om eft missforhallande eller
en risk for missférhallande bér ge information om den mottagna
rapporten till den nimnd som har beslutat om insatsen for den enskilde,
om det #r en annan nimnd #n den som bedriver verksamheten,

Om en nimnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den moitagna rapporten ges till den nimnd eller kommun
som har fattat beslut om insatsen,

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
utredningen och vilka &tgérder som vidtagits for kommunen, Det ligger
dock varje nimnd sdsom yttersta ansvarig fr socialtjénsten att £51ja upp
verksamheten och som en del av uppf6ljningsarbetet bér nimnden hélla sig
informerad om vilka &tgirder den enskilda verksamheten vidtagit med
anledning av rapporten om missfrhéllanden.

i
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9. Utredningsforfarandet

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ska utredas
och dokumenteras utan drgjsmal. Det ir ndimndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara for att utredningen genomfors.

Alla rapporter méaste utredas. Hur langt utredningsskyldigheten strécker sig
beror pd vad som hént. Utredningen ska vara tillriickligt omfattande for att
ge nddvindigt underlag for en beddmning av det rapporterade
missférhillandet och for att kunna avsluta utredningen med ett korrekt
beslut,

Utredningen kan resultera i beddmningen att det rapporterade

e inte utgjorde ett missforhillande eller en pataglig risk for missforhallande

e utgjorde ett missforhdllande eller en pataglig risk for missforhallande
eller att det

¢ utgjorde ett allvarligt missforhallande elier en pétaglig risk for ett
allvarligt missforhallande

Utredningen kan siledes avslutas med eft beslut omfattande t.ex. att det
rapporterade utgjorde ett missforhdande och att tillréckliga &tgérder har
vidtagits for aft firhindra att missforhallanden ska uppstd igen. Beslutet kan
ocksa bestd 1 att det rapporterade utgjorde ett missférhallande och att vissa
tgiirder maste vidtas fOr att f8rhindra att missforhallandet ska uppsta igen.

For yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet finns en bestémmelse som
anger att et rapporterat missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missforhillande ska utredas av den som bedriver verksamheten.

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frén utredningsskyldigheten #r om det snabbt kan konstateras
alt xapporten uppenbart inte rbr ett missfrhallande enligt lex Sarah-
bestanunelserna. Ett exempel dr om det som rapporterats uppenbart ror en
helt annan verksambhet 4n socialtjinstens. Rapporten kan i s&dant fall
avskrivas med ett stillningstagande aft inte inleda utredning.
Stallningstagandet och 8vriga omsténdigheter dokumenteras pa rapporten,
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortiépande

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 & § LSS ska giiras
fortlépande (SOSFS 2011:5, 5 kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett
missforhailande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller knmde ha fait fr den enskilde,
2. n#r den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. ndir och hur missforhallandet eller risken for ett missférhdllande
har uppmérksammats,
4. nir missforhallandet har intriffat,
5. de orsaker till missforhéllandet eller risken for ett missforhéllande
som har identifierats,
6. om nagot liknande har intréiffat i verksamheten tidigare och is&
fall varfor det har intréffat igen, och
7. bedémningen av om nigot liknande skulle kunna intriffa igen
(SOSFS 2011:5 S kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska goras fortidpande och av
dokumentationen ska det framgi

1.

[T

(S -

6.

7

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhllande
har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde,

. ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
. n#r och hur missférhallandet eller risken for ett missforhatlande har

uppmérksammats,

. niir missforhéflandet har intriffat,
. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som

har identifierats,

om négot liknande har intréffat i verksambeten tidigare och i sa fall
varfor det har intréffat igen, och

en bedémning av om ndgot liknande skulle kunna intréffa igen

Det #r viktigt att dokumentationen ger svar pd samtliga av ovanstéende
punkter.




9.3 Vidtagna atgirder, vad som i dvrigt framkommit under
utredningen och beslut ska dokumenteras
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Av dokumentationen ska det vidare framgs
1. vilka atgiivder som har vidtagits fir att undanrija eller avhjilpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt
tidpunkt for dessa, :
2. vad som i dvrigt har framkommit under utredningen, och
vilket beslut eller stéllningstagande som utredningen har
avsiutats med (SOSES 2011:5 5 kap. 3 §).

ey

De atgirder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjdlpa
missforhillandet eller den péatagliga risken for ett missférbdllande ska

dokumenteras samt tidpunkt for dessa, liksom uppgifter om vad som i Svrigt

har framkommit under utredningen. Aven det beslut som utredningen har
avslutats med ska dokumenteras. ‘

I verksamhet i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet avslutas
utredningen med ett stillningstagande i stiillet for beslut,

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dokumenteras

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framgd
. vilket datum uppgiften dokumenterades,
2. varifrdn uppgiften kommer,
3. vad som #r faktiska omstindigheter och vad som 4r
beddmningar, och
4, vem (namn och befatining eller titel) som har dokumenterat
uppgiften (SOSFS 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse for utrednjngeﬁ av rapporten ska
dokumenteras. Det giller bade skriftliga och muntliga uppgifter som
inkommer under utredningen, men ocksa egna iakttagelser.

Fér varje uppgifl som dokumenteras ska det framga vilket datum vasje

uppgiften har dokumenterats och varifrdn uppgifien kommer. Det &r viktigt
att i dokumentationen skilja p4 vad som &r faktiska omstindigheter och vad

som #r bedémningar. Det ska dven framga vem (namn och befattning eller

titel) som har dokumenterat en uppgift.
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9.5 Atgirder for att férhindra liknande missférhallanden eller
risk for missforhillanden igen ska dokumenteras

De 4tgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten fir att
forhindra att liknande missforhallanden eller risker for
missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras,

Information {ill den enskilde

Allmdnna réd

Den enskilde som berdrs bér alitid underriittas om ett missforhaliande
som intréffat. .

(SOSFS 2011:5 Skap. 5 §)

I'ﬁtredn-ingen iﬁgz‘ix att vidfa efler planéra Atgarder for att forhindra att
liknande missforhallanden, eller risker f5r missforhéilanden uppkommer
igen. De Atgirder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

1 samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett
missforhallande kan de enskilda behdva stéd, bade i samband med att
missforhallandet upprirksammas och senare i processen. Den enskilde som
berdrs bor alltid informeras om ett missférhallande som intréffat pa lampligt
sitt,

10. Anmélan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande ska snarast anmilas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anmélan.

Anmilan ska goras av

1. socialnfimnden _

2. sen som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet ska informera
bersrd socialnimnd om anmalan.(14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS).

Med allvarliga missforhallanden, som ska anradlas till Socialstyrelsen,
avses savil utforda handlingar som ndgon av frsummelse eller av
annat skil underfatit att utfra och som innebér eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medftrt allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska héllsa. Med pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande, som ocksa ska anmiilas, avses att
det &r frdga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missférhdllande (SOSFS 2011:5 6 kap. 1 §).
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10.} Yad ska anmdélas?

Samtliga allvarliga missférhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhdllanden ska anmilas till Socialstyrelsen.

10,2 Vem dv anmadlningsskyldig?
Den nimnd som ansvarar for verksamheten 4r anmalningsskyldig,

Huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet respektive
SIS:s ledning har anméiningsskyldighet for verksamhet som de bedriver.

10.3 Hur ska anmadlan goras?

Anmélan enligt 14 kap. 7 § Sol. och 24  § LSS ska goras pa strskild
blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats nir anmélan gors il Socialstyrelsen,
ska utredningen ldmnas in s snart den firdigstiillts och senast tva
ménader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 §).

Anmilan till Socialstyrelsen ska gbras pi en sirskild blankett som #r bﬂaga
till SOSFS 2011:5.

Det dr viktigt att en ammnélan om ett allvarligt missférhillande eller en
pétaglig risk {or ett allvarligt missforhllande gors snarast, vilket betyder s3
snart forhéllandet uppticks, Utredningen behover inte vara fardigstilld for
att en anmélan ska kunna goras. Att det rdr sig om ett allvarligt
missforhillande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller forst i ett senare skede niir utredningen genomfors eller nér den
avslutas. En utredning ska alltid genomfbras éiven i de fall en anmélan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om ufredningen inte #r avslutad nér
anmdlan till Socialstyrelsen gérs ska utredningen Jimnas in s snart den
firdigstillts och senast tvé ménader efter att anmélan gjordes.

En lex Sarah-anmélan ska skickas med vanlig post. E-post och fax &r inte
tillriickligt siikert for att skydda de kiéinsliga personuppgifter som kan finnas
i anmélan och utredning och som omfattas av sekretess.

10.4 Vem ska géra anmitan?

Némnden ska beshita om vem som ska ansvara fr bedOmningen av om en
anmilan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara for att
anmdlan [&mnas till Socialstyrelsen. Det 4r viktigt att denna beddmning kan
goras snarast utan fordréjning. Av nimndens rutiner ska det framga vem
som har sdant ansvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till nAimnd om anmélan till Socialstyrelsen

10.5.1 Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska géva en anmélan
till Socialstyrelsen och informera berérd némnd om en anmélan. Med berord
nmnd avses den nimnd som beslutat om insatsen for den enskilde. Om
anmilan berdr en verksamhet med allmint inriktade insatser inom
socialtjsinsten som bedrivs pa uppdrag av en kommun ska den nimnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmélan, (SOSES 2011:5 6

kap. 3 §).

Om anmélan berdr utforandet av personlig assistans dir Forsikringskassan
beslutat om assistanserséttning enligt 51 kap. 2 § SFB bor den niimnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS jnformeras om anmélan (SOSFS
2011:5 allmiinna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som limnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, stiliningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder
(SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §).

10.5.2 Kommunal verksamhet

Den nimnd som gjort en anmélan till Socialstyrelsen ska informera den
ndimnd som bestutat om insatsen for den enskilde, om det dr en annan
néimnd #n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
allménna rad 6 kap. 4 §).

Tnformationen som [dmnas tifl ndmnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade atgéirder.

10.5.3 SIS

Ledningen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvariga
niimnden om anmélan géller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap.
3 § SoL (6 kap. 5 § SOSFS 2011:5).

10.6 Information till den enskilde om anmiilan till Socialstyrelsen

Den enskilde br alltid underrittas nér en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allménna réd 6 kap. 5 §). Se dven ovan punkt 6.3.3.
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I'1. Rutiner for verksamheten

| L.t Faststilla och dokumentera rutiner

Den n#imnd som har ansvar fér verksamhet inom socialtjéinsten eller
enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesméssigt bedriver enskild -
verksamhet ska faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missfrhallanden ska fullgdras. Rutiner ska dven faststillas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missférhéllanden och risk for
allvarliga missforhéallanden ska fullgras. Rutinerna ska dokumenteras
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Varje ndmnd som bedriver verksamhet inom socialtjéinsten eller verksamhet
enligt LSS ska faststélla rutiner {81 hur skyldigheten ait rapportera, utreda,
avhjilpa och undamdja missforhdllanden och risker for missfrhallanden
ska fuligbras. Rutiner ska #ven faststéllas for hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhdtlanden till
Socialstyrelsen ska fullgtras.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av niimndens ledningssystem
or systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

I 1.2 Rutiner fér information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framgé vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §) .

Av ndmndens rotiner ska det framgd att det #r nimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for att mformeta personal m.fl, om deras
rapporteringsskyldighet.

Ibland kan det av prakiiska sk#l vara mer lé.mpligt att den lex Sarah-
ansvariga Overlimnar informationsansvaret till ngon annan, exempeiws en
enhetschef. Det ska dé framg av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga har
befogenhet att Sverlimna till ndgon annan att informera om
rapporteringsskyldigheten, Det ska dven framgd till vem den lex Sarah-

~ ansvariga har befogenhet att Gverldmna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framgd att den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en gng per &r,
ska folja upp aft informationen till de rapporteringsskyldiga har limnats
enligt dessa riktlinjer.

Av punkt 6.2 framgdr n#ir informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehélla till vem rapporten ska limnas.
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| 1.3 Rutiner fér rapporteringen

Av rutinerna bor det framgé
—  vem rapporteringen ska goras till, och
— hur rapporteringen ska goras.

Det bor vidare framgé hur rapporterna i offentlig verksambet ska
registreras och hur rapportema i enskild verksamhet ska hallas ordnade
(SOSFS 2011:5, Tkap 1 §).

Niimnden ansvarar for att ta emot rapporter om missforhéllanden och pétalig
risk for missforhallanden, Det ska framgé av rutinerna att rapporteringen ska
goras till namndens lex Sarah-ansvariga och hur rapporteringen ska ga till,
bland annat att rapporteringen ska goras pé stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

11.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet i
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framga av ndmndens rutiner vem som ska ta emot information om

rapporter fran yrkesmissigt bedriven enskild verksambhet eller frn annan

niimnd, som genomfor insatsex till onskilda efter bestut av nimnden. Det ska

4ven framga hur sédan verksamhet ska informera nimnden om rappotter om

missforhallanden eller pataglig risk for missfdthéllanden i den egna
verksamheten.

Den som ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (Jex Sarah-ansvarig)
bér vara den som dven tar emot information om rapporter frin verksamhet i
enskild regi eller i annan ndmnd.

11.3.2 Rutiner fér registrering (diariefdring) av rapporter och information om
rapporter :

Det ska framgé av rutinerna hur rapporterna till nimnden ska registreras
(diarieforas). Det ska #ven framga hur information {rin enskild verksamhet
eller fran annan nidmnd om rapporter i deras verksamhet ska registreras
(diariefSras). Se punkt 14. '

11,4 Rutiner fér att undanrdja och avhjilpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att tgirder vidtas f0r att
utan dréjsmal undanrsja eller avhjilpa det rapporterade
missforhallandet eller risken for ett missforhallande (7 kap 1 § SOSFS
2011:5).
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar for att vidta atgirder for att utan
dr6jsmél undanrsija eller avhjélpa det rapporterade missftrhéllandet eller
risken fr ett missftirhallande,

Det ska framgd av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska gra en
bedémning av om omedelbara atgérder behtver vidtas s& snart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgd av rutinema vem eller vilka
som rent praktiskt ansvarar for att utan dréjsmal vidta omedelbara dtgérder.

11.5 Rutiner fér utredningen

Av rutinerna bor det framgd
— vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
- vad en uiredning ska innehdlla, och
— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stéllningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

I 1.5.1 Rutiner for vem som ska ansvara for att utreda rapporter

Av rnitinerna ska det framg8 vem som ska angvara for att utreda ett
rapporterat missforhéllande eller pataglig risk for missforhallande.

Den som nimnden utsett att ta emot rapporter om missforhallanden eller
pataglig risk fOr missforhalianden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for ait
rapporten utreds. Ndgon annan kan av praktiska skl genomfbra sjilva
utredningen. Den som #r lex Sarah-ansvatig som ansvarar emellertid £or att
inleda wiredningen och éven for att avsluta densamma med ett forslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pé delegation.

En rapport om missforhdllanden eller pataglig risk for missforhallanden bér
som regel inte utredas av den néirmast berérda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sddan utredning bdr uppfattas som s neutral och opartisk
som mdjligt. Varje niimnd ansvarar fir aft organisera detta pd bésta sétt.

11.5.2 Rutiner for vad en utredning ska innehdila

Det ska framga av rutinerna vad uiredningen ska innehalla, samt att ett
missfSrhillande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ska
dokumenteras och utredas utan drjsmal. Det ska framgd vad som ska
dokumenteras under utredningen och att dokumentationen ska goras
fortldpande (se punkt 9).

11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen med ett besiut
Rutinerna ska ange vem som ska avsluta utredningen med ett beslut.




23

En utredning av en rapport om ett missforhéllande eller en risk for ett
missforhillande ska avslutas med ett beslut. Det ér ndmnden som avgdr om
en utredning ska avslutas med ett beslut vid eft ndmndsammantride eller av
négon annan.

Det ska #iven framga av ratinerna om den som tar emot rapporter ska kunna

avskriva en rapport som uppenbart inte rér ett missforhéllande eller en
pataglig risk for ett missforhaflande (se punkt 9). - ‘

11.6 Rutiner fér anmilan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bor det framga
— vem som ska ansvara for beddmningen av om en anmlan till
Socialstyrelsen ska gdras, och
- vem som ska ansvara for att apmélan lamnas till
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Av n#mndens rutiner ska det framgd vem som ska ansvara for bedSmningen
av om en anmilan till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara
{f6r att anmilan limnas till Socialstyrelsen.

Det ska #ven framga att ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for
ett allvarligt missférhaliande snarast ska anmélas till Socialstyrelsen, eller s&
snart detta star kiart, Det kan vara uppenbart redan niir rapporten tas emot
eller senaren nér utredningen genomfdrs eller nér den avslutas,

Det ska ocksa framgd att anmiilan ska giiras pé Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 £ § LSS,
bilaga till SOSES 2011:5).

Rutinerna br vara utformade s& att anmélan till Socialstyrelsen kan ske -
utan drojsmal.

11.6.1 Information om anmdfan om ailvarligt missforhdllande eller risk for
_ dllvarligt missforhdllande frdn verksamhet i enskild regi eller annan ndmnd

Av namndens rutiner ska det framg vem som ska ta emot information om
anmélan till Socialstyrelsen frdn verksambhet i enskild regi, entreprenad eller
frin annan nédmad som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
nimnden. Det ska &ven framga hur sddan verksamhet ska informera
n#imnden om anmélan fill Socialstyrelsen om allvarligt missforhdllande elier
pitaglig risk for allvarligt missforbdllande i den egna verksamheten.
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Den som ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som #ven tar emot information om anmélan till Socialstyrelsen
fran verksamhet i enskild regi, entreprenad eller annan ndmnd.

11,7 Rutiner fér information om rapporter till bertrd personal

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stillning till
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de &tgéirder som har vidtagits
med anledning av den, och '
— om och hur berdrd personal ska ges st6d
(SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Av namndens mtiner ska det framga vem som ska ta stéllning till vilka
personer i verksamheten som ska informeras om en rapport och de dtgirder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur berérd personal ska ges
stod.

Om det inirdffar ett missforhillande eller ett allvarligt missfSrhillande kan
de som bérdrs av rapporten behdva stéd. Bestimmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tillhandahdlla stod till anstéillda finns bl.a. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjilpen och krisstdd samt i
samma myndighets allménna rdd om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7).

| [.8 Rutiner for information till enskilda

Av rutinerna bér det framgé vem som ska ta stillning till om och hur
den enskilde som berdrs ska ges stéd och informeras om rapporten och
de atgérder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 2011:5,

Tkap 1 §).

Av nimndens rutiner ska det framga vem som ska ta st8llning till om och
hur den enskilde som berdrs ska ges sttd och informeras om rapporten och
de atgirder som har vidiagits med anledning av den.

Om det intriffar eit missforhillande eller ett allvarligt missforhallande kan

den enskilde eller de enskilda som berdrs av rapporten behdva std, bade i

samband med att missférhéllandet uppmérksammas och senare i processen,
Den enskilde som berdrs bor alltid informeras om ett miss{forhéllande som

intriffat pé lampligt satt,
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11.9 Rutiner for jiv och liknande situationer

Det br finnas rutiner fr vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna raden i detta kapitel, om den som ansvarar for dessa uppgifter
sjilv berdrs av innehallet i rapporten (SOSES 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar {or uppgifter enligt
lex Sarah, om den som ansvarar for dessa uppgifter s;alv berdrs av
innehallet i rapporten.

Det kan gélla ansvaret for att'ta emot rapporter, utreda rapporter, undantja
eller avhjdlpa missférhéllanden, anméla till Socialstyrelsen eller ge
information och stéd till personal eller enskilda.

En rapport om missforhallanden bor som regel inte utredas av den néirmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sddan utredning bor
uppfattas som sd neutral och opartisk som mdjligt. Den nimnd som bedriver
verksamheten ansvarar for att organisera detta pa bista sit.

12, Beslutanderitt och delegering

Alla rapporter méste utredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hiindelsen inte dr ett missférhillande eller en pataglig risk for
ett missforhallande kan rapporten avskrivas med ett stéllningstagande:
Stilllningstagandet och motivering, datum och namn och befatining pa den
som gjort stallningstagandet ska dokumenteras. Stdllningstagandet bor
antecknas pd den inkomna rapporten som dédrmed avskrivs.

Niir en rapport om ett missfrhallande eller en risk foir ett missforhallande
har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden. Enligt
kommunallagen kan nimnden delegera beslutanderétten till utskott eller
tjdnsteman, Det & ndmnden som avgdr om utredningen ska avslutas med ett -
beslut vid ett nimndsammantride eller om beslutanderitten ska delegeras

till den sociala delegationen eller en tjinsteman, Ett beslut fattat pd
delegation ska anmdlas till ndmnden. Den dr ndmnden som avgdr hur
anmélan ska ske. Eftersom det #r nimnden som 4r ytterst ansvarig for dess
verksambhet &r det viktigt att ndmnden fortldpande 4r informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.

I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avslutas en utredd rapport om
ett missfrhillande eller en risk for ett missférhdllande med ett
stiillningstagande.
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13. Registrering (diarieféring)

En rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhéllande
som inkomumer till ndmnden 4r en allmén handling, En allm#n handling ska
registreras utan dréjsmal (5 kap. 1 § OSL). Samma regler giller for
information om mottagna rapporter och anmélningar som inkommer tifl
ndmnden fran enskilda verksamheter och andra nidmnder.

En rapport om ett missfrhallande rox i forsta hand verksamheten och ska
dérfdr inte forvaras i enskildas personakter, Det drende som lex Sarah-
rapporten leder till handlidggs sjdlvstindigt frdn det ursprungliga drendet om
t.ex. bistdnd enligt SoL. Att det finns en lex Sarah-rapport som rir en
enskild ska antecknas i journalen i den enskildes personakt, Av
anfeckningen ska det framga vad 4rendet giiller och diarienummer, Endast {
undantagsfall kan, om en lex Sedrah-rapport endast bérdr en person, en kopia
av rapporten forvaras i den enskildes personakt.

Av ndmndens rutiner ska framg3 hur lex Sarab- rapporter, anmélan till
Socialstyrelsen, inkomna och uppréttade handlingar, utredning och beslut
ska registreras samt fOrvaras.

14, Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen #r huvudregeln inom offentlig frvaltning, 1 drenden
enligt lex Sarah-bestéimmelserna finns dock en méngd uppgifter som bersr
enskildas personliga forhéllanden och som skyddas av reglerna om sekretess
i OSL.

Fér uppgift om en enskilds personliga férhédllanden som finns i en rapport,
anmilan, utredning eller beslut géller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte stér klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller nagon
n#irstiende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som giller personal i
viss omfatining omfattas av sekretess enligt 39 kap, OSL.

Bestdmmelsen i 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan 4r inte tillimplig pd den som i tjéinsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah,

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gér att en enskild person
kan identifieras av sekretess. I vissa fall kan det innebéra att 4ven namnet pa
en enhet eller namnet p4 en anstilld omfattas av sekretess om uppgifterna
kan anvindas for att identifiera en enskild.

Mellan beshutande ndmnd och den som genomftr insatsen finns méjligheter
att lamna uppgifter utan att det i sekretesshiinseende anses limnat
obehérigen, Att ldmna uppgifter av vikt fr att komma tilhéitta med
missforbdllanden eller risker fr missfrhallanden och dérigenom kunna
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hoja kvaliteten i verksamheterna fir anses ingd i det normala arbetet for
namnden och dess tjinstemén,

Enligt 10 kap. 17 § OSL #r sekretess #r inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet limnas till en tillsynsmyndighet om uppgifterna behtvs
f¢ tillsyn hos myndigheten. T de flesta fall &r det sdledes mdjligt for en
anstilld att lmna uppgifter tilt Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

I yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet finns regler om tystnadsplikt i
oL, och LSS. Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport dr
tystnadspliktsbrytande.

15. Bevarande och gallring

Dokumentationen i ett lex Sarah-irende, dvs. rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallras enligt
bestdmmelser i SoL och LSS.

[ 6. Polisanmilan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig bandling kan
néimnden behdva ta stillning till om hiindelsen eller en person t.ex en
anstéifld ska polisanmélas, Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-
arende avsiutas med kan dock inte vara att en polisanmilan ska goras.
Diéremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanméilan gors.

Av nimndens delegationsordning bor framga vem som har befogenhet att
gbra en polisanmélan for ndmndens rikning, Om namnden vill gbra en
polisanmélan 4r det viktigt att beakta géllande regler om sckretess.

Aven den enskilde kan vilja gra en polisanmiilan, Nédvéindigt stod ska ges
den enskilde, '

17. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

1 SoL, och LSS finns bestimmelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yrkesm#ssigt bedriven enskild verksamhet
avseende rapporter om missforhallanden eller om pétagliga risker om
missforhallanden, [ yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksd
regler om att sddan och annan dokumentation anghende missfrhéllandena
ska bevaras och dérefter gallras fem ar efter det att den sista anteckningen
gjordes. Den nimnd sorn beslutat om en insats som genomfdrs i enskild
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verksamhet har maéjlighet att triffa avtal om att anmélningar om
missforhallanden med tillhdrande dokumentation ska Gverldmnas till
namnden nér gallringsskyldigheten intrdder (7 kap. 6 § SoL och 23e § LSS).
1 de fall handlingarna rér enskilda méste dock bestimmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avial inte bryter tystnadsplikten.
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