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Till

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Inférande av vardighetsgarantier fér

dldreomsorgen i Stockholms stad
Svar pé remiss frdn kommunstyrelsen, dnr 1127/2012

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag och dverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ulla Thorslund

stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till virdighetsgarantier med det
huvudsakliga syftet att ge dldre personer en forstirkt makt att kunna péverka
omsorgen utifran personliga 6nskemal. Vardighetsgarantierna ska dven fortydliga
och konkretisera hur staden tillampar virdegrunden for dldreomsorgen.
Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om vardighetsgarantierna men
efterfrdgar klargorande pa flera punkter.

Bilagor
1. Kommunstyrelsens remiss (dnr: 1127/2012)
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 13 september 2012.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsridet den 17 september 2012.

Sammanfattning av remissen

Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till virdighetsgarantier i samarbete
med representanter fran stadsdelarnas bestéllar- och utférarenheter. Fokusgrupper
med anhoriga och personer med egna erfarenheter av dldreomsorgen samt privata
aktorer har testat virdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Det huvudsakliga syftet med vérdighetsgarantierna dr att de forvéntas ge édldre
personer en forstiarkt makt att kunna paverka omsorgen utifrdn personliga
onskemal. Virdighetsgarantierna ska dven fortydliga och konkretisera hur staden
tillampar viardegrunden for dldreomsorgen.

Aldrenimnden har fattat beslut om att virdighetsgarantierna inte ir en garanti i
civilréttslig mening. Nagot forslag om kompensation till enskilda kommer darfor
inte att tas fram utan verksamheterna ska istillet vidta skyndsamma atgérder och
rittelser.

I remissen foreslas fem vérdighetsgarantier som ska gélla fran 1 januari 2013.
Virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med virdegrunden for
dldreomsorgen i Stockholms stad.

”Aldreomsorgen i Stockholm ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett virdigt liv och kénna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.”
(Stockholms stads virdegrund)

Stockholms stads virdighetsgarantier innebar att du:

e har ritt att f4 information och vigledning nir du behover stod och omsorg.

e Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den
omsorg som du blir beviljad.

e har rédtt att vélja och byta bland de utfoérare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem.

o har rdtt att pdverka pd vilket sétt och nér stddet ska ges. For att sidkerstélla
din rétt till inflytande upprittas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig
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och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en sa kallad
genomforandeplan.

e ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du kan f6lja den
dokumentation som skrivs om dig.

Stockholms stads vardighetsgarantier foreslds gélla all verksamhet for dldre som
regleras av socialtjinstlagen.

I forfradgningsunderlag ska det tydliggoras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta sa att de uppfyller vardegrunden och vérdighetsgarantierna.
Uppf6ljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfoljning.

Alla enheter som bedriver dldreomsorg i och at Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for att uppfylla vardighetsgarantierna, sa att den enskilde och
anhoriga vet vilka krav och forvintningar de kan stilla pa enheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till att vardighetsgarantierna forstarker befintliga
system och arbetssitt (t.ex.valfrihetssystemet, omsorgsdagboken och
genomforandeplan). Forvaltningen dr ocksa positiv till intentionen om att dldre
med insatser fran dldreomsorgen och deras anhoriga ska fa kunskap om vad de kan
forvénta sig och vilka krav de kan stélla.

Forvaltningen stéller sig bakom alla fem vérdighetsgarantier. De uttrycker de mal
som alla enheter redan idag stravar mot och i och med virdighetsgarantierna kan
detta ocksa bli tydligare for medborgarna. Brister i information, delaktighet,
valfrihet och inflytande hanteras idag inom synpunkts- och klagomalshanteringen.

Niér det géller viardighetsgarantin om rétten till delaktighet 1 utredningen skulle
skrivningen kunna bli tydligare. Delaktigheten méste kunna vara uppfylld trots att
utredningen leder till ett avslag.

Virdighetsgarantin om rétten att paverka pa vilket sitt och nir stodet ska ges kan
trots en mycket flexibel hemtjénstutforare vara svart att genomfora med befintliga
resurser och utan att gora avkall pa andra kvaliteter som t.ex. kontinuitet.

Kvalitetsgarantiernas roll i forhallande till viardighetsgarantiernas behover
klargoras. Skillnaden mellan synpunkter/klagomal och rittelse om
vardighetsgarantierna inte uppfylls behover ocksa klargoras.
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Forvaltningen stéller sig fragande till om drenden rérande virdighetsgarantin kan,
med vissa justeringar, hanteras inom befintligt system for synpunkter och
klagomal eller om ett sdrskilt system behovs for detta.

Det behover ocksa tydligare framgé var medborgarna ska vénda sig for att fa
rattelse, till utférande enhet, till bistdndshandlaggare eller till en sérskild
stodfunktion.

I stycket kommunikation och information beskrivs broschyrer som det enda
konkreta medlet att informera dldre om vérdighetsgarantierna.
Bistandshandldggarna har redan idag en stor mdngd information i broschyrform
som delas ut till de dldre vid hembesdk och vardplaneringar. Risken ar att
ytterligare en broschyr forsvinner i méngden. Forvaltningen foreslar att
informationen kan ing4 i broschyren ”Aldreomsorg for dig som bor i Stockholms
stad.” Forvaltningarna efterfragar alternativa informationsformer féorutom
broschyrer.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att vardighetsgarantierna ska inga i stadens
system for integrerad ledning och styrning (ILS). Pa det viset blir
virdighetsgarantierna en naturlig del 1 enheternas verksamhetsplaner och inte
ndgot ”vid sidan av”. Forvaltningen stéller sig dock frdgande till hur man ska
folja upp effekterna av virdighetsgarantin dé detta inte 4r utvecklat i forslaget.
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