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Sammanfattning

Som tidigare redovisats for nimnden genomférde Ramboll Management pé
uppdrag av stadsledningskontoret en analys av stadsdelsforvaltningens
overgripande styrnings- och ledningssystem. For att komplettera rapporten fick
Rambdll 1 uppdrag av forvaltningen att intervjua samtliga enhetschefer och ett
urval av medarbetare inom socialtjdnstavdelningen. Likasa intervjuades chefen for
bestéllarenheten inom dldreomsorgen samt ett urval av medarbetarna pa enheten.
Dessutom intervjuades avdelningschefer for respektive avdelning.

Utifrén de diskussioner som foljer av rapporten kommer forvaltningen ta fram
handlingsplaner pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva.
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Bilaga: Organisationsanalys av Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning
Rapport fran Ramboll Management

Bakgrund

Som tidigare redovisats for nimnden genomférde Ramboll Management pé
uppdrag av stadsledningskontoret en analys av stadsdelsforvaltningens
overgripande styrnings- och ledningssystem. I den rapport som togs fram gav
Rambéll sin bild av vad som maéste vara pa plats for att fa en effektiv ledning och
styrning i forvaltningen enligt nedan.

Den budget som tilldelas forvaltningen géller

Effektiv uppfoljning av atgarder

Bra stodfunktioner och prognosskicklighet

Organisationen maste ha en tydlig struktur och rutin for uppfoljning och

hantering av avvikelser

e Organisationen maste ha ett resultatfokus och kunskap om vilka insatser
som leder till vilka resultat

e Politisk ndimnd som backar upp éatgérdsforslag

For att komplettera den gjorda rapporten fick Rambdll i uppdrag av forvaltningen
att intervjua samtliga enhetschefer och ett urval av medarbetare inom
socialtjanstavdelningen. Likasé intervjuades chefen for bestillarenheten inom
dldreomsorgen samt ett urval av medarbetarna pa enheten. Likasd intervjuades
forvaltningsledningen. Samtliga medarbetare pa berdrda enheter har bjudits in till
informationstillfallen ddr Rambdll redovisat sina rekommendationer utifran
intervjuerna. Ramboll har ocksé informerat de fackliga organisationerna.

Sammanfatining av rapporten
Utifran intervjuerna rekommenderar Ramboll 6vergripande bland annat.

e Forvaltningsledningen enas om ett gemensamt besparingskrav for hela
forvaltningen.
e Forvaltningsledningen skaffar sig kunskap och kontroll 6ver
kostnadssituationen.
e Styrning och ledning forstérks frdn hogsta niva till operativ nivd genom att:
o ta fullt ansvar for prioriteringar 1 verksamheten
o backa upp beslutade atgirder i verksamheten
o sidkerstilla delaktighet och ansvarstagande hos alla medarbetare.
e Utveckla en gemensam syn pa ledarskapet och virderingar 1 hela
forvaltningen:
o tydliggdr forvantningar och krav pa ledare samt medarbetare
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o ta fram och synliggér gemensamma vérderingar.

e Stodfunktionerna i forvaltningen aldggs ett eget ansvar for att proaktivt
bidra till I6sningar pa samtliga nivéer.

e Forvaltningsledningen sétter ramarna for uppf6ljning for hela
forvaltningen.

e Utveckla och tillimpa uppf6ljningssystem med relevanta nyckeltal.

o Sikerstill att budskap kommuniceras enhetligt.

e Skapa storre enhetlighet i roll- och ansvarsférdelning samt for arbetssitt,
rutiner och prioritering inom hela forvaltningen.

e Overvig om bestillarenheterna for dldreomsorg och funktionshinder
organisatoriskt bor ligga inom samma avdelning.

Vidare har Rambdll tagit fram rekommendationer for respektive enhet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Rapporten kommer att diskuteras pd forvaltningens olika ledningsnivaer och pa
enheternas arbetsplatstriffar. Handlingsplaner ska tas fram utifran de diskussioner
som fors. Handlingsplanerna kommer f6ljas upp pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsnivd. Det ldngsiktiga syftet med det arbete som pébdrjas ér att
Hésselby- Villingby stadsdelsforvaltning ska upplevas som en attraktiv
arbetsgivare med en verksamhet med budget i balans och hog kvalitet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger rapporten till handlingarna.
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