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FASTIGHETSKONTORET

BILAGA 5

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2006 2005
Omsittning, mnkr 923,9 955,1
Balansomslutning, mnkr 49332 5169,8
Bokfort varde, anldggningstillgangar,

mnkr 4729.9 50653
Réntabilitet pa totalt kapital 5,14% 5,20%
Soliditet 40,5% 39,4%
Personal

Uppgifter per december 2006 2005
Antal anstillda 31 december 117 117
Medelalder 50 49
Sjukfranvaro 4,3% 5,1%
Andel kvinnor 39% 38%

Kund- och kontorsservice
Uppgifter per december 2006

Antal inkommande samtal, vixel,

Tekniska nimndhuset 650 000
Antal felanmélningar 13 000
Antal postforsidndelser 900 000
Kvalitet

NojdKundIndex 2005
Kund- och kontorsservice 79
Arrende 68
Lokaler 65
Bostéder 64
Parklekar 49
FSK - vigt medelvirde 65
Milje

Kontoret har i samband med arbetet med en miljéhandlingsplan tagit fram ett antal
nyckeltal som avses foljas upp under kommande &r. Dessa kommer att redovisas nér
mitningarna paborjats.
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Fastighet
Uppgifter per december 2006

Omriade

City
Kungsholmen
Kultur

Soder

Soéder om soder
Vister

Syd

Nord

Jord och skog
Totalt, exklusive forvaltningsuppdrag

Kontoret héller for ndrvarande pa att digitalisera ritningarna for att pé sa sétt fa fram mer
exakta ytor. Detta gor att ytorna kommer att justeras under 2007. Ytorna for framforallt
Nord, Syd samt Jord och skog har brister eftersom en stor del av de mindre byggnader

som finns pd omradena inte dr uppmatta.

Planerat underhéll per kvadratmeter ska inte anvéndas for att jimfora omraden med
varandra eftersom fastighetsbestandet skiljer sig mycket mellan omrddena. Nyckeltalet

ska anvéndas for att f6lja respektive omrade.

Markytan avser endast fastigheter beldgna utanfor Stockholms stad. I de fall fastigheterna
tillhor bade Nord och Syd samt Jord och skog ligger hela markytan pa Nord respektive

Syd.

BRA
95 000

146 000
79 000
109 000
146 000
64 000
35000
46 000
31 000
751 000

Planerat
underhall
2006/kvm

181,9

168,5
110,1

67,9
261,6
151,6
102,9
139,1

25,8
155,3

Mark,

16 600
5700

3 800
26100
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