FASTIGHETSKONTORET BILAGA 5

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2007

Kommenterar till nyckeltalen nedan framgar i férekommande fall i under respektive
omrades avsnitt i verksamhetsberittelsen.

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2007 2006
Omséttning, mnkr 873,5 923,9
Balansomslutning, mnkr 48753 49332
Bokfort virde, anldggningstillgangar,

mnkr 4622,7 47299
Réntabilitet pé totalt kapital 524%  5,14%
Soliditet 40,8 % 40,5%
Personal

Uppgifter per december 2007 2006
Antal heltidsanstéillda 31 december 121,5 117
Medelalder 50 50
Sjukfranvaro 4.8 % 4.3 %
Andel kvinnor 39 % 39 %

Kund- och kontorsservice
Uppgifter per december 2007

Antal inkommande samtal, vixel,

Tekniska nimndhuset 564 200

Antal felanmélningar 12 500

Antal frankerade brev 234 800
Kvalitet

NojdKundIndex 2007 2005
Kund- och kontorsservice 79 79
Lokaler 64 65
Bostéder 60 64
Arrende 48 68
Parklekar 42 49

FSK - vigt medelvirde 59 65
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Fastighet
Uppgifter per december 2007

Omride

City
Kungsholmen
Kultur

Soder

Soder om soder
Vister, inkl. forvaltningsuppdrag 41 000
Syd

Nord

Jord och skog
Totalt

Arbetet med digitalisering av ritningar pagér. Areauppgifterna har dock fortfarande
brister och forbattringen kommer successivt att ske och sikerheten i uppgifterna dka.
Framforallt ar det ytor i byggnader i andra kommuner som &r osékra.

Planerat underhall per kvadratmeter ska inte anvéndas for att jimfora omrdden med
varandra eftersom fastighetsbestindet skiljer sig mycket mellan omrédena. Nyckeltalet

ska anvindas for att folja respektive omrade.

BRA
102 000

148 000
79 000
115 000
138 000
112 000
27000
33 000
30 000
784 000

Planerat

underhall Markareal

SEK/kvm
136,5

160,6
119,7
117,5
2232
136,8
380,0
216,7

0
158,4

ha
178

13 507
5699

6 547
25931

Markareal avser endast fastigheter beldgna utanfor Stockholms stad. I de fall

fastigheterna tillhor bade Nord och Syd samt Jord och skog ligger hela markytan pa Nord
respektive Syd. Mark som redovisas under omrdde City avser sommargardar som ocksa

ligger utanfor Stockholms stad.

BILAGA 5

2(2)



