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Tertialrapport 2 for 2008

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 2 f6r 2008.

2. Fastighetsndimnden beslutar att 6verldmna tertialrapport 2 for 2008 till
kommunstyrelsen.

3. Fastighetsndmnden begir hos kommunstyrelsen att i det fall projektet nytt
Stadsbibliotek inte genomfors med fastighetsndmnden som huvudman kommer
fastighetsndmnden att begéra kompensation for kostnaden for nedskrivning av
nedlagda utgifter fran &r 2006 och framaét, for nidrvarande bedémda till cirka 25
mnkr.

4. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Mikael Forkner

Anita Granlund

Inledning

Fastighetskontoret har utifran stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsméssig rapport for andra tertialet 2008. Hela rapporteringen &r gjord i
stadens obligatoriska mall kallad ”ILS-webben” och en utskrift darur bildggs detta drende
och utgor kontorets tertialrapport.

Bilaga 1: Resultatprognos

Bilaga 2: Specifikation av avvikelser
Bilaga 3: Investeringar

Bilaga 4: Resultat- och balansrakning
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Forklaringar till rapporten

Kommunfullméktige har tre inriktningsmal f6r mandatperioden. De tre mélen ar
overgripande for all verksamhet i hela staden.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Kwvalitet i stadens verksamheter ska utvecklas och forbattras

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullméktige beslutat om sju mal for det
verksamhetsomrade inom vilket fastighetskontoret verkar.

NNk WD~

Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

En hallbar livsmilj6 ska vdrnas och utvecklas

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pé kdrnverksamheterna

For att styra fastighetskontorets verksamhet mot de mal som kommunfullméktige har
faststillt, beslutades i samband med antagandet av kontorets verksamhetsplan for 2008,
om fem specifika nimndmal som ska leda fastighetskontorets verksamhet under aret. De
fem ndmndmaélen é&r:

Vi ska forbattra var tillgdnglighet och servicegrad och skapa mervéirde for vara
kunder

Vi ska aktivt driva och forknippas med spdnnande och intressanta
utvecklingsprojekt

Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpéverkan och en god
inomhusmilj6

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjdlvgdende medarbetare dér alla tar
ansvar for sin egen och for verksamhetens utveckling

Vi ska 6ka vér affarsméssighet och effektivitet genom personligt engagemang
samt forbéttrad styrning och uppf6ljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, kommentera de sju
malen for verksamhetsomradet samt nimndens egna mal vilket gors i rapporten.
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Utover ndmndens fem mal antogs i verksamhetsplanen dven ett antal indikatorer och
aktiviteter for aret.

Indikatorer &r objekt som mits for att bedéma maluppfyllelsen. Endast indikatorer med
period “Tertial 2 2008 eller "Halvéar 2008 har métts under tertialet. For dvriga
indikatorer (exempelvis for de med period arsredovisning 2008”) ldmnas bara en
prognos i form av uppfylls helt”, uppfylls delvis” eller uppfylls inte alls”. En indikator
som pa prognos for helaret 2008 bedoms kunna uppfyllas, blir markerad med en groén
markering. En indikator som till stora delar bedéms kunna uppfyllas far en gul markering
och en rod markering ges till de indikatorer som inte alls kommer kunna uppfyllas.
Indikatorer med period ”arsredovisning 2008 far ingen fargad markering alls utan enbart
en transparant ruta.

Aktiviteter &r de konkreta saker som kontoret ska gora for att bidra till god uppfyllelse av
indikatorer och mal. Aktiviteterna kan behdva paga langre &n under innevarande ar, men
slutdatum dr dnda satt till 2008-12-31 eftersom det &r da verksamhetsaret slutar.

En férdig aktivitet markeras med en rod bock, en pabodrjad aktivitet med en gron
markering och en &nnu inte pabdrjad aktivitet &r markerad med en gul markering.

Den status och farg for uppfyllnad som tilldelats malen (kommunfullmiktige respektive
nimndens) avser nimndens prognos per helar 2008.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2008-09- 1 6\Dagordning\Tjinsteutlitande\6. Tertialrapport 2-2008.doc

3(46)



2008-09-12

TJANSTEUTLATANDE

4(46)

Tertialrapport 2 Fastighetsnamnden

Sammanfattande analys

Arbetet med att forankra stadens vision om ett Stockholm 1 vdrldsklass och
fastighetskontorets vision om en stad i virldsklass dir fastighetskontoret skapar
varden och attraktiva miljoer som lamnar positiva avtryck har fortsatt och
forstéirkts. Visionsarbetet har varit en av hornstenarna i processen att utveckla
fastighetskontoret och for att framgéngsrikt sikta mot kommunfullméaktiges och
fastighetsndmndens mal.

Fastighetskontoret bedomer att prognosen for maluppfyllelsen 2008 &r god bade
verksamhetsmassigt och ekonomiskt.

Kunden i fokus ar utgangspunkten for arets verksamhetsplan och ska vara en

sjalvklar utgangspunkt i allt som kontoret planerar och genomfor. Kundfokus

framgar tydligast av nimndens mal "att uppna en forbattrad tillganglighet och
servicegrad och skapa mervérde for vara kunder".

I kontorets strdvan efter att utveckla relationen till kunderna ingar lyhordhet och
aterkoppling pé kunders 6nskemal, bra telefonkultur, utveckla

hemsidan och skapa e-tjénster. Som ett led i detta kommer kontoret i host att
foresla nimnden en ny e-strategi. Kontoret har identifierat ett 40-tal nyckelkunder
som dr extra viktiga att ha goda relationer med. For att ta reda pa kundernas
onskemal och forvintningar pa kontoret som hyresvérd har ett antal kundtréffar
anordnats under sensommaren.

Att driva och forknippas med spannande och intressanta utvecklingsprojekt ar
ocksé ett mél som leder mot visionen. Aktuella projekt ar Slakthusomradet dar
Matstaden skapas, arbetet med utvecklingen av Tekniska Ndamndhuset och
Kulturhuset och planeringen for ett nytt Stadsbibliotek. Vidare &r arbetet med
att skapa forutsittningar for att exploatera delar av stadens mark i
kranskommunerna inne i ett intensivt skede.

Fastighetskontoret ska vara en aktiv kraft for att Stockholms stad ska utveckla
stadsmiljon genom sina fastigheter. Kontoret ska synliggora sina projekt for
medborgarna i staden for att skapa delaktighet och insyn i kontorets arbete.

Némndens insatser for att minska klimatpaverkan och bidra till en god
inomhusmilj6 sker inom energiomradet men dven inom &vriga miljdomraden.
Projektet for energieffektiviseringar (EPC- projektet) till vilket
kommunfullméktige avsatt 125 mnkr ska resultera i en avsevird

energibesparing. Kontoret avser att ta upp ett forslag till genomf6randebeslut 1
fastighetsndmnden under hdsten 2008. Kommunfullméktige fattar darefter det
slutliga beslutet. Exempel pé dvriga miljoinsatser dr miljéinventeringar inom olika
omraden och ett intensifierat arbete med att fa en mera miljovénlig
avfallshantering inom bland annat saluhallarna.
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De byggnader som fastighetskontoret forvaltar hyrs ut till bland annat kultur- och
foreningsverksamheter. Storst dr naturligtvis Kulturhuset vid Sergels torg, men
aven mindre lokaler uppléts till kultur- och foreningsverksamhet.
Fastighetskontorets bidrag till stadens verksamhetsmal &r att pa bista mojliga sétt
gora dessa lokaler tillgdngliga for s& manga stockholmare som mojligt. Kontoret
for dialog med hyresgésterna for att forbattra och utveckla lokalernas standard och
tillgdnglighet. Genom uppdraget att utreda forutséttningarna for stockholms nya
Stadsbibliotek tar kontoret fram forslag till det som kan bli stadens storsta
satsning pa kulturen pa manga ar.

Stockholms stad dger stora markarealer i Stockholms nérhet. Fastighetskontoret
forvaltar marken med stor hansyn till rekreation och friluftsliv. Regelbundet
genomfors bland annat stora orienteringstivlingar pa stadens marker. Stora delar
av denna mark 4r till forsiljning och da i forsta hand till grannkommunerna.

Néamnden har en uttalad vilja att arbeta for en attraktiv arbetsplats med
sjalvgdende medarbetare dér alla tar ansvar for sin egen som for verksamhetens
utveckling. Den s.k. ’fsk-skolan” har bildats och kontorets mellanchefer och
nagra av kontorets andra nyckelpersoner deltar i ett ledarutvecklingsprogram som
anknyter till det program som ledningsgruppen genomforde 2007.

Budgeten &r 1 balans och kontoret bedomer att faststéllt avkastningskrav ska
uppnés. Namnden redovisar inga storre fordndringar av budgetforutsittningarna.
Av drygt 30 mnkr i1 6kat budgetutrymme avser cirka 15 mnkr Arbeten at
utomstaende. De kostnader som ndmnden ldgger ned pa Arbeten at utomstdende
betalas helt och héllet av uppdragsgivaren. Utrymmet for planerat underhall ligger
kvar pa samma niva som i den justerade budgeten vilket innebar en underhéllsniva
pa 175 kr per kvm.

For investeringar har nimnden ett budgetutrymme om 350,4 mnkr (netto), varav
143,6 mnkr bedoms upparbetas under 2008. I detta belopp ingar 15 mnkr som
kommunfullméktige avsatt for utredning av nytt stadsbibliotek. Om projektet inte
genomfors kommer ndmnden begéra att fa kompensation for den kostnad som blir
aktuell vid en nedskrivning av nedlagda utgifter, totalt cirka 26 mnkr samt
eventuella kringkostnader frén r 2006 och framat. I nimndens investeringsram
ingar 35 mnkr som avser biblioteksstrukturforandringar inom kulturnimndens
ansvarsomrade. Utredning hur dessa pengar ska anvéndas pagér.
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Uppf6ljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

~Uppfylls delvis

Genom fastighetskontorets arbete med olika framtidsprojekt som bland annat
Matstaden, nya stadsbiblioteket, utveckling av Kulturhuset och Tekniska
Néamndhuset, prioriterar kontoret mélet att Stockholm ska bli en attraktiv stad for
alla. Satsningen pé att forbéttra utomhusbelysningen vid Kulturhuset och
samarbetet for att forbattra miljon vid Stadshuset och Medborgarplatsen ér delar 1
att géra Stockholm tryggare.

Kontoret arbetar aktivt med att bli mer tillgdngligt och servicevianligt mot
befintliga och potentiella kunder. Stora delar av kontorets verksamhet handlas
redan nu upp i konkurrens, exempelvis delar av driftverksamheten och stora delar
av projektverksamheten. Under aret ska ytterligare delar upphandlas i konkurrens
och nya upphandlingar genomforas av sa kallade ramentreprenorer utover de
sedvanliga upphandlingarna for respektive ombyggnads- eller renoveringsprojekt.
I samband med bland annat projektet Matstaden sker mycket kontakter med
foretag inom matbranschen liksom en méngfald kontakter med andra foretag
verksamma i staden.

Andel upphandlad 13,1 % oka Arsredovisning
verksamhet 1 2008

® konkurrens
+Uppfylls delvis

Kommentar: Delar av driftverksamheten blir kvar i egen regi.

Antal anstillda till 0 st 0 st 0 st Oka Tertial 2 2008

e avknoppade
verksamheter
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Slakthusomradet vid Globen ska 2008-01-01  2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgéngligt livsmedelsforetagarcentrum -
"Matstaden"

NAMNDMAL:
Vi ska forbattra var tillganglighet och servicegrad och skapa mervarde
for vara kunder.

~Uppfylls delvis

Kontoret arbetar aktivt med att utveckla relationen till kunderna. Exempel ar
bittre telefonkultur, snabbare dterkoppling pa kunders dnskemaél, utveckling
av hemsidan och tillskapande av e-tjanster. Som ett led i detta kommer
kontoret under hosten att foresld nimnden en ny e-strategi. Kontoret har

identifierat ett 40-tal nyckelkunder som ar extra viktiga att ha goda relationer med.

Det kan vara hyresgister med betydande lokalytor, viktiga interna kunder eller
hyresgéster med betydelsefull verksamhet utat mot stockholmarna. Dessa
nyckelkunder kommer senare under aret att tillfrigas hur ndjda de &r med
fastighetskontoret som hyresvérd. Malet (indikatorn) &r att samtliga nyckelkunder
ska vara nojda.

Antriffbarheten pa 62,3 66 70 Tertial 2 2008
* telefon i %

Kommentar: Under semesterperioden har antréftbarheten minskat, vilket sker varje ar
vid denna period. Kontoret tror inte att arsmélet kommer att nds och sanker darfor
prognosen till 66 % vilket dr en sdnkning med fyra procentenheter mot tertialrapport 1.
Arbete pagar med att utbilda medarbetarna i bland annat telefonpolicy och handhavande
av hanvisning m.m. Dock aterstar ytterligare arbete med att skapa en béttre
telefonkultur.
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Andel nyckelkunder 100 Arsredovisning
med en tydligt 2008
o dokumenterad plan for
deras framgéng i %
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Med anledning av det stora antal nyckelkunder som valts ut bedémer
kontoret det som svart att under aret hinna ta fram en dokumenterad plan for alla dessa.

Andel néjda 100 Arsredovisning
o nyckelkunder i % 2008
+Uppfylls delvis

Kommentar: I kontorets ndjdkundundersékning for 2007 kan vi konstatera att vi
betraffande lokal- och bostadshyresgéster ligger kvar pa oférdndrade medelbetyg (NKI)
jamforelsevis med métningen 2005. Dérfor fordjupar vi vart kundvardsarbete ytterligare
under 2008, bland annat genom individuella kundmoten for att fa en bra dialog mellan
kund och hyresvérd. Effekterna av detta arbete far troligtvis inte genomslag hos alla
vara nyckelkunder redan 2008.

Utbilda all personal i telefonpolicy ochi ~ 2008-01-01 ~ 2008-10-10
® officeweb

Kommentar: Genomgéng har skett med tva av kontorets avdelningar och i oktober
fortsétter arbetet.

Ta fram policy for hantering av e-post 2008-01-01  2008-12-31
® och brev

Kommentar: Kontoret har faststéllt en forvaltningsanpassad policy for hantering av e-
post och brev. Policyn 6verensstimmer med kommunfullmiktiges policy och ska
kommuniceras ut under hosten.

Fortsitta utveckla hemsidan bl.a. i syfte ~ 2008-01-01  2008-12-31
® att 5ka kontakterna med hyresgésterna

Kommentar: Arbetet med att flytta dver fastighetskontorets webbplats till den nya
strukturen for stockholm.se har slutforts. Den nya plattformen mojliggér en enklare
dialog med séavil kontorets kunder som stockholmarna och andra intressenter.
Projektskiss for felanmélan via webben har skickats till stadsledningskontoret for
beddmning om tjdnsten kan rymmas inom ramen for Stockholms stads e-tjanstprogram.
Intresseanmaélan for torgplatser kommer att tas under hosten.
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Utveckla béttre aterkoppling vid 2008-01-01  2008-12-31
® felanmilan

Kommentar: Ett pilotprojekt dr uppstartat for att finga upp de problem som kan finnas
vid aterrapportering fran en extern entreprenor. I projektet deltar en av kontorets
driftentreprendrer genom att ta emot felanmélan och éterrapportera via kontorets
fastighetssystem. For egen drift finns rutinbeskrivning samt flodesschema framtaget.

Utveckla nya former och rutiner for 2008-01-01  2008-12-31
® kommunikation med hyresgésterna

Kommentar: I syfte att forbéttra n6jd-kund-index &r kommunikationen med
hyresgédsterna viktig. Olika hyresgéster kan dnska olika kommunikationssétt och olika
frekvens i dialogen. Kommunikationsplan for olika hyresgéster, exempelvis
nyckelkunder, kan komma att foreslds. Redan under borjan pé hosten har en ny form av
kommunikation testats da viktiga hyresgéaster har bjudits in till kundtréffar.

Identifiera nyckelkunder samt utse en 2008-01-01  2008-12-31
# kundansvarig for var och en samt
kommunicera detta i organisationen

Kommentar: Fastighetskontoret har definierat ett 40-tal nyckelkunder enligt ett antal
olika kriterier. Kundansvariga for dessa ar respektive omradeschefer tillsammans med
forvaltaren.

Ta fram konkreta mal/handlingsplan for ~ 2008-01-01  2008-12-31
o varje nyckelkund

Kommentar: Handlingsplaner ar klara och ska borja anvéndas av forvaltarna.
Aktiviteten bestar av en mall med instruktion hur den ska anviandas. Néar forvaltare
gor hyresgistanpassad handlingsplan dr mallen med instruktionen ett hjdlpmedel att
folja.

Montera fasadskyltar med S:t Erik pa 2008-01-01  2008-12-31
@ stadens byggnader, i forsta hand inom
kommungrinsen

Kommentar: Genom att marka fastighetskontorets byggnader med St:Eriksmérket
framgér det att det 4r stadens fastigheter. En stor del av byggnaderna har redan i dag en
maérkning, s& en inventering av vilka byggnader som saknar mérke har genomforts.
Diskussion hur mérkningen ska se ut pa exempelvis Kulturhuset pagar. For 6vriga
byggnader kommer emaljmirken i likhet med de tidigare att séttas upp.
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Genomfora utbildning av anviandare av 2008-01-01  2008-12-31
Ciceronen (system som mater
telefonfloden)

Kommentar: Utbildning av matverktyget Ciceronen genomfordes i juni 2008.
Malgruppen var telefoniansvariga inom forvaltningar/bolag som servas av kontorets
avdelning kund- och kontorsservice. Syftet dr att varje forvaltning/bolag ska erhélla en
overskadlig bild av olika telefonifloden som ska anvéndas till att forbéttra
tillgéngligheten per telefon.

Skapa kundforum med 2008-01-01  2008-12-31
telefonambassadorer hos alla kunder for
@ att battre kunna utforma och forbéttra

telefoniverksamheten utifran kundens
behov

Kommentar: Utbildning for vaxel- och receptionspersonalen i konkret kunskap om
professionell kundkommunikation med fokus pé kvalitet, bemétande och effektivitet har
paborjats.

Utbildningen kommer att bidra till att na fastighetskontorets mal att forbattra sin
tillgénglighet och servicegrad, ha medarbetare som tar ansvar for sin egen och for
verksamhetens utveckling och att 6ka effektiviteten genom personligt engagemang.

Utveckla system for att visa uppskattning 2008-01-01  2008-12-31
@ till kunder som lever efter god
telefonkultur

Kommentar: En enkel avisering i form av ett elektroniskt vykort som visar kunden
uppskattning vid god telefonhantering ska tas fram.

Ta fram tydliga och enkla lathundar for ~ 2008-01-01  2008-12-31
® telefoni

Kommentar: Befintliga lathundar ska gas igenom och vid behov forenklas, fortydligas
eller kompletteras. Dérefter kommer de att presenteras pa forvaltningens Intranét.

Utveckla rutinerna for att bittre folja upp 2008-01-01  2008-12-31
@ arbeten som driften bestiller av
entreprenorer

Kommentar: En rutin har tagits fram vilken bygger pa att det i kontorets bestillningar
skrivs in att aktuell entreprenor ska dterkoppla till kontoret nér ett arbete ar avslutat.
Ansvarig fastighetstekniker som gjort bestéllningen kontrollerar att arbetet &r klart.
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’ Genomfora informationskampanj om 2008-01-01  2008-12-31
! defibrillatorn i Tekniska nimndhuset

Kommentar: Forvaltningar inom Tekniska Ndmndhuset har utbildats om vilka insatser
som kravs och hur hyresgésterna inom huset ska agera om det intraffar att nagon fér
hjartstillestand. I husets reception finns defibrillator. Utbildningen innehdll en teoretisk
presentation och ett praktiskt avsnitt med docka om hur man réddar liv. Ett 50-tal
personer fran berdrda forvaltningar deltog med stort intresse.

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta

utvecklingsprojekt.
~ Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska vara en aktiv kraft for att Stockholms stad ska utveckla
stadsmiljon genom sina fastigheter. Kontoret ska synliggodra sina projekt for
medborgarna i staden for att skapa delaktighet och insyn i kontorets arbete.

Fastighetskontoret driver en rad projekt i form av verksamhetsutveckling och
fastighetsutveckling. Under den gangna perioden vill kontoret sérskilt lyfta fram
Slakthusomradet dir Matstaden skapas. Har har det forsta kontraktet med
hyresgést nyligen tecknats. Arbetet med utvecklingen av Tekniska Ndmndhuset,
Kulturhuset och byggandet av nytt Stadsbibliotek har under perioden gatt framéat
och planeras att under hosten liggas fram for vidare beslut av nimnden. Aven det
aktiva arbetet med att utveckla stadens mark i kranskommunerna borjar béra frukt,
exempelvis en paborjad planprocess for S6dra Hallsta i Salem.

Fastighetskontoret har under aret paborjat en rad aktiviteter for att synliggora de
projekt som drivs for allmédnheten. Arbetet med att utveckla stadens webbplats
pagér for fullt dér fastighetskontoret tar en aktiv del. Var egen information om
pagéende projekt ses dver och under aret ska fler fastigheter och padgaende
byggnadsarbeten "skyltas" upp pa ett mer synligt sétt.

Antalet fattade 10 Arsredovisning
inriktningsbeslut i 2008

“ nimnden: 10st
& Uppfylls helt

Kommentar: Under véren fattades sex inriktningsbeslut och beddmningen &r att minst
fyra till kommer att fattas under hosten.

1(46)
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Antalet paborjade 4 Arsredovisning
o detaljplaner: Minst 4st 2008
@& Uppfylls helt
Antalet fattade 20  Arsredovisning
genomforandebeslut i 2008
® himnden: Minst 20st
& Uppfylls helt

Kommentar: Under véren fattades 27 genomforandebeslut. Indikatorn &r dirmed redan
uppfylld.

Antalet synliggjorda 10 Arsredovisning
o projekt: Minst 10st 2008
@ Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret synliggér sina projekt genom hemsidan, kundtidningen
"Avtryck" och att rent fysiskt skylta upp projekten pa byggarbetsplatsen. Hittills har
framst kundtidningen anvéants och en hel del kvarstér att gora vad géller uppdatering av
hemsida och skyltning vid de fastigheter dir byggnationerna pagar.

De projekt som har omndmnts i stadens och var egen kundtidning dr ombyggnaden av
orgeln i stadshuset, Matstaden, om och tillbyggnad av Tekniska Namndhuset,
byggnation plan 10-11 i teaterhuset och takreparationer pa Ostermalmshallen.

Ta fram forslag till genomforandebeslut ~ 2008-01-01  2008-12-31
& géillande en storre utbyggnad av Tekniska
Namndhuset

Kommentar: Den storre ombyggnaden omfattar i etapp 1 en ny entré med
gemensamhetsytor och tillbyggnad for kontor pa cirka 2 200 kvm. Efter
inriktningsbeslutet i februari pdgar nu projektering och utredningar. En forutsittning for
projektets genomforande &r att det kan finansieras och att 6verenskommelse med
hyresgéisterna kan triffas om hyror som ticker investeringen.

Utveckla hemsidan med information om ~ 2008-01-01  2008-12-31
® de utvecklingsprojekt kontoret driver

Kommentar: Fastighetskontoret kompletterar regelbundet stockholm.se med
information om de utvecklingsprojekt som kontoret driver.
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Aktivt informera internt och externt om 2008-01-01  2008-12-31
¢ pagéaende projekt

Kommentar: Arbete pagar med att sdkerhetsstilla en vil fungerande intern och extern

kommunikation, som tydliggdr vem som har kommunikationsansvaret och vilka som ar

véra prioriterade malgrupper under byggprocessen.

Ta initiativ till samarbete mellan 2008-01-01  2008-12-31
hyresgiéster och stadens forvaltningar for

® att forbittra miljoer runt Stadshuset och
Medborgarplatsen.

Kommentar: Syftet ar att genom samverkan med hyresgister och stans Gvriga
forvaltningar forsoka forbéttra miljoerna runt Stadshuset och vid Medborgarplatsen sa
att dessa kan upplevas som rena, trevliga, tillgdngliga och trygga.

Driva ett aktivt arbete med 2008-01-01  2008-12-31
e kranskommunerna for att initiera nya
bostads- och arbetsplatsomraden

Kommentar: For att frimja mdjligheten till exploatering som skapar hogre virden pa
stadens marker fore forséljning héller fastighetskontoret kontinuerlig kontakt med
aktuella kommuners exploateringschefer och kommunarkitekter.

Lagesrapport 1 for inriktningsdrenden i Salem, Huddinge och Vallentuna kommun
godkéndes i nimnden under varen 2008. Lagesrapport 1 for inriktningsidrenden i Ekero
kommun kommer tas upp i nimnden under hosten.
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- Identifiera utvecklingsfastigheter pa 2008-01-01  2008-12-31
- respektive omrade
Kommentar: Identifieringen av utvecklingsfastigheter &r ett forsta steg mot ett
strategiskt atgardsprogram for samtliga av kontorets fastigheter och ska skapa en
langsiktighet i den 16pande forvaltningen.
En utvecklingsétgérd kan vara allt fran en lokalanpassning till storre
detaljplanefordndringar, en forutséttning dr dock att det sker en forbattring i ndgon av
kategorierna:
- Ett ekonomiskt langsiktigt forbéttrat resultat
- Utveckling utifrén ett dgarintresse
Kontorets fastigheter har delats in i féljande kategorier:
- Utvecklingsfastighet (fastighet eller del av fastighet dér ett utvecklingsprojekt kan
startas inom O till 2 &r)
- Utredningsfastighet (fastighet eller del av fastighet som har potentialen att bli en
utvecklingsfastighet och ett utvecklingsprojekt kan startas inom 3 till 5 ar)
- Basfastighet (fastighet utan utvecklingspotential under 6verskéadlig framtid)
- Avvecklingsfastighet (fastighet som bor avyttras eller foras dver till annan forvaltning
alternativt kommunalt bolag)
Montera informationsskyltar pé for 2008-01-01  2008-12-31
® allménheten intressanta byggprojekt
Kommentar: Under aret ska fastighetskontoret se dver hur vi ska informera om
pagaende byggprojekt for allmidnheten. Mélet dr att fler pagaende projekt &n idag ska
skyltas upp. Riktlinjer finns redan, men dessa ses 6ver och arbetas om.
Ta fram forslag till genomforandebeslut ~ 2008-01-01  2008-12-31
@ gillande uppforandet av det nya
stadsbiblioteket.
Kommentar: Arbete har pagitt att ta fram erforderligt underlag for ett politiskt beslut att
genomfora uppforande av ett nytt stadsbibliotek.
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Ta fram minst tva forslag till 2008-01-01  2008-12-31
genomforandebeslut for olika projekt

géllande utvecklingen av matstaden i

Slakthusomradet

Kommentar:

Med den nya Matstaden vill fastighetskontoret utveckla Slakthusomréadet till en
motesplats for restaurang- och livsmedelsbranschen. En plats som kan stimulera
nytdnkande, foretagande och utveckling inom begreppet gastronomi. Samtidigt ska
Matstaden vara tillgénglig for besokare. Vi vill skapa en ny attraktiv stadsmiljo, dar
ovérderliga historiska kvaliteter varsamt blandas med nyproduktion. Tanken &r att

kaféer och restauranger samsas med lokaler dér branschen kan erbjuda olika aktiviteter.

Den 27 augusti fattade nimnden genomforandebeslut om att bygga om lokaler at
Restaurangakademien.

Genom Matstaden forstarks Globenomradets karaktir som en plats for upplevelser och
Stockholm far unika mojligheter att ytterligare profilera sig som kunskaps- och
eventstad, som Norra Europas mest foretagsvinliga stad och som ett Stockholm i
vérldsklass.

Ta fram forslag till genomforandebeslut ~ 2008-01-01  2008-12-31
e gillande en storre ombyggnad och
renovering av Kulturhuset

Kommentar: En forutséttning for att aktiviteten ska kunna genomforas ér att den
pagéende diskussionen med Stadsteatern och kulturforvaltningen om féridndringar av
lokalutnyttjande och finansiering gér i 1as. Diskussion pégar.

Gora en omvérldsbevakning Gver 2008-01-01  2008-12-31
& cq X
framtida intressanta telefonisystem

Utveckla system for att bearbeta 2008-01-01  2008-12-31
b . .
felanméilan via handdator

Kommentar: Ett arbete pagar att effektivisera arbetsprocessen for
driftpersonal/driftentreprenorer och samtidigt ge snabbare dterrapportering till kund.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

En inventering av kontorets driftkemikalier har genomforts under perioden. Totalt
har 425 driftkemikalier identifierats och bedomts med hjilp av en databas for att
beddma byggvaror. Av de produkter som aterfanns i databasen var endast 31 %
bedomda som godkénda. Hur produkter som inte &r godkédnda ska rensas bort
planeras for nérvarande.

Kontoret har under perioden identifierat 15 byggnader som tidigare inte
inventerats avseende PCB. I 13 av dessa byggnader pétriffades PCB av nagot
slag. PCB-haltig fog som enligt lag ska saneras har konstaterats i fem av dessa
byggnader. Sanering ska enligt lag vara utford senast 2011 respektive 2013
beroende péd byggnadstyp.

Under perioden har flera miljoinventeringar genomforts infor ombyggnad eller
rivning. Ett antal olika fororeningar har konstaterats vid nagra av kontorets
fastigheter. Som exempel fanns kvicksilver i elektronik samt PCB och oljerester i
olika installationer. Aven asbets har upptickts.

Koldmediesammanstéllningen som rapporterats till miljoforvaltningen den 31
mars visar att fastighetskontoret har 0 % freon i1 de kontrollerade
kylanldaggningarna.

Under véren har ett examensarbete pagatt med avsikt att kartldgga fastigheterna
inom fastighetsavdelningens omrade Syd avseende markfororeningar.

Informationsinsamlingen visar att det finns 24 fastigheter med risk for fororening.

En utredning om kontorets innehav av oljecisterner och huruvida dessa ér
besiktigade har pabdrjats. Alla oljecisterner med olja for behov av uppvarmning
av en lokal eller bostad ska inventeras och besiktigas av kontoret oavsett om
kontoret eller hyresgésten star for abonnemanget hos leverantoren.

Inventering av avfallshanteringen i saluhallarna pagar. I Ostermalmshallen utreds
mojligheten att 6ka effektiviteten hos matavfallskvarnen som tar hand om
saluhallens komposterbara avfall. Ett informationsmote med de berorda i hallen
har héllits och en avfallsgrupp har bildats. Inventering av Hotorgshallen har
paborjats och diskussion om hur kontoret ska ga vidare med utredning 1
sOderhallarna pagar.

Ett studiebesok har genomf6rts under perioden tillsammans med restauratdren i

Stadshuset for att finna lamplig 16sning for omhéndertagande av biologiskt
matavfall.
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En avfallsutredning i Matstaden har paborjats for att omhinderta biologiskt avfall.
Bland annat har ett avtal tecknats med en aktor dar man i samverkan ska ta fram
en 16sning for restaurangernas avfallshantering.

En exkursion till Hanveden har genomforts. Exkursionen visade det omrade som
Hanveden utgér och hur de inblandade kommunerna 1 Hanvedenprojektet har
samarbetat. Projektet dr nu avslutat och vi kommer att f6lja utvecklingen 1
omrddet. I och med den kommande forsdljningen av marken p& Ekeré kommer
kontoret inte att delta i projektet 1 Svartsjoviken.

NKI-undersokningen som genomfordes bland kontorets hyresgéster under 2007
visade pé en forsdmring i Inomhusklimatindex frén 50 till 46.

Andel miljsbilar i 85,71 % 91,6 % oka  Arsredovisning
stadens fordonspark 2008
inkl. leasade fordon
“ exkl. utrycknings-
och specialfordon
B Uppfylls inte

Kommentar: Med anledning av eventuell upphandling av befintlig bilpool har kontoret
stoppat nya leasingavtal vilket i sin tur innebdr att vi inte byter ut nigra bilar for tillfallet.

Andel 100 % oka  Arsredovisning
upphandlingar av 2008

datorer och Gvrig

elektronikutrustning,

kontorsmobler,

textilier, dack,

o stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingér
@ Uppfylls helt
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Andel inkopta 100 % 0% 0% oka Halvar 1 2008

ekologiska
livsmedel i staden i
® kronor av totala
virdet av inkOpta
livsmedel

Kommentar: Indikatorn dr inte relevant dé fastighetsndmnden inte inhandlar négra
livsmedel.

Andel fémye]sebart 77 % 77 % 77 % Oka Halvar 1 2008
drivmedel i stadens
& egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon

Andel av 100 100% 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
har ett systematiskt
@ arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Kontoret tolkar att fastighetsndimnden endast driver en (1) verksamhet.
Avsikten med indikatorn &r att ett genomténkt och dokumenterat arbetssitt ska bedrivas.
Bedomningen ar att sa sker till storsta del.

Elforbrukning (alla 0 kWh 0kWh  minska Arsredovisning

@ nimnder) 2008
# Uppfylls helt

Kommentar: Denna indikator dr framtagen av stadsledningskontoret under pagaende ar.
Némnden arbetar redan efter indikatorn "Anvéndningen av kopt energi for fastighetsdrift
ska minska med 5% mot ar 2007" (se ndmndens indikatorer) som kontoret bedomer
kommer att uppfyllas delvis. Den méngd el som kontoret koper inkluderar dven
hyresgésternas verksamhetsel till viss del, frimst vad géller Slakthusomradet och
Saluhallarna, men dven vissa kontorsbyggnader. Méngden verksamhetsel kan inte kontoret
paverka och den &r i stor grad beroende av hyresgésternas produktion.
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
sorterar ut

forpackningar,

papper och

matavfall (alla

ndmnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Denna indikator &r framtagen av stadsledningskontoret under padgéende ar.
Kontoret tolkar att fastighetsnimnden endast driver en (1) verksamhet. Ett arbete sker med
sortering av avfall, papper och férpackningar. Kontoret har under perioden tagit fram
miljotips till personalen som bland annat inkluderar kontorets avfallshantering.

Energianvindning 145 minska Arsredovisning
for varme och kWh/kvm 2008
O varmvatten i stadens
byggnader och
anlidggningar

Energieffektiviseringsinvesteringar ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
genomforas inom hela fastighetsbestandet

Kommentar: Arbete pagér. Se dven ndmndens aktivitet "fullfélja det uppstartade EPC-
projektet".

NAMNDMAL:
Vi ska genomf6ra satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan
och en god inomhusmiljo.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret driver tillsammans med stadens energicentrum en forstudie
géllande lysdioder for att installera dem i Stadshuset, Medeltidsmuseet och i
Stadsmuseum.

Fastighetskontoret har arbetat fram en energiledningsprocess som beskriver
fastighetskontorets rutiner for energiarbetet. Processen beskriver vilka energimal
kontoret ska styra mot, hur energistatistik ska nyttjas for uppféljning och
planering och hur energi ska kommuniceras internt och ut till vara kunder.
Fastighetskontoret deltog pa energitinget den 12-13 mars och visade upp sitt
energiarbete. Det var ca 2 000 personer som deltog pd arets missa och kontorets
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monter var vilbesokt.
Fastighetskontoret har gjort studiebesok i1 Karlstad hos KBAB (kommunala
bostadsbolaget) som visade sina solfdngaranldggningar och passivhus samt nya
varmepumpldsningar for att atervinna varme ur franluft till uppvarmning av
vatten.
Konverteringar fran olja till fjarrvirme har genomforts pa fastigheterna
Dhilstréms 1 och Dosthoffska huset 1. Konvertering fran gas till fjarrvirme har
genomforts pa fastigheterna Radstugan 1, Biografen 1 och Smedslattens gard 1.
Konvertering har ocksd genomforts fran olja pa fastigheterna Osteby 1:2,
Hogantorp 2:1, Stora Védersjo och Fituna.
Ett system for analys och granskning av driftparametrar och variabler i tekniska
system har installerats under uppvarmningssasong 2007/2008 pa Kulturhuset.
Detta har resulterat i en méngd &tgirdsforslag for att minska energianvéndningen.
Hittills har spjéll for att kunna variera luftfloden injusterats och ventilationsfloden
balanserats.
Anviindning av fossila 50  Tertial 22008
brénslen och
direktverkande el for
. uppvarmning ska
minska med 50% mot
ar 2006 (i %)
Kommentar: Uppfylls.
Fastighetskontoret har valt att inte méta denna indikator per tertial d& det &r omotiverat
samt tids- och resurskridvande att ta fram denna statistik flera génger per ér.
Sammanfattningsvis bedomer kontoret att méalet med en minskning med 50% mot 2006
kommer att uppfyllas.
Anvindningen av kopt 5 Tertial 2 2008
energi for
o fastighetsdrift ska
minska med 5% mot ar
2007 (1%)
Kommentar: Uppfylls delvis.
Fastighetskontoret har valt att inte méta denna indikator per tertial d& det &r omotiverat
samt tids- och resurskridvande att ta fram denna statistik flera gdnger per &r. Det &r
osdkert om denna indikator kan uppfyllas dé det sa kallade EPC-projektet, som ska
bidra till minskningen, inte startar forrdn efter arsskiftet.
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Andelen felanmélan 13 10 10 Tertial 2 2008
géllande inomhusmiljo

® ska minska med 10%
mot ar 2007 (i %)
Andel anldggningar 0 Arsredovisning
med koldmedia som 2008

beddms kunna skada

o ozonskiktet ska minska
till 0% jamfort med ar
2007 (i %)
@ Uppfylls helt

Sorteringsgraden for 10 Tertial 2 2008
hyresgésternas avfall i
o saluhallarna ska 6ka
med 10% mot &r 2007
(i%)
Kommentar: Fastighetskontoret har valt att inte méata denna indikator per tertial da det
ar omotiverat samt tids- och resurskridvande att ta fram denna statistik flera ganger per
ar. Sammanfattningsvis bedomer kontoret att det 4r tveksamt om mélet med en dkning
om 10% mot 2007 ska kunna uppfyllas i ar.

o Fullfolja det uppstartade EPC-projektet ~ 2008-01-01 ~ 2008-12-31

Kommentar: Under uppvarmningssdsongen 2007/2008 har en kartliggning av
fastigheternas energistatus (fas 1) dgt rum. Totalt har ca 300 000 kvm inventerats av
fastighetskontorets ca 800 000 kvm. De byggnader som ska inventeras hor till
fastighetskontorets storre byggnader som enligt lag ska energideklareras. Fastigheter
som exkluderats ér de fastigheter som inte varms upp till mer dn 10 grader, &r taxerade
som industrifastigheter samt fastigheter som ska rivas eller siljas. Utéver de 300 000
kvm som inventerats med syfte att vidta energibesparande &tgérder ska ytterligare ca

250 000 kvm energideklareras enligt lag, detta genomfors under hosten 2008. Enligt den

forsta inventeringen finns potential att spara upp till 32 % av virmeanvéndningen.
Fastighetskontoret delger sina kunskaper och erfarenheter av projektet i en blogg pé
Energicentrums hemsida.
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Initiera samarbete med tekniska 2008-01-01  2008-12-31
¢ hogskolor kring energieffektivisering

Kommentar: Ett forskningsprojekt som avser att identifiera lamplig effektivisering av

energitekniska system ligger i startgroparna och fastighetskontoret har beslutat att delta.

Utifrén en detaljerad simulering och utredning av de valda objekten ska en forenklad
modell for att f& fram energi- och kostnadseffektiva atgérder utformas. Den forenklade
modellen ska fungera som ett verktyg for de individer som inte besitter kunskapen att
utfora detaljerade simuleringar. Férutom avdelningen for energiteknik pd KTH som &r
projektigare deltar fastighetskontoret, Humlegérden, Dynamate och Bravida. Projektet
finansieras med bidrag om 40 % fran energimyndigheten.

@ Utveckla system for energistatistik 2008-01-01  2008-12-31

Kommentar: I samarbete med Fortum har en tjanst kallad "varmewebben" skapats. I
virmewebben ska kontoret kunna hémta ut tillforlitliga ménadsvérden samtidigt som
verktyget ska gi att anvinda for driftoptimering. Kontoret och Fortum har ocksa
diskuterat utseende pa data som exporteras for att kontoret i framtiden ska kunna hamta
uppgifter fran Fortums system och mata in i fastighetsdatabasen LEB.

Genomfora en informationskampanj om ~ 2008-01-01  2008-12-31
energieffektivisering riktad till
¢ hyresgéster och ta fram en broschyr med
energispartips.
Kommentar: Kommer inte att kunna genomforas fullt ut i &r. Planering av broschyren
paborjas under aret, produktion och utskick sker under 2009 dé energiétgérder i EPC-
projektet paborjats.

Utvérdera de bergvirmepumpar som 2008-01-01 ~ 2008-12-31
" installerats de senaste aren

Kommentar: Kommer att genomf6ras under uppvarmningssésong 2008/2009.
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Genomfora innemiljoutredning enligt 2008-01-01  2008-12-31
® "Orebromodellen” i 7 fastigheter

Kommentar: Inneklimatenkéter har sénds ut digitalt till fastighetskontorets hyresgéster i
Tekniska ndmndhuset och Stadshuset, tva av de fastigheter som valts ut dér andelen
klagomal avseende inomhusmilj6 dr hog. Undersdokningen har genomforts som en
webbenkait. Svarsfrekvensen blev 83 procent. Enligt virldshédlsoorganisationen WHO:s
gransvirden bor andelen som upplever inomhusklimatet i form av luftkvalitet,
viarmekomfort, belysning, ljudniva och stddning som daligt inte Gverstiga 20 %. De
parametrar som hamnade strax dver 20 % i Stadshuset var framforallt stadningen och
ljudnivén och i Tekniska ndimndhuset var det stidningen, virmekomforten och
luftkvaliteten. Fyra av tio har eller har haft allergiska besvir i form av astma, hosnuva
och/eller eksem. Var fjarde i Tekniska nimndhuset och var femte i Stadshuset tror att
deras allergiska besvir paverkas av nagot i byggnadens innemiljo.

Sju procent av personalen har varje vecka besvérats av trotthet som de tror har nagot
samband med lokalerna.

@ Miita radon i fastighetskontorets bostader 2008-01-01 ~ 2008-12-31

Kommentar: Radonmétning pagér i 95 av fastighetskontorets bostéder som tidigare inte
mitts. Radondosor sdndes ut via post till 152 bostéder i januari och métningen pagick
till slutet av april. Dérefter har resultatet analyserats. Av 152 utskickade radondosor
sdndes 92 st tillbaka. Av dessa var 64 métningar korrekta. Av de 64 arsmedelvérdena
Oversteg 11 bostdder gransvardet pd 200 Bq/m3. En av dessa bostidder har
fastighetskontoret salt, i Ovrigt har atgérder pabdrjats i en bostad.

Ta fram ett miljoatgiardsprogram for att ~ 2008-01-01  2008-12-31
@ minska kontorets och tryckeriets
forbrukning av framst el och papper

Kommentar: Kontoret kommer att arbeta for att minska pappersforbrukningen samt
forhindra onddiga utskrifter vilket &ven minskar forvaltningens kostnader. Det kommer
att ske genom att infora ny teknik i forvaltningens skrivare vilken kréaver att en bestélld
utskrift &ven "kvitteras" vid sjdlva maskinen. Milj6tips ska ocksé tas fram for att
informera om hur vi kan spara el pé kontoret.

Inf6ra rutin for att kéllsortera kasserade 2008-01-01  2008-12-31

5 mobiltelefoner

Kommentar: En rutin for att killsortera trasiga mobiltelefoner har tagits fram och finns
hos kund- och kontorsservice.
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’ Inférskaffa miljomérkta, dubbfria, 2008-01-01  2008-12-31
vinterdick till bilparken

Kommentar: Kontoret har beslutat att vid nybestillning av bil ska didcken
vara miljovénliga och dubbfria.

Ta fram lattillgénglig information om 2008-01-01  2008-12-31
- bensinstationer for att i storre
— utstrdckning kunna tanka miljovéanligare

bréinsle

Kommentar: Information har tagits fram sé att det ska bli léttare att planera in tankning
och diarmed kunna éka till bensinstationer som erbjuder miljovénligt brénsle.

Utreda for- och nackdelar med att lata 2008-01-01  2008-12-31
+ medarbetare fOr privat bruk hyra bilar
fran bilpoolen
Kommentar: Forst nédr kontoret har tecknat avtal med leverantdr av den externa
bilpooltjinsten kan priser och forutsdttningar avseende privat nyttjande analyseras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgiangligt kultur- och
idrottsliv

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret forvaltar ett antal byggnader vilka hyrs ut till kultur- och
foreningsverksamheter. Storst dr naturligtvis Kulturhuset vid Sergels torg, men
daven mindre lokaler uppléts till kultur- och féreningsverksamhet.
Fastighetskontorets bidrag till stadens verksamhetsmal ar att pa basta mojliga sétt
gora dessa lokaler tillgdngliga for s manga stockholmare som mojligt. Kontoret
for dialog med hyresgésterna for att forbattra och utveckla lokalernas standard och
tillgdnglighet. Genom uppdraget att utreda forutsittningarna for stockholms nya
Stadsbibliotek tar kontoret fram forslag till det som kan bli stadens storsta
satsning pd kulturen pd manga &r.

Stockholms stad dger stora markarealer i Stockholms nérhet. Fastighetskontoret
forvaltar marken med stor hinsyn till rekreation och friluftsliv. Regelbundet
genomfors bland annat stora orienteringstdavlingar pa stadens marker.

Fortsitta att utreda byggandet av ett nytt ~ 2008-01-01  2009-12-31
& .
stadsbibliotek
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kontorets driftavdelning och bilpool kommer i enlighet med verksamhetsplanen
att konkurrensutsittas under aret. Kontoret kommer att ha kvar en bestéllar- och
expertfunktion for driftfrdgor. Denna funktion ska organiseras inom
fastighetsavdelningen. For ndrvarande arbetar kontoret med att ta fram ett
forfragningsunderlag for upphandling av den del av driftverksamheten som ska
konkurrensutséttas. Under hosten bedomer kontoret att nimnden kan presenteras
ett forslag till beslut.

Kontoret bedomer att upphandling av bilpoolsverksamheten kan ske under hosten
2008 med berdknad driftstart av den externa bilpoolen den 1 januari 2009.

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st oka Tertial 2
¢ avknoppningar 2008

Kommentar: Kontoret har informerat om mgjligheten till avknoppning men
medarbetarna har hittills inte visat nagot intresse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Uppfylls helt

Kontoret arbetar vidare inom olika omraden for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Arbetet med att forankra vision och viardegrund dr en viktig bestdndsdel i1 detta
arbete. Andra delar dr olika kompetenshdjande insatser eller riktade insatser for att
marknadsfora kontoret mot studerande pa hogskolor. Darutdver bedrivs
verksamheten i syfte att skapa ett positivt arbetsklimat och bidra till en “frisk”
forvaltning.

Kontoret befarar ingen dvartalighet under den nidrmaste sexménadersperioden.
Sjukfrdnvaron har under forsta halvaret varit 4,2 % vilket &r ldgre dn arsmélet om
4,9 %. I siffran ingdr ett antal langre sjukskrivningar samt korttidsfranvaro som
inte dr arbetsmiljorelaterad.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2008-09- 1 6\Dagordning\Tjinsteutlitande\6. Tertialrapport 2-2008.doc

25(46)



2008-09-12

TJANSTEUTLATANDE

26(46)

@ Sjukfrénvaro 4,2 % 4,2 % 4,9 % 8%  Halvar 1
2008

NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjilvgaende
medarbetare dar alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

@ Uppftylls helt

I arbetet med att utveckla verksamheten och uppné ndjda kunder ar kompetens
och servicekinsla hos medarbetarna viktiga egenskaper. Fastighetskontorets
arbete med att ta fram en vision och viardegrund har varit ett sitt att fa ett
gemensamt ldngsiktig mél och en gemensam grund att std pa inom kontoret.
Under 2007 satsade kontoret mycket pa ledningsgruppen. Under 2008 &r det
kontorets mellanchefer och ndgra nyckelpersoner som star i fokus. De deltar 1 ett
ledarprogram som knyter an till ledningsgruppens utvecklingsprogram. Tva
medarbetare deltar diarutdver i stadens program for unga chefer.

Kontoret vill stimulera till ett klimat dir vi 14r av varandra. Detta ar ett av syftena
med att bilda ”"FSK-skolan”. Seminarier i personlig utveckling, hidlsa m.m. varvas
med internutbildningar/seminarier inom olika verksamhetsomraden.
Utbildningarna/seminarierna kan ledas av egen personal eller externt anlitade
konsulter eller inbjudna gister. Under ret har interna utbildningar genomforts i
bl.a. offentlighet och sekretess, Lagen om offentlig upphandling, 1 ekonomifrigor
och i fastighetssystemet LEB.

Kontoret har en relativt lag sjukfrdnvaro och arbetar aktivt for att hilla nere den
arbetsrelaterade sjukfranvaron. Policyn é&r att halla koll pé korttidsfranvaron och
reagera sé tidigt som mojligt vid upprepad korttidsfranvaro.

Kontoret har dven i dr deltagit vid KTH:s s.k. LAVA-dagar. Dessa dagar leder till
att studerande visar intresse av att skriva examensarbeten eller utfora
praktikarbete vid kontoret. Under aret har kontoret haft fyra s.k. tekniska
praktikanter och tre studenter som skrivit tvé olika examensarbeten.

Sjukfranvaron per forsta halvaret 2008 uppgick till 4,2 procent vilket ska jamforas

med sjukfranvaron per helar 2007 som uppgick till 4,8 procent. Kontorets prognos
pa helar ar 4,5 procent.
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Andel av medarbetarna 88 90 90  Tertial 2 2008

som anser att

@ verksamhetens vision,
vardegrund och mal ar
forankrade 1 %

Andel genomforda 100 100 100 Tertial 2 2008
rehab-uppfoljningar vid

upprepad

korttidsfranvaro och

langtidssjukskrivning i

%
Andel 100 Arsredovisning
avdelningar/enheter och 2008

vissa nyckelfunktioner
o som har presenterat en

utmaning till sin

ndrmaste chef'i %

<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Ledningsgruppen har presenterat en "utmaning" till forvaltningschefen.
Nasta steg dr att mellanchefer och personer med nyckelfunktioner gér motsvarande till
sina chefer vilket pdgar och ska vara genomfort nir det pdgaende ledarprogrammet
avslutas under hosten 2008.

Antal praktikplatser och 4 Arsredovisning
O examensjobbare 2008

& Uppfylls helt

Arrangera 2008-01-01  2008-12-31

friskvardsutmaning/friskvardsstafett

Kommentar: Malet med aktiviteten har varit att fa fastighetskontorets anstéllda att
gemensamt komma ut och motionera. Detta har inneburit att ett flertal av kontorets
anstillda vid lunchtid en gang i veckan gemensamt har promenerat eller sprungit. Turen
har gatt l&ings Norrmélarstrand och tagit cirka 40 minuter. Aktiviteten kommer att pagé
dven under hosten.

DNR 2008/121/359
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’ Ta fram en dvergripande érlig 2008-01-01  2008-12-31
utbildningsplanering
Kommentar: Aktiviteten syftar dels till att sdkerstélla att kontorets medarbetare har

adekvat utbildning for de arbetsuppgifter de ska utfora och dels till att fa en béttre
planering pa de utbildningar som ska genomforas under aret.

Inféra vision, virdegrund och utmaning 2008-01-01  2008-12-31
@ som stdende punkt vid avdelnings- och
enhetsmdten

Kommentar: Kontoret har under véren beslutat att inféra vision och virdegrund som en
stdende punkt vid avdelnings- och enhetsmé&ten. En viktig del blir dven att koppla
virdegrunden till kontorets kvalitetsarbete, vilket pabdrjas under hosten. Samtliga
medarbetare ska ges mojlighet att formulera ett personligt mal kring kontorets
virdegrund. Kontoret kommer att utarbeta en handbok som stdd for kontorets chefer nér
det géller arbete med vision, virdegrund och ledningsfilosofi. Arbetet med handboken
péaborjas under 2008.

Bilda ”FSK-skolan” med aktiviteter i form 2008-01-01 2008-12-31
@& av seminarium, minikurs, studiebesok etc.
inom t.ex. projekt, hélsa etc.

Kommentar: Inom ramen fér FSK-skolan ska kontoret erbjuda olika interna utbildningar
eller aktiviteter i syfte att stimulera till att vi uppndr var vision, vara mal och sa att vi
lever vér vardegrund. Genom den arliga utbildningsplaneringen kan utbildningarna
prioriteras.

Ta fram arbetsuppgifter for 2008-01-01  2008-12-31
sommarpraktikanter och examensarbetare
och marknadsfor dessa jobb

Kommentar: Under perioden maj — augusti har kontoret haft fyra tekniska praktikanter
som har praktiserat pa fastighetskontoret. Tva av dessa kommer att fortsitta arbeta inom
kontoret som “’projektanstéllda” upp till ett &r.

Tvé examensarbeten (inom IT- och miljdomraderna) har genomforts under véren och
sommaren.
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Uppmuntra medarbetare att delta i 2008-01-01  2008-12-31
@ nitverk/foreningar med anknytning till
arbetet

Kommentar: Kontoret har en positiv instillning till att medarbetarna deltar i olika
nétverk/foreningar kopplade till arbetet. Respektive chef har det yttersta ansvaret for att
uppmuntra medarbetarna att delta i nidtverk och foreningar men initiativet att delta ligger
pa medarbetarna sjélva. Exempel p& engagmang under aret &r bland annat ett natverk for
kvinnliga forvaltare.

Ta fram en populdrversion av VP 2008-01-01  2008-12-31

Kommentar: I december 2007 producerade fastighetskontoret en populérversion av
fastighetsndmndens verksamhetsplan 2008. Av publikationen framgér tydligt kontorets
aktiviteter for att uppna ndmndens mal och vem som ansvarar for dessa aktiviteter.
Publikationen, som distribuerats internt till samtliga medarbetare och till externa
intressenter, har mottagits mycket positivt.

Delta vid arbetsmarknadsdagar och 2008-01-01  2008-12-31
@ motsvarande vid hdgskolor och universitet
for att marknadsfora FSK

Kommentar: Den 14 februari 2008 deltog fastighetskontoret vid KTHs
arbetsmarknadsdag LAV A. Kontorets medverkan har fallit vdl ut och intresset for
praktikplatser och examensarbete pa fastighetskontoret har varit stort. Aven under hdsten
ska kontoret medverka vid arbetsmarknadsdagar.

Erbjuda hélsoundersokning for kontorets ~ 2008-01-01  2008-12-31
® medarbetare

Kommentar: Kontoret avser att erbjuda medarbetarna en hilsoundersékning under
oktober/november 2008.

Utveckla arbetet inom det systematiska 2008-01-01  2008-12-31
@ arbetsmiljoomradet genom konkreta
handlingsplaner
Kommentar: Forslag pa konkreta handlingsplaner for systematisk arbetsmiljo
inom fastighetskontoret kommer att utarbetas under hosten 2008.
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Tydliggora personalfunktionens roll och ~ 2008-01-01  2008-12-31
& Inventera chefernas behov av stod 1
personalfragor
Kommentar: Aktiviteten syftar till att tydliggdra ansvar och ansvarsfordelning mellan
fastighetskontorets chefer pa olika nivaer och personalfunktionen. Vilken service ska
personalfunktionen leverera till cheferna? Vilken kunskap och vilka verktyg behover
cheferna for att kunna ta sitt personalansvar?
KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Kontorets prognos visar att nimnden kommer att leverera in det av
kommunfullmiktige faststéllda avkastningskravet. Fordndringarna i
fastighetsbestdndet har paverkat verksamheten men har samtidigt kunnat hanteras
pa sadant satt att arets ekonomiska utfall inte kommer att paverkas.
Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet (inga 2008
® efter tekniska avvikande
justeringar arsmél pa
nimndniva)
Niamndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet (inga 2008
fore tekniska avvikande
justeringar (%) arsmal pd
nimndniva)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kommunfullméktiges beslut ar 2005 att sla samman saluhallsférvaltningen med
fastighetsforvaltningen vid davarande gatu- och fastighetskontoret innebar en stor
effektivisering av stadens fastighetsverksamhet. I samband med
sammanslagningen hdjdes ndamndens avkastningskrav kraftigt och antalet
anstédllda minskade betydligt. Kontoret arbetar mdlmedvetet for att utveckla
verksamheten och bedriva en sa kostnadseftektiv verksamhet som mojligt utifran
kundernas behov och uppdragsgivarnas uppdrag. For ndrvarande ligger fokus till
stor del pa att sdlja de fastigheter som inte &r av strategisk betydelse for staden att
dga.

Administrationens 7,64 % minska Arsredovisnin
andel av de totala g 2008

M kostnaderna
@ Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bedomer att administrationens andel av de totala kostnaderna
kommer att bli i enlighet med uppsatt mél.

Tillgéngligheten i naimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
= forbittras

Kommentar: Infor 2008 har tillgédnglighetsprojekt, finansierade av trafikkontorets
tillgénglighetsmedel, beslutats i kontorets byggnader for 7,5 mnkr. Merparten av dessa
atgarder ar bestillda. De atgirder som genomfors dr allt fran att handikappanpassa
toaletter och hissar till att forbattra belysning och skyltning.

NAMNDMAL:
Vi ska 6ka var affirsmassighet och effektivitet genom personligt
engagemang samt forbattrad styrning och uppfdljning.

~Uppfylls delvis

Utbildningar har genomforts i kontorets verksamhetssystem for att 6ka
effektiviteten. Kontoret har ocksé arbetat med att schemaldgga och tydliggora
vilka olika atgérder som ska vidtas och genomforas under verksamhetséret.
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Vakansgrad i

@ hyresbestandet ska vara

mindre dn 5 %

En genomgang av hyresnivaerna for de dvertagna bergrummen péagér och
uppsédgningar har och kommer att ske av de kontrakt dir hyran inte kan anses som
marknadsmassig.

Kontorets ekonomienhet har internt fort dialog med budgetansvariga for att
inventera vilket typ av ekonomisk uppfoljning som efterfragas. Utefter dessa
Onskemal pagér ett arbete att skrdddarsy ekonomiska rapporter som i storre
utstrickning ska utgora det stdd som behovs for den budgetansvarige.

Kontorets medarbetare har under varen 2008 utbildats 1 ekonomimodellen.

En underhallsmodul &r driftsatt i kontorets fastighetssystem. Modulen gor att det
ar lattare att styra upp och folja var underhdllsplanering och att kommunicera
densamma med hyresgésterna.

Tertial 2 2008

Antal 1an dar kontoret

@ dger fastigheter ska

minska fran sju till tva

Tertial 2 2008

Antal kommuner dar
kontoret dger
fastigheter ska minska
fran 24 till 15

20

16

15

Tertial 2 2008

Kostnaden for planerat
underhall ska vara
minst 165 kronor per
kvadratmeter (BRA)

57

175

165

Tertial 2 2008

Andelen medarbetare
som anser att den
ekonomiska
uppfoljningen
kommuniceras pa ett
sdtt som bidrar positivt
till deras arbete 1 %

& Uppfylls helt

Kommentar: I métning per augusti 2008 var andelen 76 %.

70

Arsredovisning
2008
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Andelen 100 Arsredovisning
budgetansvariga som 2008

anser att den

ekonomiska

. uppfoljningen fungerar
bra och bidrar positivt
till deras arbete 1 %
+Uppfylls delvis

Kommentar: Mitning kommer att ske infor rsredovisningen 2008. Eftersom 100% &r
ett tufft arsmal gor kontoret en ndgot forsiktigare beddmning i dagslédget.

Forbittra samarbete med hyresgaster for ~ 2008-01-01  2008-12-31
7 att utveckla och effektivisera deras
lokaler

Kommentar: Under véren har mdten med kontorets nyckelkunder genomforts. Avsikten
ar att forbéttra samarbetet for att utveckla och effektivisera kundens lokaler samt skapa
forstéelse och kunskap om dess verksamhet. Detta &r av vikt for en mer
kostnadseffektiv planering av eventuella dtgérder och inte minst framtida méitning av
néjd-kund-index. Métena med hyresgiisterna ger d&ven en mdjlighet att informera bade

om kontorets kommande planer i stort och om véra underhallsplaner pa berord fastighet.

Forbittra ekonomisk uppfoljning utifran ~ 2008-01-01  2008-12-31
. .
avdelningars och enheters behov

Kommentar: Efter en inventering av vilka behov som finns hos avdelningar och enheter
kommer en 6versyn av kontorets system for budgetering och uppf6ljning att ske.

DNR 2008/121/359

Genomfora implementering och 2008-01-01  2008-12-31
¢ utveckling av kvalitetsprojektet
Kommentar: Kontorets kvalitetsarbete 16per vidare och vergar nu i en fas dar de
framtagna rutinerna ska diskuteras, omprdvas och uppdateras. Varje kvalitetsprocess
har en utsedd ansvarig som ska leda det 16pande uppdateringsarbetet. De framtagna
kvalitetsprocesserna kommer under hdsten att kommuniceras i organisationen.
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Infora krav pa “upphandlingskorkort” for  2008-01-01  2008-12-31
® de som ska genomfora upphandlingar

Kommentar: ”Upphandlingskorkort™ dr ett bevis pa nodvéndig kunskap och forstielse
for att genomfora upphandlingar, avrop fran ramavtal samt direktupphandlingar. Arbete
pagar med att ta fram en kravprofil med de nddvindiga krav ska stillas pa kontorets
medarbetare. Mycket talar for att tre olika nivaer kan vara dnskvért, dér en niva
omfattar allt (omfattande upphandlingar) och de 6vriga tva nivderna medfor olika
begrinsningar (enklare upphandlingar).

Forbittra hanteringen av forfrigningar av  2008-01-01  2008-12-31
¢ lediga lokaler

Kommentar: For att ta fram korrekta vakanslistor ur kontorets fastighetssystem enligt de
rutiner som foreslagits kravs justeringar i fastighetssystemet. Bestéllning av dessa
justeringar har gjorts och sé snart de dr genomférda kommer en implementering av de
nya rutinerna att ske. Det kommer att krévas ett visst manuellt arbete for att uppdatera
informationen i de mallar som finns.

Se over och utveckla 2008-01-01  2008-12-31

¢ hyresséttningsprinciperna
Kommentar: Under 2006 beslutades om hyresséttningsprinciper for kontoret. Dessa har
visat sig ge upphov till vissa problem, i forsta hand géllande sjélvkostnadshyrorna for
stadens verksamheter. En genomgang av principerna kommer déarfor att géras. Om
genomgangen kommer att medfora forslag till &ndrade principer ska dessa stimmas av
med stadsledningskontoret och eventuellt beslutas av kommunfullméktige eftersom
fordndringarna kommer att paverka andra nimnders budget. Samtal har f6rts med
stadsledningskontoret som é&r positiva till en 6versyn.

Utveckla den flerariga underhélls- och 2008-01-01  2008-12-31
¢ investeringsplaneringen

Kommentar: Aktiviteten ingér som en del i kvalitetsarbetet genom dels den redan
pabodrjade underhillsprocessen och dels den dnnu inte startade investeringsprocessen.
Underhéllsmodulen i kontorets fastighetssystem kommer dessutom att bli ett bra
verktyg for att ta fram uppgifter om det ldngsiktiga underhallsbehovet.
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Forbéttra rutiner for 6verlamning av 2008-01-01  2008-12-31
¢ fardigt projekt fran kontoret till
hyresgéasten

Kommentar: Fastighetskontoret ser 6ver och forbattrar rutiner for 6verldmning av
fardigt projekt fran kontoret till hyresgisten. Ansvarsfordelning mellan projektledare
och forvaltare ses dver.

Utarbeta rutin och struktur for dtkomst ay  2008-01-01 ~ 2008-12-31
¢ gemensamma dokument

Kommentar: Malet med aktiviteten &r att gd igenom och strukturera forvaltningens
gemensamma lagringsplats for digitala dokument, samt utarbeta en instruktion om hur
och var man ska spara gemensamma dokument for att de ska bli latt tillgidngliga for alla
medarbetare.

Genomfora internutbildning i 2008-01-01  2008-12-31
& dokumenthantering och
offentlighetsprincipen

Kommentar: Kontoret har under varen 2008 anordnat en utbildning som ger samtliga
anstillda information om lagstiftningen och vara interna rutiner kring allménna
handlingar, offentlighet och sekretess samt dokumenthantering. Kontorets arkivarie,
jurist respektive registrator har hallit i utbildningen. Utbildningen har genomforts som
halvdagsseminarier for handldggare som arbetar med drendehandléggning och i form av
foreldsningar for Ovrig personal.

Ta fram en processinriktad 2008-01-01  2008-12-31
& - .
arkivforteckning

Kommentar: I samband med att fastighetskontoret bildades ar 2005 blev det aktuellt att
upprétta en arkivforteckning for den nya organisationen. Framtagandet av
arkivforteckningen har fordrojts i avvaktan pa nya regler om en proccessinriktad
arkivforteckning.

Infora uppgradering av ekonomisystemet 2008-01-01  2008-12-31
® AGRESSO

Kommentar: Projektet foljer stadens centrala projektplan for genomférandet.
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Forenkla hanteringen av ankommande 2008-01-01  2008-12-31
® leverantorsfakturor

Kommentar: Integration mellan kontorets bestillningssystem och ekonomisystem pagar
for att uppna ett sékrare och effektivare fakturaflode. Mojlighet till fler forkonterade
fakturor ska ses over.

Genomfora en oversyn av 2008-01-01  2008-12-31
7 prisséttningsprinciperna vid Kund- och

Kontorsservice
Kommentar: Belysning av fordelningsnycklar géllande prisséttning av tjdnster och
funktioner inom avdelningen kund och kontorsservice har genomforts.

Genomfora forbattringsatgirder avseende 2008-01-01  2008-12-31
tryckeriets faktureringssystem

Kommentar: Kontoret har installerat ett nytt ordersystem vilket &r atkomligt for berérda
medarbetare vid tryckeriet. Det nya systemet har férenklat bland annat orderregistrering
och vidare underlag for fakturering.

Kostnadseffektivisera och 2008-01-01  2008-12-31
® konkurrensutsitta bilpoolen

Kommentar: Kontoret bedomer att upphandling av bilpoolsverksamheten kan ske
under hosten 2008 med berdknad driftstart av den externa bilpoolen den 1 januari 2009.

Kostnadseffektivisera och 2008-01-01  2008-12-31
® konkurrensutsitta driftavdelningen

Kommentar: En extern konsult har genomfort en utredning och ldmnat forslag till ny
organisation for att forbereda en konkurrensutsittning av kontorets driftverksamhet.
Som en forberedelse infor en konkurrensutséttning har en omorganisation skett. Flera
forhandlingar enligt MBL har héllits. Upphandling sker under hdsten.

Inventera nimndens lokaler géllande 2008-01-01  2008-12-31
® .. .
tillgénglighet
Kommentar: For att Stockholms ska bli den mest tillgdngliga huvudstaden maste vi veta
vilka hinder som finns i vara byggnader. Det dr de publika byggnaderna som étgirdas
och en inventering av dessa ska dérfor goras. Inventeringen kommer dérefter att ligga
till grund for atgédrdsforslag for kommande budgetar.
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Ekonomisk uppfoljning

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet
Kontorets prognos pa arsutfall 2008 framgér enligt nedan. I bilaga 1 redovisas prognos
per kategori.

KF  [Prognos|Avvikelse| Utfall | Utfall /
Budget
Mnkr Justerad T2 T2 - KF | t.o.m. |Prognos
Budget | 31 aug
2008 2008 2008 2008 |T2-2008
Hyror och arrenden 805,91 810,6 4,7 545,1] 67,25%
Mediaintakter 349 38,9 4,0 24.,5| 62,98%
Arbeten at utomstiende 35 18,7 15,2 11,8 63,10%
Ovriga intikter 68,6 76,1 7,5 52,8] 69,38%
Summa verksamhetens 912,91 9443 31,4 634,2|67,16%
intakter
Driftkostnader -176,5| -184,7 -8,2| -107,6] 58,26%
Mediakostnader -104,7] -105.4 -0,7 -61,0[ 57,87%
Felavhjéalpande underhall -21,8 -23,7 -1,9 -17,7( 74,68%
Planerat underhall -132,5| -131,9 0,6 -42.8] 32,45%
Arbeten at utomstaende -3.5 -18,7 -15,2 -13,9( 74,33%
Ovriga kostnader -128,4| -135,9 -7,5 -97,9( 72,04%
Summa verksamhetens -567.,4| -600,3 -32,9] -340,9(56,79%
kostnader
Verksamhetens
nettokostnader
(resultat 1) 345,5| 344,0 -1,5| 293,3|85,26%
Avskrivningar -106,4| -106,4 0,0 -70,3] 66,07%
Réntekostnader -191,0] -188,7 2,3 -120,5] 63,86%
Varav kreditivrdntor®) -55 -4,7 0,8 -3,2| 68,09%
Resultat efter avskrivningar
och
Finansiella poster (resultat 48,1 48,9 0,8] 102,5
2
A)gartillskott/avkastningskrav -67,9 -68,7 -0,8 -45,7(66,52%
Arets resultat — forindring
av
Eget kapital (resultat 3) -19,8| -19,8 0 56,8

*)Avser rintor for pigaende investeringar. Agartillskottet foreslas justeras med det
belopp som kreditivrantorna beréknats till. Slutlig justering av dgartillskottet
foreslas ske 1 samband med bokslut for 2008.
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Omsattning 2008

Utgéngspunkt for drsprognosen ér ndmndens budget 2008 efter av
Kommunstyrelsen beslutade budgetjusteringar i samband med tertialrapport 1.
Alla jamforelser och kommentarer for tertialprognos 2 sker med utgangspunkt
frdn denna.

Verksamheten for hela 2008 har paverkats av flera storre hindelser. Apotekaren 22
séaldes 1 januari 2008 vilket minskade omsittningen med ca -40 mnkr. Bergrum
och torgplatser har dvertagits frdn andra forvaltningar under varen 2008
innebédrande en omséttningsokning pa ca 16 mnkr. Fastighetsnimnden har vidare
Overtagit verksamheten att hyra in och vidareuthyra ett stort antal lokaler for
forskoleverksamhet inom kommunen dir omsédttningen 1 dagslaget ar ca 41 mnkr.
Dessa verksamhetsforandringar dr inarbetade 1 faststilld budget for 2008.
Lopande sker dock nyteckning och fordndringar av avtalen.

Utover dessa fordndringar har antalet uppdrag, redovisade som arbeten at
utomstaende, 6kat med ca 15 mnkr. Prognosen for den totala omséttningen heléret
2008 uppgér till ca 944 mnkr.

Prognos tertial 2 jamfort med justerad kommunfullmaktigebudget
for 2008

Kontorets prognos visar att nimnden kommer att leverera in det av
kommunfullmiktige faststdllda avkastningskravet. I forhallande till justerad
budget berdknas intdkterna 6ka med 31,4 mnkr och kostnaderna 6ka med 32,9
mnkr. Avskrivningarna bedoms bli ofordndrade medan rantekostnaden minskar
netto med 2,3 mnkr. P.g.a. minskade investeringar beddms dven kreditivréntan
minska med 0,8 mnkr. Den minskade kreditivrantan paverkar i sin tur
avkastningskravet som justeras upp med motsvarande 0,8 mnkr.

Forandringar av intakter och kostnader

Fordndringen av hyres- och arrendeintékterna uppgar netto till + 4,7 mnkr och
bestar av flera enskilda mindre avtal eller avtalsfordndringar. I huvudsak
tillkommande uthyrning av inhyrda forskolor + 3,0 mnkr. Okade hyresintiikter
genom Okad omfattning av forvaltningsuppdrag samt minskade intikter p.g.a.
vakanser for tomstillda lokaler i samband med ombyggnation och forsiljning &r
andra delar av forandringen.

Mediaintékter (el, vatten, virme m.m.) bestar av separatfakturerade intdkter for
hyresgisternas forbrukning av media. Dessa intékter 6kar med 4,0 mnkr.
Huvudanledningen &r retroaktiv debitering av forbrukad el pa ett
forvaltningsuppdrag med 3,0 mnkr.
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En 6kning av intikter fran arbeten at utomstaende, +15,2 mnkr. De storsta
enskilda posterna dr en barnstuga pd uppdrag av exploateringskontoret 6,0 mnkr,
motesutrustning i Radsalen av stadsledningskontoret 2,8 mnkr och ombyggnad av
reception &t Bostad Stockholm 1,3 mnkr. For samtliga dessa intékter 6kar
kostnaderna med motsvarande belopp.

Ovriga intikter har 6kat med 7,5 mnkr. I 6kningen ingr reglering av
forvaltningsuppdrag med 2,5 mnkr och forsikringserséttning for brandskada pa
2,5 mnkr. Hértill kommer flera mindre intéktsposter.

Driftkostnaderna 6kar med 8,2 mnkr och bestar bl.a. av +1,4 mnkr for
tillkommande forvaltningsuppdrag och inhyrningskostnad av férskolor ca +3,0
mnkr. Ovriga kostnadsdkningar avser fastighetsskétsel +2,3 mnkr samt i dvrigt
Okade kostnader for bl.a. bevakning och serviceavtal.

Mediakostnaderna 6kar med 0,7 mnkr. Den storsta enskilda orsaken ér att
kostnaden for inkdp av elcertifikat har 6kat. Felavhjdlpande underhall 6kar med
1,9 mnkr dér storsta enskilda atgirder avser Stadshuset.

Ovriga kostnader 6kar med 7,5 mnkr. Huvuddelen av dessa kostnader avser
reglering av forvaltningsuppdrag dir overskottet betalas ut till uppdragsgivaren.
Hiri ingar dven kostnader for planerat underhall for forvaltningsuppdrag med
+2,0 mnkr.

Det planerade underhéllet berdknas uppga till 131,9 mnkr vilket i stort motsvarar
fullmiktiges justerade budget bade i totalbelopp och i kr per kvm. Angiven niva
motsvarar ca 175 kr per kvm.

Underhéllsnivan uppnas bl.a. tack vare uppldsning av tidigare upparbetade
vinstmedel med 19,8 mnkr.

For den langsiktiga underhdllsnivan pagér arbetet med att kartldgga och prioritera
kommande underhéll. I samband med verksamhetsplanen avser kontoret att
aterkomma med en mer langsiktig bedomning. For finansieringen av underhallet
av fastigheterna behdver en oversyn goras av det avkastningskrav som géller for
fastighetsnamnden.

I bilaga 2 finns en 1 tabellform mer detaljerad sammanstillning av fordndringarna
jamfort med fullméktiges budget.
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Utfall tertial 2 jaimfért med prognosen helar

Utfallet av tertialbokslutet t.o.m. augusti ménad pekar pa en relativt god balans i
hur utfallet har blivit sett till en periodiskt jamn fordelning 6ver aret.

Hyres- och arrendeintédkterna ligger i fas med prognosen (67,3 %) och
mediaintdkterna pd motsvarande 63 % av heldrsprognosen. Arbeten at
utomstdende ir fakturerat 11,8 mnkr motsvarande ca 63,0 %. Aven 6vriga intiikter
svarar mot en jamn fordelning av drets totala dvriga intékter (69,4%).

Utfallet for kontorets kostnader under perioden januari — augusti 2008 har en
ndgot storre spridning dn intdkterna sett till en periodiskt jamn fordelning dver
aret. De delar som avviker mest dr drift och mediakostnader. Dessa ligger pa ca 58
% av arsutfallet vilket dock dr normalt da bade media och drift drar mest
kostnader under var, host och vinter.

Arbeten at utomstéende har en forbrukning som 6verstiger en jamn fordelning
(74,3 %) medan 6vriga kostnader foljer normalfordelning.

Kostnaderna for planerat underhéll uppgér till ca 32,5 % av helarsprognosen.
Utfallet ar 1agt men kan ses som normalt da det ekonomiska utfallet av merparten
av underhallsinsatserna brukar vara forskjutna till den senare delen av aret.

Investeringar prognos helar 2008

Mnkr Utgifter Inkomster Netto
Investeringsplan 3554 5,0 350,4
2008

Utgifisfordndringar

Férskjutningar -139.,5

Nya projekt 25,7

Ovrigt -90,5 2,5

Summa avvikelse

Summa 2008 151,1 7,5 143,6

Investeringsutgifterna netto uppgar till 143,6 mnkr, vilket dr en minskning med
205,0 mnkr jamfort med kommunfullmiktiges budget. Tillgdnglighetsdtgarder har
okat med 2,5 mnkr till 7,5 mnkr som genomfors inom ramen for stadens
tillgdnglighetsprojekt och finansieras genom bidrag frén trafikkontoret.

I investeringsramen ingar 35 mnkr avseende biblioteksstrukturfordndringar inom
kulturndimndens ansvarsomrade. Strukturférdndringarna avser inte atgirder i
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fastighetsndmndens fastighetsbestand. Diskussioner pagar dérfor med
finansavdelningen om hur dessa investeringsmedel ska hanteras.

Forskjutningarna om -139,5 mnkr forklaras frimst av

(-50,0 mnkr) energieffektiviseringar i EPC-projektet forskjuts till
2009 och 2010

(-27,0 mnkr) storre delen av om- och tillbyggnad av
livsmedelsforetagarcentrum/Matstaden i Slakthusomradet forskjuts till
2009

(-34,6 mnkr) forskjutning av forvérv av bostadsritter, bl.a.
Klassforestdndaren vid Norra Bantorget

(-6,0 mnkr) nybyggnad av behandlingshem Hogantorp forskjuts till
tidigast 2009

(-4,0 mnkr) tillbyggnad av kok, Langholmen konferens, har startat
men blir delvis forskjutet

(-16,0 mnkr) mindre projekt pa Slakthusomradet forskjuts i avvaktan
pd genomforandebeslut i kommunfullmiktige betréffande
livmedelsforetagarcentrum/Matstaden 1 Slakthusomradet

Nya projekt har tillkommit med 25,7 mnkr och forklaras frimst av

(20,0 mnkr) hyresgistanpassning i1 Kulturhuset plan 10 och 11.
Hyresgést ér regeringskansliet.

Ovriga avvikelser om -90,5 mnkr forklaras frimst av

(-9,2 mnkr) ombyggnad av Tekniska Namndhusets entré har
fordandrats 1 omfattning och tid

(-25,0 mnkr) pdbyggnad av bostdder pa taket pa Kulturhuset,
Skansen 23, utgar da plan 10 och 11 istillet byggs om och hyrts ut.

(-4,5 mnkr) diverse ombyggnadsprojekt inom Sodermalm
utgdr/omprioriteras

(-11,0 mnkr) diverse ombyggnadsprojekt inom Visterort
utgdr/omprioriteras

(-7,0 mnkr) diverse ombyggnadsprojekt inom Cityomradet
utgdr/omprioriteras

(-7,5 mnkr) ombyggnad at Adidas pa Slakthusomradet har utgatt
(-7,0 mnkr) ombyggnaden av Brandddrren utgér p.g.a. forséljning
(-3,0 mnkr) hyresgéstanpassning Midsommarkransens skola utgar

(-10,0 mnkr) forvarv av bostadsratt Hagagatan 17 utgér
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(-7,4 mnkr) projektet energieffektivisering med kommunal
motfinansiering, osékert.

En sammanstdllning av investeringarna finns i bilaga 3

Pagiende stora investeringsprojekt 6ver S0 mnkr - planeringsprojekt

Nytt stadsbibliotek - arbetet gar in 1 en ny fas

Efter att det vinnande arkitektforslaget Delphinium utségs i november
2007 har Fastighetskontoret haft i uppdrag att tillsammans med
Stadsbyggnadskontoret, Kulturférvaltningen och Stadsledningskontoret ta
fram underlag for ett inriktningsbeslut och det vidare arbetet med att
avgora hur ett nytt stadsbibliotek ska finansieras.

I uppdraget har ingétt att ta fram ett detaljerat forslag till ny byggnad
liksom av byggnadens innehall.

Detta arbete dr nu slutfort, vilket innebér att projektet gér in 1 en ny fas.
Arbetet under finansieringsfasen leds av en projektgrupp understélld
kommunstyrelsen som rapporterar till finansborgarradet och
kulturborgarréadet.

Malsattningen &r att under 2009 bestimma hur det nya stadsbiblioteket ska
finansieras och dérefter lata kommunfullméktige ta stillning till
genomforandebeslut. Inriktningen att ett nytt stadsbibliotek ska kunna
invigas under 2013 ligger fast.

Ur forslaget till budget for Stockholms stad 2009:

”Arbetet med det nya stadsbiblioteket har hittills framst fokuserat pd den
arkitektoniska utformningen. Under 2009 kommer det huvudsakliga mélet
vara att finna en ansvarsfull finansiering infor ett kommande
genomforandebeslut. Arbetet leds av en projektgrupp understilld
kommunstyrelsen som rapporterar till finansborgarrddet och
kulturborgarradet.”

Kommunfullmiktige beslutade i budgeten for 2008 att fortsitta utreda
byggandet av ett nytt stadsbibliotek. Under 2008 slutfors arbetet 1
utredningsskedet av det vinnande forslaget Delphinium till en budgeterad
kostnad av 15 mnkr.

Om projektet inte genomfors med fastighetsndmnden som huvudman
kommer fastighetsndmnden att begidra kompensation for kostnaden for
nedskrivning av nedlagda utgifter. Den ackumulerade projektkostnaden
bedoms f.n. till totalt ca 26 mnkr plus eventuella kringkostnader.
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Tekniska Namndhuset, delprojekt 1, 2 och 3.

1. Delprojekt 1: Ny entré med tillhdrande kontorsbyggnad mot
Fleminggatan.

2. Delprojekt 2: Fortitning och renovering av befintliga
kontorsplan 1 Tekniska Ndmndhuset.

3. Delprojekt 3: Padbyggnad av véningar pé Tekniska Ndmndhusets
tak.

Under 2008 berédknas projektets kostnader for delprojekt 1, 2 och 3 uppgé
till ca 4,0 mnkr. Fastighetsndmnden fattade inriktningsbeslut for delprojekt
1, 2008-02-07. Projektet leds av en styrgrupp dér direktorerna for samtliga
forvaltningar inom Tekniska Ndmndhuset samt direktoren for
Kungsholmens stadsdelsforvaltning ingar. Fastighetskontoret dr byggherre
och projektledare for projektet.

Under hosten 2008 planeras for ett inriktningsbeslut 1 fastighetsndmnden
for delprojekt 2 och om mojligt dven for delprojekt 3.

Forslag till genomforandebeslut i fastighetsnimnden for delprojekt 1 med
en beriiknad totalkostnad pa 183 mnkr planeras till hosten 2008. Aven for
delprojekt 2 berdknas forslag till genomforandebeslut 1 fastighetsndmnden
finnas framme under hosten 2008. Totalkostnaderna for delprojekt 2 och 3
redovisas senare 1 respektive inriktningsdrende. I samtliga fall skall
genomforandebeslut fattas av kommunfullméktige.

Matstaden/Slakthusomradet

Med den nya Matstaden vill fastighetskontoret utveckla Slakthusomradet
vid Globen till en métesplats for restaurang- och livsmedelsbranschen. En
plats som kan stimulera nytdnkande, foretagande och utveckling inom
begreppet gastronomi. Samtidigt ska Matstaden vara tillgénglig for
besokare. En ny attraktiv stadsmiljo ska skapas, dir ovarderliga historiska
kvaliteter varsamt blandas med nyproduktion. Tanken &r att kaféer och
restauranger samsas med lokaler dér branschen kan erbjuda olika
aktiviteter.

Brinninge 1

Bréanninge 1 &r en av de fastigheter som forvérvades i samband med att
staden avyttrade Centrumkompaniet. Byggnaden uppfyller inte dagens
krav pé arbetsmiljo. Enligt beslut av fastighetsndmnden och i samrdd med
hyresgisten, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, flyttade
stadsdelsforvaltningen i juli 2008 till andra lokaler i Lunda
industriomrade.
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Fastighetsnimnden beslutade i juni om rivning av den befintliga
byggnaden i enlighet med kontorets forslag. Ansdkan om rivningslov har
lamnats in och rivning planeras ske under hosten 2008. Samtidigt uppdrog
ndmnden at kontoret att i samarbete med exploateringskontoret ta fram ett
forslag for framtida anvindning av fastigheten Brianninge 1. Forslag till
inriktningsbeslut planeras till hosten 2008.

Kostnaden for evakueringen berdknas for tredrsperioden uppga till ca 8
mnkr. Dessa kostnader avses ingé i kommande investering och har inte
inrdknats 1 I6pande driftkostnader for perioden. Om projektet inte
genomfors kommer detta att belasta nimndens resultat. Kostnaden for att
riva byggnaden dr berdknad till 3,0 mnkr och det bokforda vérdet pa
byggnaden ir 7,4 mnkr. Under hosten 2008 berdknas kostnaden att skissa
och forprojektera en ny byggnad att uppga till ca 1 mnkr.

Energieftektivisering — EPC projektet

Ett beslut om att energieffektivisera fastighetskontorets fastighetsbestand
togs av fastighetsndmnden i april 2007. En entreprendr for
energieftektivisering handlades dérefter upp enligt konceptet EPC och
avtal skrevs med foretaget YIT i oktober 2007 dér arbetet delades in i tre
faser.

Fas 1. Under uppvarmningssdsongen 2007/2008 har en kartldggning av
fastigheternas energistatus dgt rum. Totalt har ca 300 000 kvm inventerats
av fastighetskontorets ca 800 000 kvm. Utéver de 300 000 kvm som
inventerats med syfte att vidta energibesparande atgérder ska ytterligare ca
200 000 kvm energideklareras enligt lag. Detta genomfors under hosten
2008. Enligt inventeringen finns potential att spara upp till 30 % av
varmeanvandningen beroende pa vilka dtgarder som fastighetskontoret
viéljer att genomfora.

Ett avtal, som fOrutsétter fastighetsnimndens och kommunfullméktiges
godkinnande avseende projektfas 2 och 3 har, efter forhandling om pris
for dtgérderna, tecknats med YIT.

Om fastighetsndmnden beslutar, i enlighet med forslag till beslut, att ingé
avtal med entreprendren berdknas beslut om genomforande kunna fattas 1
kommunfullméktige under slutet av aret.

Kostnaderna for projektfas 2 och 3 finansieras bade genom
investeringsbudgeten och genom budgeten for planerat underhall. I
investeringsbudgeten beréknas 118,3 mnkr (125 mnkr enligt nuvarande
budget) att fordelas mellan aren 2009 och 2010. Via budgeten for planerat
underhéll berdknas 120 mnkr komma att belasta resultatet under de
aktuella aren d4 manga dtgdrder ar av underhéllskaraktér.
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DNR 2008/121/359

Johannes Brandstation, Johannes Mindre 10

Sedan en tid tillbaka utreds mdjligheterna att utveckla samarbetet for
stornings- och krishantering. En del i detta &r att fler verksamheter
samlokaliseras. Under 2007 har detta utretts och det forslag som tagits
fram dr en samlokalisering 1 Johannes brandstations lokaler 1 kv. Johannes
mindre. Forslag finns att den nuvarande fastigheten utvecklas sé att Trafik
Stockholms verksamhet kan inrymmas och att raddningscentralen under
mark béttre kan ta emot personal som ska leda och samordna arbetet vid
en kris. Fastigheten som idag dgs av Stockholms stad genom Stockholms
Brandforsvar forvintas dverga till fastighetskontoret vid arsskiftet
2008/2009.

Fastighetskontoret har blivit ombett att leda fastighetsprojektet fran
sommaren 2008. Budgetmedel for hosten 2008 kommer att finnas hos
Stockholms Brandforsvar for att dérefter foras over till fastighetskontoret 1
samband med planerat fastighetsovertagande. Ett inriktningsbeslut
planeras till oktober 2008 och ett genomforandebeslut i borjan av 2009.

Forsidljningar och kop av anlidggningstillgangar

Forséljningsverksamheten pagar i stor omfattning men varje forsiljning ar ofta
tidskrdavande att genomfora. Utredningar och fastighetsbildning for en stor del av
de avyttrade delarna styrs av respektive kommuns fastighetsbildningsmyndighet.
Hittills under aret har forséljningar slutredovisats for ca 858 mnkr med en
sammanlagd reavinst pad 659 mnkr. Den storsta enskilda forsdljningen ér
Apotekaren 22 som med ett forsdljningspris pa 780 mnkr innebar en reavinst pa
599 mnkr.

Fran brand- och rdddningsndmnden har per den 1 april 6verforts 48 berg-
/skyddsrum. De dverforda anldggningarna saknar bokfort vérde i
anldggningsredovisningen.

Fran trafikkontoret 6verfordes per den 1 maj 2008 forvaltningen av ca 100
torgplatser pa samtliga torg som har upplatelser med saluplatser inom staden.

Ytterligare forsdljningar som pagér och berdknas kunna slutféras under 2008
uppgar till mellan 300 och 400 mnkr och berdknas ge reavinst pa mellan 200 och
300 mnkr. Osidkerheten dr dock stor bade nér det géller slutliga forsiljningspriser
och tidpunkter nér forséljningarna kan slutforas. Detta gor det svart att lamna en
sdker prognos for det slutliga utfallet for aret. Under aret har ca 20
forsaljningsbeslut pa tillsammans knappt 200 mnkr fattats.
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Ovrigt

Marknadssituation och affarsrisk

Enligt Konjunkturinstitutet sker nu en tydlig dimpning i utvecklingen av den
svenska ekonomin och man berdknar att tillvixten faller till att ar 2008 bli ca 1,7
procent och 1,4 procent ar 2009. Den kraftiga 6kningen av inflationen avtar men
inflationen kommer att Gverstiga arets mal och beréknas bli cirka 3,8 procent. For
ar 2009 forutspas, pa grund av en dtstramning av penningpolitiken, inflationen
minska till 2,5 procent.

Nar det géller kontorshyresmarknaden &r utbudet fortsatt stort. De negativa
signalerna frdn marknaden och konjunkturbedomare innebaér ett tryck nerat pa
hyror dér det redan finns vakanser.

For kontorets fastighetsbestand innebér detta att den del av hyresavtalen som
ska/kan omfoérhandlas under 2009, ca 200 mnkr avtalsvirde kan paverkas av
konjunkturen nér det géller prissittningen pa lokaler. Kontorets vakansgrad &r for
ndrvarande ca 3 procent. [ den svagare konjunkturen kan dock forvéntas en viss
Okning.

Bilagor
o Bilaga 1 - Resultatprognos
o Bilaga 2 - Specifikation av avvikelser

o Bilaga 3 - Investeringar
o Bilaga 4 - Resultat och balansrikning
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