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FASTIGHETSKONTORET T
DNR FS2009/121/022

Christer Jansson (bokslut), 08-508 270 86 Till

christer.jansson@fsk.stockholm.se Fastighetsnamnden 2009-02-03

Johan Nilsson (verksamhetsberattelse), 08-508 270 15
johan.nilsson@fsk.stockholm.se

Verksamhetsberittelse med bokslut 2008

Forslag till beslut

1. Fastighetsnamnden beslutar att godkanna forsldigesrksamhetsberattelse for ar
2008.

2. Fastighetsnamnden beslutar att 6verlamna verksab#réttelsen med bokslut till
kommunfullmaktige.

Torbjorn Johansson
Anita Granlund

Sammanfattning
Fastighetskontoret har utifran stadsledningskotgamevisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsmassig verksamhetsberattelse f8 200

Kontoret har god maluppfyllelse pa saval kommunfiéktiges inriktnings- och
verksamhetsmal som namndens egna mal. Nagra attidiéeter som fastslagits i

verksamhetsplanen for 2008 kommer att genomfotlddust ut under 2009.

Arendet ar behandlat i forvaltningsgruppen 2002201-

Bilaga 1: Resultatrakning

Bilaga 2: Balansrékning

Bilaga 3: Specifikation av avvikelser
Bilaga 4: Investeringar

Bilaga 5: Verksamhetsmatt och nyckeltal
Bilaga 6: Fastighetsférsaljning och kép
Bilaga 7: Uppféljning av intern kontroll
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Arsredovisning 2008 Fastighetsnimnden

Forklaringar till rapporten

Kommunfullméktige har tre inriktningsmal fér manplatioden. De tre malen &ar
overgripande for all verksamhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véeastad for boende,
foretagande och besok

2. Kvalitet i stadens verksamheter ska utveckldsforbattras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullmaktigslutat om sju mal for det
verksamhetsomrade inom vilket fastighetskontoretare

. Stockholms stad ska bli norra Europas mestdgsstinliga stad

. En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

. Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat titdiangligt kultur- och
idrottsliv

. Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrinet ochgfeid

. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

. Budgeten ska vara i balans

. Effektivitet och fokus péa karnverksamheterna

wWN P

~N o o1 b~

For att styra fastighetskontorets verksamhet mahélesom kommunfullmaktige
har faststéllt, beslutades i samband med antagamdeintorets verksamhetsplan
for 2008, om fem specifika namndmal som ska ledfigiaetskontorets
verksamhet under aret. De fem namndmalen ar:

1. Vi ska forbattra var tillganglighet och servicag och skapa mervéarde for vara

kunder

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spannaodke intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomféra satsningar som resulterar skad klimatpaverkan och en
god inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats njatvygaende medarbetare dar alla
tar ansvar for sin egen och fér verksamhetéveciling

5. Vi ska ¢6ka var affarsmassighet och effektivifehom personligt engagemang
samt forbattrad styrning och uppféljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskotsg@evisningar, kommentera de

tre inriktningsmalen, de sju malen for verksamhetsalet samt namndens egna
mal.
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Utdver namndens fem mal antogs i verksamhetsplaven ett antal indikatorer
och aktiviteter for aret. Indikatorer ar objekt somts for att bedoma
maluppfyllelsen. Aktiviteter ar de konkreta atgardem kontoret ska gora for att
bidra till god uppfyllelse av indikatorer och mal.

En fardig aktivitet markeras med en rod bock, dnopiad aktivitet med en grén
markering och en annu inte paborjad aktivitet arkei@d med en gul markering.

Sammanfattande analys

Ett Stockholm i varldsklass — dér vi skapar vardeh attraktiva miljoer som
lAmnar positiva avtryck. Denna vision uttryckertigisetsnamndens vilja att bidra
till Ett Stockholm i varldsklass - stadens visidiBR. Visionsarbetet har varit en
av hornstenarna i processen att utveckla fastigbetsret och framgangsrikt
sikta mot kommunfullméaktiges och fastighetsnamndeék

Kunden i fokus och kontroll pa ekonomin har varé viktiga utgangspunkter for
fastighetsnamndens verksamhetsar 2008. Insatsest$aljer detta ar bland annat
genomforda kundtraffar och fokusgrupper med etaluav hyresgaster och
kunder, identifiering av ett 40-tal nyckelkundehagsedda kundansvariga.

Namnden har faststéllt aktiviteter och indikatdi@ratt mata hur nara namnden
kommit mot méalen. Maluppfyllelsen for dessa ar goti namndens ekonomiska
resultat ar betydligt battre &n budgeterat.

Namnden redovisar ett positivt resultat med 1,5 mak resultatforbattring med
21,3 mnkr mot kommunfullméaktiges budget pa -19,&mbet forbattrade
resultatet innebar att tidigare ars ackumuleradeskott inte behover tas i
ansprak. | stallet 6kar namndens ackumulerade kognsied 1,5 mnkr (arets
vinst).

Verksamhetens nettoresultat (resultat 1) ar 18 kripéttre an budget 2008.
Omsattningen uppgar till 982,2 mnkr, 69,3 mnkr etthudget och en 6kning

med 108,7 mnkr jamfort med utfall 2007. Kostnadarppgar till 618,2 mnkr,

50,8 mnkr utdver budget och en 6kning med 92 makifjrt med utfall 2007.
Kostnader for planerat underhall ingar med 132,8&mirgenomsnitt innebar

detta 179 kr per kvm bruksarea, vilket ar nagotradém vad som prognostiserades
| tertialrapport 2.

De storre verksamhetsmassiga forandringarna umeeutgyors av forsaljningen
av fastigheten Apotekaren. Fastigheten saldesiaj@2008 vilket minskade
omséattningen med - 43 mnkr. Bergrum och torgplatserfordes till
fastighetsnamnden fran andra forvaltningar undegrv2008 vilket innebar en

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2008\Verksamhetsberittelse med bokslut 2008.doc 3(49)



2009-01-21

TJANSTEUTLATANDE

4(49)

o
A
=

O =
= QT
-\
STA

omsattningstkning pa totalt 20 mnkr. Fastighetsrdinrhar vidare Gvertagit
verksamheten att hyra in och vidareuthyra lokadefdrskoleverksamhet inom
kommunen dar omsattningen for 2008 ar 42 mnk.

Kapitalkostnaderna ar 3,9 mnkr lagre &n budgetkAwsingarna éverstiger
budget med 5,6 mnkr och rantekostnaderna understigkyet med 9,5 mnkr. |
avskrivningarna redovisas nedskrivningar av anliaggar utan ekonomiskt varde
pa 6,2 mnkr och i rantekostnaderna ingar kreditito&om 4,4 mnkr, 1,1 mnkr
lagre an budget.

Av namndens investeringsbudget om 350,4 mnkr hg@ ®kr upparbetats.
Kontoret har under aret omprévat nagra av de spifigdiende projekten for att
eventuellt foresla en ny inriktning for projektdédet galler utveckling av
Matstaden i Slakthusomradet, utbyggnad av Tekri&kandhuset, utbyggnad av
Johannes brandstation for att bland annat lokali$eafik Stockholm dar, samt
det stora energieffektiviseringsprojektet EPC. D#vrear har staden beslutat se
over finansieringsfragan for det nya Stadsbiblietek

Namnden har salt fastigheter till ett belopp av 88%&r och reavinsten uppgick
till 693 mnkr. Fastigheten Apotekaren svarar fam daskilt storsta
forsaljningsinkomsten.

Namnden ager fastigheter till ett bokfort varde 48170 mnkr.

Antalet anstallda uppgick vid arets slut till 126.dessa avgick tva personer med
alderspension den sista december 2008. De anstatiddelalder uppgick till 51
ar, en okning med ett ar jamfort med 2007. Foradejan mellan mén och kvinnor
uppgick till 59 procent mén och 41 procent kvinardelen kvinnor 6kade med
tva procentenheter. Sjukfranvaron fér 2008 upptltB,8 procent vilket &r en
procentenhet lagre an 2007.

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2008\Verksamhetsberittelse med bokslut 2008.doc

.SN(\



.STo

oo

s
0
A4

~N
>

.Sw(\

. 2009-01-21
TJANSTEUTLATANDE

Nimndens arbete under aret

Namnden har haft 10 sammantraden under aret. Saséth@ngen under
perioden 2008-01-01 — 2008-12 31 har varit foljande

Ordférande Ulla Hamilton (m) t.o.m. 2008-09-15
Ordforande Kristina Alvendal (m) fr.o.m. 2008-09-15
Vice ordférande Martin Michel (mp)

Ledamoter

Yvonne Fernell-Ingelstrom (m)
Ingvar Snees (m)

Johan Bohman (m)

Thomas Persson (m)

Anna Wersall (m)

Bjorn Ljung (fp)

Hakan Wahlén (s)

Bengt Sandberg (s)

Katrin Nystrém (s)

Johanna Nilsson (s) fr.o.m. 2008-04-28
Ake Mezan (v)

Ersattare

Britt-Mari Lagerqvist (m)

Camilla Lindberg (m)

Luke Cook (m)

Andreas Eriksson (m)

Sten-Ake Larsson (m)

Asi Rebbati (fp) t.o.m. 2008-09-08
Per Altenberg (fp) fr.o.m. 2008-09-08
Andrew Netzell (kd) t.0.m.2008-09-08
Lars Wyke (kd) fr.o.m. 2008-09-08
Helene Lilja (s)

Karin Falk (s)

Nicklas Nilsson (s)

Rolf Mirlas (s) fr.o.m. 2008-01-21
Mattias Ericson (v)

Yildiz Kafkas (mp) fr.o.m. 2008-01-21

Forutom sedvanliga ekonomiska arenden har namnekdatht om t.ex.
overforande av ansvaret for upplatelser av torgplapa salutorg fran trafik- och
renhallningsnamnden till fastighetsnamnden, fongédj av sommargarden
Borjesvik i Varmdo, rivning av byggnaden pa fastitgn Branninge 1 i Tensta,
forsaljning av Hasselby Slott, godkdnnande av @rarfdet av nio brandstationer
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fran brand- och raddningsnamnden till fastighetsmdan, éverforing av
fastigheten Vardhemmet 2 i Racksta till Micasa igaster i Stockholm AB,
overforing av fastigheten Stiftelsen 1 till fastgbnamnden fran Micasa
Fastigheter i Stockholm AB, ombyggnad av Kulturhdéelasesalong m.m. och
till sist har forsaljningar av mark och fastigheg@nomférts i Nynashamn,
Vallentuna, Eker6, Botkyrka, Huddinge, Varmdo odu&talje kommun.

Niamndanknutet handikapprad

Fastighetsnamndens handikapprad ar ett gemensandikhpprad mellan
fastighetsnamnden och miljo- och halsoskyddsnamriRédet inrattades den 21
februari 2007 genom beslut av kommunstyrelsenidtastskontoret och
miljéforvaltningen delar pa sekreterarfunktionen.

Radet bestar av sju ledamoter som alla represermtigha
handikapporganisationer:

- Stefan Mattsson, SRF Stockholms stad, ordférande
- Britt-Marie Karlsson, HSO/FEB

- Britt-Inger Stjernstrom, HSO/R

- Leenu Hernejarvi, HSO/Astma

- Sebastian Nikula, DHR Stockholmsavdelningen

- Seppo Malkki, RSMH Stockholms lans distrikt

- Barbro Soéderlund, HSO/NHR

Under 2008 har radet haft sex protokollférda santrdden, av vilka fem stycken
hittills har anmalts till fastighetsnamnden. Viditv,ammantraden har kontoret
informerat om kontorets verksamhet och de tillgiytgitsatgarder som planeras
inom fastighetsbhestandet.

Radet har under aret bland annat tagit upp foljdréor:

- Tillganglighetsprojektet i Stockholms stad oclssipagaende arbete.

- Boverkets rapport om tydligare bestammelser okekmavhjalpta hinder.
- EU:s handlingsplan 2008-2009 inom funktionshinderadet.

- FN:s konvention om réattigheter for personer matkfionshinder.

- Fastighetskontorets atgarder under 2008 foiGaéttra tillgangligheten i
stadens fastigheter.

- Inférandet av KontaktCenter Stockholm.

- Medborgarenkaten om miljé och miljdvanor i Stockh 2007.

- Uppbyggnaden av Stockholms stads nya hemsida.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret arbetar aktivt for att lyftanfir§tockholm som en attraktiv
stad. Vid de publika fastigheter som kontoret ftieragenomfors ett standigt och
I6pande utvecklingsarbete for att 6ka attraktietedch intrycket hos bestkaren.
Tillsammans med hyresgasterna driver kontoreleatiaf projekt som har till syfte
att bidra till en vaxande och lockande storstadjddina runt kontorets
fastigheter ses over for att forbattra trygghe@enom kontorets initiativ till
satsningar inom IT-omradet ska bade befintligapatentiella kunder ha lattare
att f& kontakt med fastighetskontoret for attaitempel soka en ledig lokal eller
gora en felanmalan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

~Uppfylls delvis

Genom fastighetskontorets arbete med olika framptajekt som bland annat
Matstaden, nya stadsbiblioteket, utveckling av ditiset och Tekniska
Namndhuset, prioriterar kontoret malet att Stockheka bli en attraktiv stad for
alla. Satsningen pa att forbattra utomhusbelysminig: Kulturhuset och
samarbetet for att forbattra miljon vid Stadshusdt Medborgarplatsen ar delar i
att gora Stockholm tryggare.

Kontoret arbetar aktivt med att bli mer tillganglarh servicevanligt mot
befintliga och potentiella kunder. Stora delar antiorets verksamhet handlas upp
i konkurrens, exempelvis delar av driftverksamheteim stora delar av
projektverksamheten.

| samband med bland annat projektet Matstadenmsieket kontakter med
foretag inom matbranschen liksom en mangfald kaataked andra foretag
verksamma i staden.

Andel upphandlad 24,95 % 13,1 % oka  Arsredovisning
@ verksamhet i 2008
konkurrens

Kommentar: Kontoret har anpassat berékningsgrufiitéiupphandlad verksamhet i
konkurrens" s att den 6verenstammer med stadslgskuintorets riktlinje. Darfor
Overskrides arsmalet, som var framraknat pa ethtasiitt.
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Kommentar: Inga anstallda har visat intresse avilggtknoppa av verksamhet.

Slakthusomradet vid Globen ska 2008-01-01 2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgangligt livsmedelsféretagarcentrum -
"Matstaden"

Kommentar: Stadsovergripande planering pagar farakling av Slakthusomradet och
kringliggande omraden.

NAMNDMAL:
Vi ska forbdttra var tillginglighet och servicegrad och skapa merviarde
for vara kunder.

~Uppfylls delvis

Kontoret har under aret arbetat aktivt med attckizerelationen till kunderna.
Exempelvis att skapa en battre telefonkultur, gebbare aterkoppling pa kunders
onskemal, utveckla hemsidan och initiera nya estgmfor kunderna. Kontoret
har identifierat ett 40-tal nyckelkunder som araxtiktiga att ha goda relationer
med. Det kan vara hyresgaster med betydande lakalgktiga interna kunder
eller hyresgaster med betydelsefull verksamhetmtitstockholmarna. For dessa
har kontoret under aret haft regelbundna motemlegéas fragor och planer for
framtiden diskuterats. FOr att kunna na ut medrinfdion till ratt person och
darmed 6ka servicenivan i olika fragor har kontoreder aret latit kunderna
uppdatera sina kontaktuppgifter i fastighetssysteme

Kontorets avdelning kund- och kontorsservice hbildeat telefonister och
receptionister i professionell kundkommunikationdniekus pa kvalitet,
bemdtande och effektivitet.

+ Antraffbarheten pa telefon i % 62,8 70 Arsredovisning
2008

Kommentar: Kontoret har inte lyckats 6ka antraffieaen pa telefon varfor detta arbete
kommer att fortskrida under 2009.
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Andel nyckelkunder med en tydligt 100 Arsredovisning
o dokumenterad plan foér deras framgang i 2008
%

Kommentar: Kontoret har inte kunnat mata indikatdinder aret har en stor insats gjort
for att precisera vilka kontorets nyckelkunder éln bur hyresgastméten med dessa ska
struktureras och dokumenteras. For merparten aketiginderna har hyresgastméten
hallits. Nagra tydligt dokumenterade planer hae impprattats.

o Andel néjda nyckelkunder i % 100  Arsredovisning
2008

Kommentar: Fastighetskontoret siktar alltid hogt aet galler kundnojdhet. Malet ar att
alla kunder, och i synnerhet nyckelkunderna, ska ¥80 % n6jda med kontoret som
hyresvard. Vartannat ar genomfor kontoret sa kalkaigdkundundersokningar bland
hyresgasterna. Senaste matningen genomfordes t&ii&roch nojdkundindex (NKI) for
lokalhyresgasterna lag da kvar pa oférandrade roetlg) (NKI 64) jamforelsevis med
matningen 2005.

Kontoret har inte genomfort ndgon nojdkundundersiiknnder 2008 och kan darfor inte
redovisa maluppfyllelsen avseende indikatorn onelsmdnojda nyckelkunder. Nasta
nodjdkundundersokning planeras att genomforas u2@i@9.

Som ett led i kontorets kundvardsarbete har kohtgmeomfort sex sa kallade
fokusgrupper med ett urval av hyresgaster. Fragor diskuterades var bland annat
samarbete, kommunikationsvagar, bemotande ochcselwggprojekt och driftfragor.
Fokusgrupperna har gett kontoret viktiga insikter lour verksamheten och samspelet red
vara hyresgaster kan forbattras.

Utbilda all personal i telefonpolicy och i 2008-01-01  2008-10-10

officeweb
Kommentar: Medarbetare vid kontorets samtliga anidghr har fatt genomgang om
stadens telefonpolicy samt vilka tekniska verktgmdinns for bland annat hanvisning
av telefon.

Ta fram policy fér hantering av e-post  2008-01-01  2008-12-31
och brev

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2008\Verksamhetsberittelse med bokslut 2008.doc 9(49)



2009-01-21

TJANSTEUTLATANDE

10(49)

Kommentar: Kontoret har tagit fram ett utkastpillicy for hantering av e-post och
brev. Policyn ska antas och implementeras inomdtehtDen del som avser e-post
overensstammer med kommunfullméaktiges beslut oterédr hur e-post ska hanteras
inom staden. Dessa regler har kommunicerats ginisationen bade muntligt och
genom information pa intranatet.

Fortséatta utveckla hemsidan bl.a. i syfte2008-01-01  2008-12-31
B ot Oka kontakterna med hyresgéasterna

Kommentar: Ett omfattande arbete med att flyttar dastighetskontorets webbplats till
en ny struktur for stockholm.se har genomforts uiddet och nya stockholm.se
lanserades i bérjan av maj 2008. Den nya plattfarméjliggér en enklare dialog med
saval kontorets kunder som med stockholmarna odradntressenter. Det
redaktionella innehallet pa kontorets webbplatgcitlas kontinuerligt.

Projektansdkan for felanmalan via webben har skickatill stadsledningskontoret fér
beddmning om e-tjansten kan rymmas inom rament&dless e-tjanstprogram.
Kontoret har fatt ett positivt gensvar i ett forsk@de och kommer under 2009 att lai
in en formell projektansokan.

Under hosten har IT-riktlinjer for fastighetskordgbutarbetats. Syftet med detta
dokument ar bland att se éver hur dialog och kdataked hyresgaster och andra
intressenter via webbplatsen kan utvecklas vidare.

Utveckla battre aterkoppling vid 2008-01-01 2008-12-31
felanmalan

Kommentar: Rutiner har omarbetats samt forsladgdiindring under 2009 diskuterass.

Utveckla nya former och rutiner for ~ 2008-01-01  2008-12-31
kommunikation med hyresgasterna

Kommentar: Flera nya former for kommunikation htvegklats under aret. Nagra
exempel ar kontorets nyhetsbrev som ges ut cinkadginger per ar, traff med
fokusgrupper, protokollsmall for méten med hyresgisstandardbrev for
valkomnande av nya hyresgaster och utskick viast{pén forvaltare till hyresgéaster.

Identifiera nyckelkunder samt utse en 2008-01-01 2008-12-31
Z kundansvarig for var och en samt
kommunicera detta i organisationen

Kommentar: Fastighetskontoret har definierat ettad@yckelkunder enligt ett antal
olika kriterier. Kundansvariga for dessa ar resipekbmradeschefer tillsammans me i
férvaltaren.
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Ta fram konkreta méal/handlingsplan fér 2008-01-01  2008-12-31

varje nyckelkund
Kommentar: Handlingsplaner &r klara och ska banjgadas av férvaltarna.
Aktiviteten bestar av en mall med instruktion hendska anvandas. Nar forvaltare gir
hyresgéastanpassad handlingsplan ar mallen medktistren ett hjalpmedel att folja.

Montera fasadskyltar med S:t Erik p4 2008-01-01 2008-12-31
g stadens byggnader, i forsta hand inom
kommungransen

Kommentar: Genom att mérka fastighetskontorets bgdgr med St:Eriksméarket
framgar det att det ar stadens fastigheter. Endstioav byggnaderna har redan i dag en
markning, sa en inventering av vilka byggnader saknar marke har genomforts.
Under senhosten 2008 fick dock arbetet pausasadélstiningskontoret haft
synpunkter pa skyltarnas grafiska utformning.

Genomfora utbildning av anvéndare av 2008-01-01  2008-12-31
7 Ciceronen (system som mater
telefonfloden)

Kommentar: Utbildning av matverktyget Ciceronengmfirdes i juni 2008.
Malgruppen var telefoniansvariga inom forvaltninbatag som servas av kontorets
avdelning kund- och kontorsservice. Syftet ar atjesforvaltning/bolag ska erhélla e
overskadlig bild av olika telefonifloden och anvardenna information till att forbattra
tillgangligheten per telefon.

Skapa kundforum med 2008-01-01 2008-12-31

telefonambassadoérer hos alla kunder for

7] att battre kunna utforma och forbattra
telefoniverksamheten utifran kundens
behov

Kommentar: Kontoret har utbildat telefonister oebaptionister inom avdelningen
kund- och kontorsservice i professionell kundkomikation med fokus pa kvalitet,
bemdtande och effektivitet.

Utveckla system for att visa uppskattning008-01-01  2008-12-31
7 till kunder som lever efter god
telefonkultur

Kommentar: En enkel avisering i form av ett elekis&t vykort som visar kunden
uppskattning vid god telefonhantering har tagigsrir
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Ta fram tydliga och enkla lathundar for 2008-01-01  2008-12-31
B telefoni

Kommentar: Arbete har pabdrjats med att ga igentariathundar inom telefoni, mer
alla har inte publicerats pa Intranatet. Aktivitefertsatter under 2009 da kontoret
ska skapa en hemsida déar alla lathundar kommeuhbliceras.

Utveckla rutinerna for att battre folja upp2008-01-01  2008-12-31
i arbeten som driften bestaller av
entreprenorer

Kommentar: En rutin har tagits fram vilken byggérait det i kontorets bestallningar
skrivs in att aktuell entreprendr ska aterkoppldintoret nar ett arbete ar avslutat.
Avsikten ar att implementera rutinen under 2009.

Genomféra informationskampanj om ~ 2008-01-01  2008-12-31
defibrillatorn i Tekniska namndhuset

Kommentar: Forvaltningar inom Tekniska Namndhusetutbildats om vilka insatser
som kravs och hur hyresgasterna inom huset ska agedet intraffar att nagon far
hjartstillestand. | husets reception finns deflatdr. Utbildningen innehdll en teoretisk
presentation och ett praktiskt avsnitt med dockehamman raddar liv. Ett 50-tal
personer fran berérda forvaltningar deltog medt shbresse.

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta
utvecklingsprojekt.

~~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska vara en aktiv kraft foiSatickholms stad ska utveckla
stadsmiljon genom sina fastigheter. Kontoret skdiggora sina projekt for
medborgarna i staden for att skapa delaktigheirmgyn i kontorets arbete.

Fastighetskontoret har under det gangna aret annethen rad
verksamhetsutvecklings- och fastighetsutvecklingjglit. Av dessa kan namnas
utveckling av de nedre planen i Kulturhuset, Matstai Slakthusomradet,
utveckling av Tekniska Namndhuset, utveckling adsens marker i
kranskommunerna och framtagande av arkitektonisktdg till nytt
stadsbibliotek. Under hosten har nagra av desgakpraelvis omvarderats och
kontoret avser aterkomma under varen 2009 i ertligiegl verksamhetsplanen for
2009.

Fastighetskontoret har under aret paborjat enkadtater for att synliggora de
projekt som drivs for allmanheten. Genom det nylaetsbrevet
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presenteras pagaende projekt och pagaende byggpnajeskyltats upp i stérre

omfattning.

Antalet fattade inriktningsbeslut i 9 10 Arsredovisnin
~ namnden: 10st 2008

Antalet pabérjade detaljplaner: Minst 4 4 Arsredovisning
¢ 4st 2008

Antalet fattade genomférandebeslut i 46 20 Arsredovisning
® namnden: Minst 20st 2008
+ Antalet synliggjorda projekt: Minst 10st 10 10 Arsredovisning

2008

Ta fram férslag till genomférandebeslut 2008-01-01  2008-12-31
g gallande en storre utbyggnad av Tekniska
Namndhuset

Kommentar: Arbetet pabdrjades under varen 2008, akéwviteten kommer inte att
slutféras da ett "omtag" har gjorts i arbetet me#tniska Namndhuset och andra
|6sningar analyseras.

Utveckla hemsidan med information om2008-01-01  2008-12-31
de utvecklingsprojekt kontoret driver

Kommentar: Fastighetskontoret kompletterar regedbtistockholm.se med
information om de utvecklingsprojekt som kontonaver. Bland annat har kontoret
utvecklat informationen om Matstaden under aretmidhorjat ett arbete med att
utveckla en egen hemsida fér HanvedenprojektetKbtwim.se/hanveden).

Aktivt informera internt och externt om 2008-01-01 2008-12-31
® pagéende projekt
Kommentar: Arbete pagar fortfarande med att saksstila en val fungerande intern
och extern kommunikation, som tydliggdr vem somk@nmmunikationsansvaret och
vilka som &r vara prioriterade malgrupper undergpygcessen. Aktiviteten kommer att
slutféras under 2009 ars aktivitet "Utveckla octafikra kommunikationsplaner for
pagaende projekt".
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hyresgaster och stadens férvaltningar for
att forbattra miljoer runt Stadshuset och
Medborgarplatsen.

Kommentar: Syftet &r att genom samverkan med hji#sgoch stans dvriga
forvaltningar forsoka forbattra miljoerna runt Sthdset och vid Medborgarplatsen s&
att dessa kan upplevas som rena, trevliga, tilligamoch trygga. Ett mote har skett
under aret vilket fick bra respons och lade grurfdett bra samarbete. Ytterligare
moten kommer att hallas under 2009.

Driva ett aktivt arbete med 2008-01-01 2008-12-31

7 kranskommunerna for att initiera nya
bostads- och arbetsplatsomraden

Kommentar: Kontoret har bedrivit ett aktivt arbeféljande kranskommuner; Salem,
Botkyrka, Huddinge, Haninge, Eker6 och Vallentukantoret kan konstatera att
arbetet med att initiera nya bostads- och arbetsptaaden i kranskommunerna boér
vara en langsiktig strategi.

Identifiera utvecklingsfastigheter p&  2008-01-01 2008-12-31
respektive omrade

Kommentar: Identifieringen av utvecklingsfastighi€ie ett forsta steg mot ett
strategiskt atgardsprogram for samtliga av konsofiattigheter och ska skapa en
langsiktighet i den lIopande forvaltningen. En ukliegsatgard kan vara allt fran en
lokalanpassning till storre detaljplaneforandringar forutsattning ar dock att det sker
en forbattring i ndgon av kategorierna:

a) Ett ekonomiskt langsiktigt forbattrat resulthee
b) Utveckling utifran ett agarintresse

Kontorets fastigheter har delats in i foljande gateer:

- Utvecklingsfastighet (fastighet eller del av fget dar ett utvecklingsprojekt kan
startas inom O till 2 ar)

- Utredningsfastighet (fastighet eller del av fgis&it som har potentialen att bli en
utvecklingsfastighet och ett utvecklingsprojk&h startas inom 3 till 5 ar)

- Basfastighet (fastighet utan utvecklingspotentiader verskadlig framtid)

- Avvecklingsfastighet (fastighet som boér avyttedisr foras over till annan férvaltniny
alternativt kommunalt bolag)
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Montera informationsskyltar pa for 2008-01-01 2008-12-31

allménheten intressanta byggprojekt
Kommentar: Aktiviteten ar paborjad. Uppskyltningenvara projekt har okat bade i
form av storre byggskyltar och aven skyltar sonsfals.in och sétts i fonster. Ett
allmant skyltprogram finns, men det aterstar afawit vilka kontoret ska arbeta med.

Aktiviteten kommer att fortleva under 2009 genortivateten "Utveckla och forankra
kommunikationsplaner for pagaende projekt".

Ta fram férslag till genomférandebeslut 2008-01-01  2008-12-31
7l gallande uppfdrandet av det nya

stadsbiblioteket.
Kommentar: Projektet har flyttats fran fastighetsooet
till stadsledningskontoret/finansroteln fér ekonsknjenomlysning.

Ta fram minst tva forslag till 2008-01-01 2008-12-31

genomférandebeslut for olika projekt
gallande utvecklingen av matstaden i
Slakthusomradet

Kommentar:

Med den nya Matstaden vill fastighetskontoret utleSlakthusomradet till en
motesplats for restaurang- och livsmedelsbransdbeplats som kan stimulera
nytankande, foretagande och utveckling inom begregastronomi. Samtidigt ska
Matstaden vara tillganglig for besdkare. Vi villbgla en ny attraktiv stadsmiljo, dar
ovarderliga historiska kvaliteter varsamt bland&simyproduktion. Tanken ar att
kaféer och restauranger samsas med lokaler désdbran kan erbjuda olika aktivitete:r.

Den 27 augusti fattade namnden genomférandebeslatiobygga om lokaler at
Restaurangakademien. Genom Matstaden forstarke@dolradets karaktar som en
plats for upplevelser och Stockholm far unika ngbjéter att ytterligare profilera sig
som kunskaps- och eventstad, som Norra Europasfénetigsvanliga stad och som ett
Stockholm i varldsklass. | dagslaget gors en stivesyn av hela omradet dar aven
bland annat Globen med den nya arenan och Gulltaargpar.
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Ta fram férslag till genomférandebeslut 2008-01-01  2008-12-31
7l gdllande en stérre ombyggnad och
renovering av Kulturhuset

Kommentar: Forslag till ombyggnad ar framtaget etttgenomforandebeslut fattades
av fastighetsnamnden den 16 december 2008. Ombgiggrmanfattar bland annat en
lasesalong och arbetet kommer att genomforas megahbér 2010.

Gora en omvarldsbevakning éver 2008-01-01 2008-12-31
framtida intressanta telefonisystem

Kommentar: Kontorets avdelning kund- och kontorgserhar genomfort
frukostseminarium under maj manad som riktadesltkh malgrupper. Syftet var att
informera om olika tjanster och funktioner som kfifdserar verksamheten med fokLs
pa mobila telefonilésningar. Ett 25-tal persona@nfberdrda forvaltningar och bolag
deltog med stort intresse.

Utveckla system for att bearbeta 2008-01-01 2008-12-31
felanmélan via handdator

Kommentar: Kontoret har genomfort en utredning dditk hantera felanmalan via
handdatorer. Utredningen konstaterade dock attdaacer inte var lampliga for

andamalet. Ett alternativt forslag om mer statiargatorer i de bilar som disponeras av

kontorets servicetekniker ar darfér det alternatisn beraknas inféras under 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

~~Uppfylls delvis

En inventering av kontorets driftkemikalier har genforts under aret. Totalt har
425 driftkemikalier identifierats och bedémts medlihav en databas for att
bedéma byggvaror. Av de produkter som granskadasdridast 31 % beddmda
som godkéanda. En bortrensning av icke godké&ndaugtedska ske i bérjan av
2009. Kemiska byggprodukter har ocksa kontrollerrats storre
ombyggnadsprojekt under aret. Av de 44 kemiskarfigie produkter som
kontrollerades beddmdes 61,4 % som accepteradeeklemmenderade.

Kontoret har under aret identifierat 15 byggnaaen sidigare inte inventerats
avseende PCB. | 13 av dessa 15 byggnader patraffaciB i
lysrorskondensatorer, isolerglas eller fog. PCBipdbg som enligt lag ska

o=

s
0
o

~
>

saneras har konstaterats i tre fastigheter. Sanska enligt lag vara utférd senast

2011 eller 2013 beroende pa byggnadstyp. Saneangadborjats i en fastighet
och arbetet kommer att slutféras under varen.
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Under aret har miljdinventeringar genomforts inddnbyggnad eller rivning i nio

fastigheter. Sex av de nio fastigheterna inneldatreningar.

Andel miljobilar i 88 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och
specialfordon

91,6 %

oka

Arsredovisning
2008

Andel upphandlingar 100 %
av datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,

o Stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingar

100 %

oka

Arsredovisning
2008

Andel inkopta 100 %
ekologiska livsmedel i

« Staden i kronor av
totala vardet av inkopta

0%

oka

Arsredovisning
2008

livsmedel
Kommentar: Indikatorn &r inte relevant da fastighétmnden inte inhandlar nagra
livsmedel.
Andel férnyelsebart 84 % 77 % oka  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2008
# egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
Andel av verksamheter 100 100 % 100 % Arsredovisning
som har ett 2008

systematiskt arbete for

® effektiva resor och
transporter (alla
namnder)
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sorterar ut
¢ férpackningar, papper
och matavfall (alla

namnder)
Energianvandning for 117,91 145 minska Arsredovisning
varme och varmvatteni KWh/kvm kWh/kvm 2008

® stadens byggnader ocn

anlaggningar
Kommentar: Avser 430 000 kvm BRA av kontorets fgstier. Borttaget ar bland ani
Slakthusomradet, pga att varmeanvandningen ar gsbeeoende och uppvarmd yta ar
svardefinierad. Detta avser ocksa enbart de fatigliar kontoret innehar
abonnemang for varme, i flera fastigheter starsugésten for alla abonnemang.

Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
¢ genomfdras inom hela fastighetsbestaridet

Kommentar: Se namndens aktivitet "Fullfolja det stpptade EPC-projektet”.

NAMNDMAL:
Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan

och en god inomhusmiljo.
~Uppfylls delvis

Kontoret har genomfort ett arbete for att styra fidfa upp miljdarbetet i
byggprojekt som kontoret bedriver. Miljéprogram hbigprattas for tva projekt
och uppfdljning av miljoparametrar har skett i pegjekt under hdsten. Av de nio
investeringsprojekt som pagatt under 2008 har stifjining och miljéuppféljning

i nagon form skett i sex av dessa.

Fastighetskontoret har under aret arbetat frarmergédedningsprocess som
beskriver fastighetskontorets rutiner for energgéeb Processen beskriver vilka
energimal kontoret ska styra mot, hur energisthtsita nyttjas for uppféljning
och planering och hur energi ska kommunicerasnnteeh ut till vara kunder.
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Processen beskriver ocksa hur energieffektivitattsaktas vid beslut om
underhall och investering och vidare genom helagpyacessen samt hur
energiaspekter ska integreras i den I6pande driften

Fastighetskontoret deltog pa energitinget den 126 2008 och visade sitt
energiarbete i en monter tillsammans med Energigenbch Familjebostader.

Under aret har varmeanvandningen minskat fran ¥88/kvm BRA (2007) till
118 kWh/kvm BRA. Detta innefattar endast de byggmatéir kontoret innehar
abonnemang for varme och déar statistiken varibtlitlig (ca 430 000 kvm
BRA). En stor bidragande orsak till minskad energéndning ar de flertalet
konverteringar som genomforts fran olja till fig@rme. Vardet ar
normalarsberaknat.

En halvdagsutbildning har hallits for kontoretsjpktledare. Projektledarna fick
da en genomgang i hur miljéledningsrutinerna skintipas praktiskt i ett

byggprojekt.

Anvandning av fossila branslen och 52,8 50 Arsredovisning
o direktverkande el fér uppvarmning sket 2008
minska med 50% mot ar 2006 (i %)

Kommentar: Utfallet avser endast anvandning avdsj&! for uppvarmning inte varit
mojlig att sarredovisa.

Anvandningen av kopt energi for 10,6 5 Arsredovisning
o fastighetsdrift ska minska med 5% mct 2008

ar 2007 (i %)
Kommentar: Utfallet avser endast varme. Statistierel ar inte tillforlitlig.

Andelen felanmalan gallande 7,3 10 Arsredovisning
m inomhusmiljé ska minska med 10% mot 2008

ar 2007 (i %)
Kommentar: Andelen felanmalan gallande inomhusnhi§o visserligen minskat under aret,
men inte s& mycket som det uppsatta malet (10%r&ak ar att atgarder for att forbattra
inomhusmiljon har fordrojts och genomfors forst 200

Andel anlaggningar med kéldmedia som O 0 Arsredovisning
bedéms kunna skada ozonskiktet ska 2008

® minska till 0% jamfort med &r 2007
(i %)
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mot ar 2007 (i %)

Kommentar: Atgarder har paborjats i OstermalmshalResultatet av atgarderna har annu

inte kunnat matas.

g Fullfélja det uppstartade EPC-projektet 2008-01-01  2008-12-31
Kommentar:

| september tecknade kontoret avtal med en entiépi@n att ga vidare med fas 2 och

fas 3. Arendet har &nnu inte behandlats av fagtgiiennden d& framtida
omfattning och tillvagagangssatt diskuteras.

| vantan pa beslut energideklareras alla byggnsoi@ringar i projektet samt alla
byggnader som fastighetskontoret &ger och somtdatigska energideklareras,
ytterligare ca 250 000 kvm.

Efter arets utgang, i januari 2009, har dock aéeknats med foretaget YIT om
energieffektiva atgarder pa 144 000 kvm med ensiterangsvolym pa 85mnkr.

Initiera samarbete med tekniska 2008-01-01 2008-12-31
® hogskolor kring energieffektivisering

Kommentar: Ett forskningsprojekt som avser att ffiena |amplig effektivisering av

energitekniska system har paborjats och fastighatsket ar en av fyra fastighetsager

som deltar.

g Utveckla system fér energistatistik 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Kontoret har under aret tagit fram mutifor energistatistik samt sokt
kontakt med en energileverantor och ett flertabkgéster for att fa tillforlitlig och
tillganglig statistik. Detta arbete ligger till grd for det underlag som senare komme
i kontorets system for energistatistik.

Genomféra en informationskampanj om2008-01-01  2008-12-31
energieffektivisering riktad till

" hyresgaster och ta fram en broschyr med
energispartips.

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2008\Verksamhetsberittelse med bokslut 2008.doc

e



.sTo

oo

i

~N
>

Y
&

. 2009-01-21
TJANSTEUTLATANDE

Kommentar: Informationskampanjen och broschyrert&akt att tas fram i samband
med att kontoret ocksa startar sitt arbete medyéeféektivisering. Da detta annu inte
har startat, har denna aktivitet fordrojts. Grundesd energispartips har tagits fram och
diskussioner har hallits med Energicentrum géllagttisamarbete. Aktiviteten kommer
att fortsatta under 2009.

Utvardera de bergvarmepumpar som 2008-01-01  2008-12-31
® installerats de senaste aren

Kommentar: En utvardering av ett antal bergvarmegampagar under
uppvarmningssasongen 2008/2009. Resultat kommbli atart under varen 2009.

Genomfora innemiljputredning enligt  2008-01-01  2008-12-31
® »&rebromodellen" i 7 fastigheter

Kommentar: Innemiljéenkater har sénts ut digitidltastighetskontorets hyresgaster i
Tekniska namndhuset och Stadshuset, tva av dghagtr som valts ut dar andelen
klagomal avseende inomhusmiljé ar hdg. Enligt Veinkilsoorganisationen WHO:s
gransvarden bor andelen som upplever inomhusklimatgativt inte dverstiga 20 %.
De parametrar som hamnade strax 6ver 20 % i Staeshar stadningen och ljudnivéin
och de parametrar som hamnade strax dver 20 %niglekndmndhuset var
stadningen, varmekomforten och luftkvaliteten.

g Méta radon i fastighetskontorets bostaclép08-01-01  2008-12-31

Kommentar: Radonmaétning har genomforts i 87 avdw@ts bostader. Av dessa hade
11 ett varde Gver gransvardet pa 200 Bg/m3. Allaaitader som ligger éver
gransvardet har utretts vidare och atgardsforsdadggmnats av specialist.

Ta fram ett miljpatgéardsprogram for att 2008-01-01  2008-12-31
m Minska kontorets och tryckeriets
forbrukning av framst el och papper

Kommentar: Arbete pagar med att inféra ny tekrfikvaltningens skrivare sa
kontorets pappersforbrukning ska minska samt faifaimnodiga utskrifter. Detta
kommer ocksa att minska forvaltningens utskriftékader. En lathund har tagits frarn
for att informera om hur kontoret kan spara el.

Infora rutin for att kallsortera kasserade 2008-01-01  2008-12-31
5 mobiltelefoner

Kommentar: En rutin for att kallsortera trasiga iiftekefoner har tagits fram och finn:s
hos kund- och kontorsservice.
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vinterdack till bilparken

Kommentar: Kontoret har beslutat att vid nybestétjrav bil ska dacken vara
miljovanliga och dubbfria.

Ta fram lattillganglig information om ~ 2008-01-01  2008-12-31
bensinstationer for att i storre

utstrackning kunna tanka miljovanligare:

brénsle

Kommentar: Information har tagits fram sa att det Isli lattare att planera in tankning
och darmed kunna &ka till bensinstationer som dajmiljovanligt bransle.

Utreda for- och nackdelar med att lata 2008-01-01 2008-12-31
g medarbetare for privat bruk hyra bilar
fran bilpoolen

Kommentar: Forst nar kontoret har tecknat avtal ereteveranttr av den externa
bilpooltjansten kan priser och forutsattningar aveke privat nyttjande analyseras. |
den upphandling som gjordes under aret inkom iiligackliga anbud. Diskussion for:
nu med serviceforvaltningen om en annan l6sning siiarkunna nyttjas av alla stadens
férvaltningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-

och idrottsliv
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret forvaltar ett antal byggnadiavnyrs ut till kultur- och
foreningsverksamheter. Storst ar naturligtvis Kiltiset vid Sergels torg, men
aven mindre lokaler upplats till kultur- och foragsverksamhet.
Fastighetskontorets bidrag till stadens verksamhdtér att pa basta mojliga satt
gora dessa lokaler tillgangliga for sd manga stokkbre som mojligt. Kontoret
for dialog med hyresgéasterna for att forbattra wisteckla lokalernas standard och
tillganglighet. Genom uppdraget att utreda foraiségarna for stockholms nya
Stadsbibliotek har kontoret tagit fram ett forstdigdet som kan bli stadens storsta
satsning pa kulturen pad manga ar, givet att firmimgisfragan kan losas.

Stockholms stad ager stora markarealer i Stockhoblimset. Fastighetskontoret

forvaltar marken med stor hansyn till rekreatioh &duftsliv. Regelbundet
genomfors bland annat stora orienteringstavlingastpdens marker.
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Fortsétta att utreda byggandet av ett ny#008-01-01  2009-12-31
¢ stadsbibliotek

Kommentar: | uppdraget att utreda ett nytt staditék har ingatt att ta fram ett
detaljerat forslag till ny byggnad liksom av bygdeas innehall. Detta arbete pagick
under varen och kunde slutféras under augustieRtet har nu gatt in i en ny fas.
Arbetet under finansieringsfasen leds av en prgjelkip understélld kommunstyrelsen
som rapporterar till finansborgarradet och kultugaoradet. Fastighetskontoret har i
planering for verksamhetsperioden darfor inte langigot uppdrag gallande
planeringen av nytt stadsbibliotek.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret driver ett stédndigt arbete ntefibebattra kvaliteten i
verksamheten. Ett 6kat kundfokus har varit en gikiel i kontorets arbete under
hela aret. Kontoret verkar pa en konkurrensutsatknad och bidrar till
valfrineten i staden genom att vara en aktor i kwrdns med andra inom samma
verksamhetsomrade. Kontoret har inga givna kuntier maste driva ett aktivt
arbete for att vinna hyresgasters och kundersoé@ntte. Ett annat bidrag till
valfrineten kan ses i ett arbete att underlattdnfgesgasterna till olika lokal- och
hyreslosningar dar kontoret i storsta mojliga miéan\sara hyresgasten
tillmotesgaende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomférda 0 st 0 st oka  Arsredovisning
¢ avknoppningar 2008

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret vill vara en attraktiv arbetagivbade for framtida kandidater
och for dem som redan ar anstallda pa kontoreulRest fran
medarbetarundersdkningen 2008 visar att fastighatekets medarbetare ar
relativt ndjda. Medarbetarindex uppgick till 63kat kan jamforas med stadens
genomshnittliga index som uppgick till 59.

Kontoret stravar efter en val fungerande fysisk psykisk arbetsmiljo.
Medarbetarna erbjuds att till subventionerat peiadi olika friskvardsaktivteter.
Mojligheten till utbildning och andra kompetenshiga insatser ar goda.
Kontoret har en aktiv fritidsforening som bidrdr ¢éin 6kad gemenskap mellan
medarbetarna.

o Sjukfranvaro 3,8% 4,9 % 8% Arsredovisning
2008
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o Medarbetarindex 63 tas fram Arsredovisning
2008 2008
o Frisknarvaro 51 % tas fram Arsredovisning
2008 2008
Andel chefer med 8,33 % tas fram Arsredovisning
B chefskorkort 2008 2008
Personalomséttning 4,9 % tas fram Arsredovisning
Y (externt) 2008 2008
Personalomséttning 1,6 % tas fram Arsredovisning
o (internt) 2008 2008
NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjilvgaende
medarbetare dir alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

| arbetet med att utveckla verksamheten och uppjdarkunder ar kompetens
och servicekansla hos medarbetarna viktiga egeaskapstighetskontorets
arbete med att ta fram mal, vision, affarsidé oatdegrund har varit ett satt att
skapa en gemensam malbild och en gemensam grusta @t inom kontoret.
Under aret genomfordes en mycket lyckad person&kens inom temat "Vision
2030".

Arbetet med namndens verksamhetsplan har struktsrepp ytterligare i syfte
att skapa en 6kad delaktighet hos medarbetarn&adghliga de aktiviteter som
ingar i det s.k. "ledningsaret”. Pa sa satt okajligiteten att "ligga steget fore” i
planeringen.

Infor arbetet med verksamhetsplanen 2009 deltegnadidarbetare i en s.k.
nuldgesanalys som syftade till att identifiera peaioch negativa faktorer inom
respektive avdelning. Nulagesanalysen utmynnadedlmgsplaner for
forbattringar. Alla medarbetare har varit involvdea arbetet med att ta fram
aktiviteter och indikatorer i verksamhetsplanermaZ008 och 2009.

Kontoret har en relativt Iag sjukfranvaro och kaetarbetar aktivt for att halla

nere den arbetsrelaterade sjukfranvaron. Franwekaioljas upp och chefer ska
reagera sa tidigt som mojligt vid upprepad korfti@isvaro. Sjukfranvaron for

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2008\Verksamhetsberittelse med bokslut 2008.doc 25(49)



2009-01-21 . [_O
TJANSTEUTLATANDE »

2008 uppgick till 3,8 procent vilket ska jamforasarsjukfranvaron per helar
2007 som uppgick till 4,8 procent och stadens gemittliga sjukfranvaro for
2008 som uppgick till 7,7 procent.

Andel av medarbetarna som anser att 86 90 Arsredovisning
. verksamhetens vision, vardegrund och 2008
mal ar forankrade i %

Andel genomférda rehab-uppféljningar 100 100 Arsredovisning
& Vid upprepad korttidsfr&nvaro och 2008

langtidssjukskrivning i %

Andel avdelningar/enheter och vissa 90,5 100 Arsredovisning
& nyckelfunktioner som har presenterat en 2008

utmaning till sin ndrmaste chef i %

Antal praktikplatser och 7 4 Arsredovisning
® examensjobbare 2008
Arrangera 2008-01-01 2008-12-31

friskvardsutmaning/friskvardsstafett

Kommentar: Under varen och hosten har fastighetskets anstéllda haft mgjlighet et
gemensamt motionera. Detta har inneburit att eg g&ackan har ett flertal av
kontorets anstallda vid lunchtid gemensamt pronagredter sprungit. Turen har gatt
langs Norrmélarstrand och tagit cirka 40 minuter.

Ta fram en 6vergripande arlig 2008-01-01 2008-12-31
5 utbildningsplanering

Kommentar: Kontoret har styrt upp kontorets utbihggsplanering och under 2009
kommer planeringen att utvecklas ytterligare.

Ledarutvecklingsinsatser under 2008 har bestattsdtt satsning pa ledningsgruppen
och ett ledarutvecklingsprogram for kontorets nralkefer och nagra nyckelpersoner.
Tva av kontorets chefer har deltagit i stadensstiteécklingsprogram for "unga
chefer".

Inféra vision, vardegrund och utmaning 2008-01-01  2008-12-31
7 som staende punkt vid avdelnings- och
enhetsmoten
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Kommentar: Arbetet med att férankra vision och e@rdind hos medarbetarna ar en
standigt pagaende process inom fastighetskonfegta sker bland annat genom att
involvera kontorets medarbetare i den arliga varisztsplaneringen. Under 2008 har
detta skett i form av att medarbetarna deltagifenensgrupper, miniseminarier och att
medarbetarna i samband med kontorets arbetspféasuiégkuterat fram forslag till
aktiviteter for 2009.

Kontorsledningen har, utbver detta, beslutat &firanvision och vardegrund som en
stdende punkt vid avdelnings- och enhetsmoten kg del blir Aven att koppla
vardegrunden till kontorets kvalitetsarbete, dtiete som pabdrjades under hosten
2008.

Bilda "FSK-skolan” med aktiviteteri ~ 2008-01-01 2008-12-31
form av seminarium, minikurs,

S studiebesok etc. inom t.ex. projekt, halsa
etc.

Kommentar: Kontoret vill stimulera till ett klimakr vi l[&r av varandra. Detta &r ett av
syftena med "FSK-skolan”. Skolan &r an sa langeinkdningsskede och formerna
ska utvecklas under 2009. De interna aktiviteten gegnomforts inom ramen for fsk-
skolan under 2008 ar utbildningar i bl.a. offertik) och sekretess, Lagen om offentlig
upphandling, ekonomifragor, ekonomisystemet AGRESa8ighetssystemet LEB
och IT-utbildningar.

Ta fram arbetsuppgifter for 2008-01-01 2008-12-31
7 sommarpraktikanter och examensarbelare
och marknadsfor dessa jobb

Kommentar: Under perioden maj—augusti har kontoaétfyra tekniska praktikanter
som har praktiserat pa fastighetskontoret. Tvaemsa kommer att fortsatta arbeta ir
kontoret som "projektanstallda” upp till ett ar.

Tre studenter har skrivit tvA examensarbeten (iflbnoch miljoomradena) under varzn
och sommaren.

Uppmuntra medarbetare att delta i 2008-01-01 2008-12-31
g hatverk/foéreningar med anknytning till
arbetet

Kommentar: Kontoret har en positiv instéllning &tt medarbetarna deltar i olika
natverk/foreningar kopplade till arbetet. Respeaktihef har det yttersta ansvaret for att
uppmuntra medarbetarna att delta i natverk ocmfdgar men initiativet att delta

ligger p& medarbetarna sjalva. Exempel pa engaggomaater aret ar bland annat ett
natverk for kvinnliga forvaltare, studiebesok i emdtader, natverk inom staden och
foreningar for olika yrkesgrupper.
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@ Ta fram en populérversion av VP 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: | december 2007 producerade fastighetsket en popularversion av
fastighetsnamndens verksamhetsplan 2008. Populionen kallades "Positiva
avtryck”. Av publikationen framgar tydligt kontoseaktiviteter for att uppna namndens
mal och vem som ansvarar for dessa aktivitetersitRa avtryck” 2008 har tryckts ugp
i 850 exemplar och distribuerats till samtliga nbedare pa fastighetskontoret och t I
externa intressenter. Publikationen har mottagytsket positivt.

Delta vid arbetsmarknadsdagar och ~ 2008-01-01  2008-12-31
] motsvarande vid hogskolor och
universitet for att marknadsfora FSK

Kommentar: Kontoret har under aret deltagit vid KTatbetsmarknadsdagar den 14
februari och den 18-19 november 2008. Kontoretsvergdn vid
arbetsmarknadsdagarna har fallit val ut och stwdeathar visat stort intresset for
praktik och examensjobb vid fastighetskontoret.

Erbjuda halsoundersékning for kontore:¢008-01-01  2008-12-31
medarbetare

Kommentar: En halsoundersékning for kontorets maetare genomférdes under
senhdsten och utférdes av foretaget S:t ErikshaBamedarbetare genomforde
provtagning och halsosamtal. Efter dessa samménstalltatet och redovisas i form
av ett gruppresultat. Har ingar S:t Erikshalsamslé@ pa omraden som bor prioriteres i
arbetsmiljdarbetet.

Utveckla arbetet inom det systematiske 2008-01-01  2008-12-31
g arbetsmiljopomradet genom konkreta
handlingsplaner

Kommentar: Under aret har flera insatser inom arbaioomradet genomforts.
Rutinerna och formerna for att ta fram konkretadhiagsplaner behdver dock
utvecklas och kontoret avser att gora detta und@® 2Bland arbetsmiljdinsatserna
under 2008 kan namnas arbetsmiljéutbildning fofehmed arbetsmiljdansvar och for
projektledare med byggherrens arbetsmiljoansvat Batsoundersokning for alla
medarbetare. Darutdver har skyddsronder och ergekdreddmning av arbetsplatser
genomforts.

Tydliggora personalfunktionens roll ocr 2008-01-01  2008-12-31
& inventera chefernas behov av stod i
personalfragor

Kommentar: Kontoret har anlitat en konsult somrivjteat samtliga chefer vid kontoret
om deras forvantningar pa personalfunktionen. &hifresultatet har kontoret paborjet
ett utvecklingsarbete av personalfunktionen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
Namndens 100 % 100 % (inge.Arsredovisning
g budgetfdljsamhet efte avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa
namndniva)
Namndens 2,2 % 100 % 100 % (inge.Arsredovisning
budgetfdljsamhet fore: avvikande 2008
® tekniska justeringar arsmal pa
(%) namndniva)
Namndens 2,17 % +/- 1% (inge Arsredovisning
= prognosséakerhet T1 avvikande 2008
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel 63,64 % tas fram  Arsredovisning
o indikatorer med hog 2008 2008
maluppfyllelse
Namndens 2,17 % +/-1% Arsredovisning
= prognosséakerhet T2 (inga 2008
avvikande

arsmal pa
namndniva)
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Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget
Utgangspunkten for jamforelserna i bokslutet ar mdems budget 2008 efter av
kommunstyrelsen beslutade budgetjusteringar i sathbeed tertialrapport 1

(T1). | bilaga 1 redovisas utfallet per avdelnirgp d&ategori.

.sTo

KF budget | Prognos | Bokslut | Avvikelse
Mnkr Justerad | Tertial 2 KF Budget /
Bokslut
2008 2008 2008 2008

Verksamhetens intékter 912,9 9443 982,72 69,3
Verksamhetens kostnader -5¢7,4 -600,3 -618,2 -50,8
Verksamhetens
nettokostnader
(resultat 1) 3455 344.0 364,( 18,5
Avskrivningar -106,4 -106,4 -112,C -5,6
Réantekostnader -191,0 -188,7 -181,5 9,5

Varav kreditivrantor -5,5 -4.,7 -4.4 0,7
Summa intakter 9129 9443 982,72 69,3
Summa kostnader -864,9 -895 .4 -911,1 -46,9
Resultat efter avskrivningar
och
Finansiella poster (resultat 48,1 48,9 70,5 22,4
2)
Agartillskott/avkastningskra -67,9 -68,7 -69,0 -1,1
Arets resultat — forandring
av
eget kapital (resultat 3) -19,8 -19,8 1,5 21,3
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Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellan budget och utfall

Namnden redovisar ett resultat pa +1,5 mnkr, (nestdtat 3) en
resultatforbattring med +21,3 mnkr mot kommunfulktiges budget pa -19,8
mnkr. Omséattningen har 6kat med 69,3 mnkr och sékelstnaderna med 50,8
mnKr.

Kapitalkostnaderna dverstiger budgeten med ne®tondikr, varav 6kade
avskrivningar uppgar till 5,6 mnkr och minskadetekostnader till 9,5 mnkr. |
avskrivningarna ingar aven nedskrivning av anlaggai utan ekonomiskt varde
med 6,2 mnkr och i rantekostnaderna ingar kredititor med 4,4 mnkr, en
minskning med 1,1 mnkr mot budget.

Kreditivrantans paverkan pa avkastningskravet nregiftdetta uppjusterats med
motsvarande belopp (1,1 mnkr) till 69,0 mnkr.
(en narmare specifikation av avvikelser mot budigehgar av bilaga 3)

Intakter
Den totala intakten for verksamheten uppgar tit,28&ch 6verstiger budget med 69,3
mnkr. Férandringen bestar i huvudsak av:

- Tillkommande hyres- och arrendeintakter 19,0 mulertbtala

hyresintakterna uppgar till 824,9 mnkr) varav:

- Tillkommande hyror férvaltningsuppdrag 3,2 mnkr

- Okade uthyrning av inhyrda férskolor 3,4 mnkr

- Okade hyresintakter p.g.a. omférhandling och nyurimg 12,4

Andra intaktsgrupper uppgar till 157,3 mnkr vilketerstiger budgeten med 50,3
mnkr. Férandringarna bestar i huvudsak av:

- avrakning och reglering av férvaltningsuppdrag I@rtkr

- arbeten at utomstadende 17,9 mnkr

- erhallna forsakringsersattningar 3,4 mnkr

- skogsintakter 1,7 mnkr

- mediaintakter 5,0 mnkr

- ersattning for forsaljningsomkostnader 7,5 mnkr

- retroaktiva intékter Slakthusomradet 1,9 mnkr

- ovriga intékter for intrang, haradsallmanningar 86 mnkr

Kostnader
Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avekigar och ranta uppgar till 618,2
mnkr och 6verstiger budgeten med 50,8 mnkr. Foidgdrna bestar i huvudsak av:

- Okade kostnader for forvaltningsuppdrag 3,8 mnkr,
- avrakning och reglering av forvaltningsuppdrag dked 10,4 mnkr
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- arbeten at utomstaende ckade kostnader med 17,9 mnk

- Okade inhyrningskostnader for forskolor 1,2 mnkr

- Okade kostnader for felavhjalpande underhall 4,&8rmn

- Okade kostnader for planerat underhall 0,3 mnkr

- kostnader for aterstallande av byggnad vid fors@geskada 1,5 mnkr

- kostnader for forgavesprojektering som skrivs ned,3 mnkr

- Okade forsaljningsomkostnader 5,4 mnkr,

- minskade kostnader for media 1,7 mnkr

- upplosning av reserver for losta tvister sedang@eade bokslut samt reservation
for aktuella tvister fran entreprenadarbeten 2088n(-3,8 +1,1) 2,7 mnkr

- Ovriga 6kade driftkostnader 3,8 mnkr

Planerat underhall

Planerat underhall, uppgar till 132,9 mnkr exklgbgader i forvaltningsuppdrag.
I genomsnitt innebar detta 179 kr per kvm bruksabedta har kunnat
genomféras utan att behdva ta i ansprak medeltdrideegna kapitalet som var
planen i budgeten. Den nuvarande underhallsnivBiuee behallas i framtiden
for att sakerstalla tillgangarnas varde da detsfistora behov av att atgarda
byggnaderna med ibland eftersatt underhall.

Forvaltningsuppdrag

Antalet forvaltningsuppdrag har 6kat under aret féchantas fortsatt oka det
narmaste aret. Uppdragen innebéar att kontoretppainag att forvalta byggnader,
foretradesvis at exploateringsnamnden, oftast aktan pa att fastigheten ifraga
ska exploateras eller saljas. Omsattningen upjlyéa 56 mnkr och ersattningen
for vart arbete for 2008 ar ca 3,3 mnkr. Ersattaingygger pa avtal som i
huvudsak &ar sjalvkostnadsbaserade.

Forsaljningskostnader

For arbetet med fastighetsforsaljningar har seidbigeare externa
forsaljningskostnader ersatts av stadsledningskenéfter redovisning. Nytt fran
och med 2008 ar att aven personalkostnaderna firediarbetare hos
fastighetskontoret som arbetar med férsaljningsétés pa samma satt.
Overenskommelse om denna nya ersattning traffasesr inosten 2008. De totala
forsaljningskostnaderna uppgar till 8,3 mnkr vapavsonalkostnader uppgar till
2,1 mnkr.

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar uppgar till 112,0kmen 6kning med 6,2 mnkr.
Kostnaderna for planenliga avskrivningar ar 105r&mAvskrivningarna har
paverkats marginellt av de genomforda fastigheséliitingarna. Den 6kade
avskrivningskostnaden avser nedskrivning av byggnadh mark som saknar
ekonomiskt varde. De berérda anlaggningarna bastfastigheter som ingar i
naturreservat, bokférda till 5,6 mnkr, samt riviehgggnader for 0,6 mnkr.
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Rantekostnader

Kostnaderna for rantor understiger budget med $ikrm

Den langfristiga skulden som finansierar mark osktédsratter uppgar per 2008-
12-31 till 2 226 mnkr. Rantesatsen pa denna skudd% och rantekostnaden
paverkas enbart av kdp och forsaljningar av markbmstadsratter under aret.
Den kortfristiga skulden, som finansierar byggnaderiga investeringar och den
l6pande verksamheten, uppgar per 2008-12-31 $9 mnkr. Rantesatsen ar 5 %
och rantekostnaden paverkas, utéver kop och faieghr av byggnader aven av
det finansiella flodet, d.v.s. alla [6pande in- athetalningar i verksamheten
under aret.

Genomfdrda fastighetsforsaljningar under aret astighetsoverforing till
exploateringsnamnden har paverkat rantenettotipoge overférda
anlaggningarna fran brand- och raddningsnamndeerkanresultatet forst ar
2009.
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Utfall 2008 jamfort med utfall foregaende ar (2007)

Bokslut Bokslut Avvikelse

Mnkr Bokslut
2007 mot
2007 2008 2008

Verksamhetens intakter 878,5 982,7 108,7

Verksamhetens kostnader -526,2 -618,7 -92.0

Verksamhetens

nettokostnader

(resultat 1) 347,3 364,( 16,7

Avskrivningar -105,6 -112,d -6,4

Réantekostnader -1991,7 -181,5 16,2
Varav kreditivrantor -15,7 -4 .4 11,3

Summa intéakter 8734 982,72 108,71

Summa kostnader -829,5 -911,7 -82,2

Resultat efter avskrivningar

och

finansiella poster (resultat 2 44,0 70,5 26,5

Agartillskott/avkastningskra -57,7 -69,0 -11,3

Arets resultat — férandring
av
eget kapital (resultat 3) -13,7 1,5 15,2

Sammanfattande forklaring till avvikelser mellan Bokslut 2007 och 2008

Verksamheten ar 2008 har paverkats av flera sh@meelser. Fastigheten
Apotekaren saldes i januari 2008 vilket minskadeammingen med 43 mnkr.
Bergrum och torgplatser éverfordes till fastighémsmden fran andra
forvaltningar under varen 2008 vilket innebar ersétmingsokning pa ca 20
mnkr (torgplatser 5,4 mnkr samt bergrum 15,0 mrikastighetsnamnden har
vidare Overtagit verksamheten att hyra in och \ed#ryra lokaler for
forskoleverksamhet inom kommunen. Omsattningemédia var 42 mnkr ar
2008.

Bokslutet for 2008 innebar en omsattningsdkning a@#l 7 mnkr och en dkning
av verksamhetens kostnader med 82,2 mnkr.
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Avskrivningarnas 6kning med 6,4 mnkr beror i hunaldpa de nedskrivningar
som gjorts 2008. Foérsaljningen av Apotekaren sanbmforda investeringar
som slutforts under aret tar i stort sett ut varandir det géaller avskrivningarna.
Réantenettots forbattring med 16,2 mnkr bestar ftaamsninskad rantekostnad for
Apotekaren 8,0 mnkr och minskad kreditivrantekodthi, 4 mnkr. Utover detta
finns mindre tillkommande rantekostnader pa anléggar och investeringar.

Forklaring till avvikelse mellan utfall i bokslut 2007 och arets resultat
Omsattningsokningen pa 108,7 mnkr, forklaras i loisak av:
- Hyres- och arrendeintakterna har tkat med 71,5 npvakav

(0]

O O OO o0 oo

(0]

Apotekaren sald, en minskning med 43,0 mnkr

Bergrum dkar 15,0 mnkr

Forskolor dkar 42,0 mnkr

Kulturhuset, 6kad hyra efter genomfor investeri@gdimnkr
Helarseffekt pa fastigheter fran Centrumkompanjétdnkr

Hyror for tillkommande forvaltningsuppdrag en dkmimed 18,1 mnkr
Okade markarrenden inkl. torgplatser 7,0 mnkr

Okade fastighetsskatteintakter 2,6 mnkr

Ovriga omférhandlade hyror och indexupprakninganni3,0 mnkr

- Okade mediaintakter 11,1 mnkr bl.a. tillkommandeddtningsuppdrag
- Arbeten at utomstaende har 6kat med 8,7 mnkr,
- Ovriga intakter har 6kat med totalt 12,7 mnkr (flisngsersattningar utgér 10,7

mnKr)

Kostnadsokningarna pa 92,0 mnkr beror bl.a. pa:
- Kostnadsdkning p.g.a. tilkommande forvaltningsuagd23,1 mnkr
- Inhyrningskostnad fér forskolor 6kar med 38,6 mnkr
- Arbeten at utomstadende Okar 8,8 mnkr
- Fastighetsskotsel 6kar 5,6 mnkr
- Planerat underhall en 6kning med 10,1 mnkr
- Felavhjalpande underhall 6kar 3,7 mnkr
- Nettominskning av fastighetsskatten 0,9 mnkr
- Mediakostnaden minskar med 2,3 mnkr
- (")vriga kostnader dkar med 6,7 mnkr
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Intéakts- och kostnadsutveckling

Intéaktsutvecklingen under arets forsta del hartyaositiv men oron pa
marknaden har paverkat intaktsokningen och derrseimden av aret har en
markbar forsamring skett infor hyresforhandlingatal som nytecknas eller
omforhandlas paverkas av den etablerade hyresom&&der men har bara i
mindre omfattning fatt genomslag pa utfallet uné@t. Under hosten 2008 har
marknaden vid omférhandlingar varit instabil. F62&09 &ar huvuddelen av
hyres- och arrendeavtalen klara men de nya markivéasiringarna kommer att
paverka utfallet i storre omfattning vid ny- ochfénmandlingar under aret.

Kostnadsutvecklingen under aret har paverkats araftig inflationsokning.
Under arets allra sista manader brots den treniflegt inte annu hunnit paverka
kostnaderna i férvaltningen i nagon stérre omfagnDen delvis mycket heta
konjunkturen for bygg- och anlaggningsarbeten uedestor del av aret innebar
dock svarigheter att till rimliga kostnader kunremgmfora vissa
underhallsarbeten.

Generellt sett har dock férandringarna av intaktdr kostnader, utover
omforhandling och nyteckning av hyresavtal, krafsigpaverkats av de
forandringar i fastighetsbestandet som har skett.

Personalkostnader

Antalet heltidstjanster har okat fran 121,5 tilblf2er den sista december 2008.
Personalkostnaderna for tillsvidare anstéalld peakear i genomsnitt 5,6 mnkr
per manad ar 2008, vilket kan jamforas med 5,0 mpekmaéanad ar 2007. Arets
|6nerevision gav i genomsnitt ca 3,5 procent i kiv#tnadsokning.

Underhall

Arbetet med planering och genomférande av undehadlintensifierats under
aret. De 6kade intakterna har inneburit méjlighettmenomféra den planerade
underhallsbudgeten i sin helhet. Underhallet sookelyal uppgar till 179 kr per
kvm for det egna fastighetsbestandet. Den langsiktidlsattningen ar att kunna
ha en underhallsniva pa minst 175 kr per kvm och ar

Nyckeltal
| bilaga 5 redovisas verksamhetsmatt och nyckeltal.
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Analys av balansrékning
Kontorets balansrakning redovisas i bilaga 2.

Rantabilitet pa totalt kapital har okat till 5,44%@t 4,96 % foregaende ar.
Soliditeten har ¢kat till 41,7 % fran 40,8 % foregée ar.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna ar 2008 uppgar till 4 676km en nettookning med 47,5
mnkr jamfort med ar 2007.

Forandringen beror bl.a. pa forsaljning av fastighé\potekaren, samt nagra
fastigheter i andra kommuner. Forsaljningarna resdésvseparat i bilaga 6. |
enlighet med beslut i kommunfullmaktige samt respekoerérd ndmnd
overfordes per 1 januari 2009 tio fastigheter foéand- och raddningsnamnden
till fastighetsnamnden. Denna dverfoéring har avoxéshingstekniska skal skett
per 31/12-2008 och ¢kar darmed anlaggningstillgémayened 287 mnkr.
Sammantaget innebar detta en nettodkning av anléggrirdet. |
nyckeltalsberdkningen har justering skett for fgstterna fran brand- och
raddningsnamnden.

| forhallande till &r 2007 har kundfordringarna tkaed 20,6 mnkr och uppgar nu
till 198,0 mnkr. Av kundfordringarna ar ca 85 mmterna och 113 mnkr interna
inom staden. Okningen beror p& andringar i redavign mellan arsskiftet 2007

och 2008. Den nuvarande volymen ar normal for \serkseten.

Diverse kortfristiga fordringar har halverats se@@07 och uppgar till 25,7 mnkr.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har, jamfort med 2007 ars bokslut kamsned 62,7 mnkr beroende
pa framforallt foérsaljningen av Apotekaren samtigarfastighetsforsaljningar.
Alla forsaljningar redovisas i sin helhet till fingférvaltningen. Utdver detta
paverkas det egna kapitalet av arets resultat.

De langfristiga skulderna har minskat med 222,6 mnwikket framst forklaras av
arets forsaljningar dar alla markvarden pa fastighinansieras mot langfristiga
skulder. Se vidare bilaga 6 om fastighetsforsagjam

De kortfristiga skulderna har 6kat med totalt 32My3kr netto. Av denna 6kning
avser huvuddelen, 276,9 mnkr skuld till brand- gidhdningsnamnden for de
overforda fastigheterna, 1,8 mnkr ar 6kade levéraskulder, 1,7 mnkr &r
minskad momsskuld, 55,7 mnkr ar 6kade upplupnankoletr och forutbetalda
intdkter samt ovriga poster en 6kning med 5,2 mnkr.
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Investeringar
Utgifter Inkomster Netto
Investeringsbudget 2008 - VP  355,4 mnkr ~ — 5,0 mnkr 350,4 mnkr
Genomfdrda investeringar -99,4 mnkr 7,1 mnkr -92,3 mnkr
Tillkommande inkomster — 2,1 mnkr
Summa ej genomforda
investeringar 256,0 mnkr 0,0 mnkr 258,1 mnkr

| investeringsbudgeten for aret ingar flera stémuesteringar som av olika
anledningar inte har kunnat genomforas. Lamnadgnmser under aret har tagit
delvis hansyn till detta men utfallet for investgyarna avviker ytterligare i arets
slutliga utfall:

Prognos Inkomst Forbrukat 2008 Avvikelse mot
Utfall

Tertialrapport 1 279.8 50 92,3

Tertialrapport 1 netto 274,5 mnkr - 182,5 mnkr
Tertialrapport 2 1511 7,5 92,3

Tertialrapport 2 netto 143,6 mnkr 0,9 mnkr 59,3 mnk  -51,3 mnkr

Awvikelsen mellan prognos tertial 2 och det sluligifallet blev -51,3 mnkr. Av
dessa avser 35 mnkr investeringar i biblioteksstmfiarbattringar som beroér
kulturnamnden.

Forklaringar till avvikelsen mellan budget och Utfeamgar nedan:

Investeringsutgifterna netto uppgar till 92,3 mniitket ar en minskning med
258,1 mnkr jamfort med kommunfullméaktiges budgétg@inglighetsatgarder har
Okat med 2,1 mnkr till 7,1 mnkr som genomfors in@men for stadens
tillganglighetsprojekt och finansierats genom bigfidn trafikkontoret.

Genomfdrda och pagaende investeringar under amegfir av bilaga 4 a och b.
De storsta av dessa framgar nedan:

* (19,0 mnkr) ombyggnad av plan 10 — 11 Skansen R&fieringskansliet —
tillkommande

* (12,4 mnkr) pagaende projekt fran brand- och raugbriamnden —
tillkommande

e (15,6 mnkr) forvarv av bostadsratter

* (12,8 mnkr) Stadsbiblioteket, utredningar for gefimande

* (9,6 mnkr) slutférande av investering i Stadsarkive

» (7,0 mnkr) ombyggnad hus 25 Slakthusomradet
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« (7,1 mnkr) tillganglighetsatgarder, finansierat triafikkontoret
* (5,8 mnkr) slutférande av orgelrenovering i Stadstu

* (3,0 mnkr) slutférande av ventilationsprojekt i 8&an 23

» (7,1 mnkr) Ovriga mindre projekt

« (-7,1 mnkr) investeringsinkomster for tillganglige&tgarder
Summa genomfdrda investeringar né&x&3 mnkr

Planerade investeringar som har utgatt, forskjetles tillkommit:

* (-50,0 mnkr) energieffektiviseringar i EPC-projekiddrskjuts till 2009
och 2010

e (-35,0 mnkr) biblioteksstrukturférandringar till kurnamnden - utgar

* (-34,6 mnkr) forvarv av bostadsratter - forskjuts

« (-30,0 mnkr) om- och tillbyggnad av Matstaden iKitasomradet - utreds

» (-25,4 mnkr) pabyggnad av bostader pa taket paukuliset,
Skansen 23, - utgar.

e (-16,8 mnkr) mindre projekt pa SlakthusomradetrsKiiits

» (-11,0 mnkr) diverse ombyggnadsprojekt inom Vastartgar/omprioriteras

* (-10,0 mnkr) forvarv av bostadsratt Hagagatan fjamut

* (-12,2 mnkr) ombyggnad av Tekniska Namndhuset &rutdy utredning

« (-11,0 mnkr) ombyggnad at bl.a. Adidas pa Slakthusgalet - utgar

* (-7,4 mnkr) projektet energieffektivisering med kowmal
motfinansiering - utgar.

» (-7,0 mnkr) ombyggnaden av Branddorren - utgampfgrsaljning

* (-6,0 mnkr) nybyggnad av behandlingshem Hogantddpskjuts till
tidigast 2009

« (-11,8 mnkr) tillbyggnad av kok, Langholmen konfese forskjuts delvis

» (-3,0 mnkr) hyresgastanpassning Midsommarkrandesia s utgar

* (-24,0 mnkr) ej specificerade projekt inom respekti
fastighetsomrade — forskjuts

* (+5,7 mnkr) Ovriga mindre projekt — som har forskgieller tillkommit

e (+19,0 mnkr) ombyggnad plan 10 -11 Skansen 2&ketimande

* (+12,4 mnkr) pagaende projekt fran brand- och riadgmamnden —
tillkommande

Summa avvikelse mellan investeringsbudget och gé&irola investeringar
258,1 mnkr
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Kommentarer till nagra av de storre investeringsprojekten

Pagaende stora investeringsprojekt éver 50 mnlkemepingsprojekt

Nytt stadsbibliotek - arbetet har gatt in i en ay.fNedlagda
investeringsmedel for planeringen av nytt stadsitigk kvarstar som
pagaende projekt i balansrakningen till dess atthgslut fattats. Projektet
under finansieringsfasen leds av en projektgrugiersialld kommunstyrelsen
som rapporterar till finansborgarradet och kultugaoradet.

Tekniska Namndhuset, delprojekt 1, 2 och 3.

o Delprojekt 1: Ny entré med tillhérande kontorsbygdmot
Fleminggatan.

o Delprojekt 2: Fortatning och renovering av befgelikontorsplan i
Tekniska Namndhuset

o Delprojekt 3: Pabyggnad av vaningar pa Tekniska inthmsets tak.

Den fortsatta utredningen pagar med ambitionefinata en totallosning for
hela Tekniska Namndhuset. De nedlagda kostnadietadt,ca 4,2 mnkr har
skrivits ned mot arets resultat.

Matstaden/Slakthusomradet

Arets investeringar i omrédet begréansar sig till Mnkr. Den totala éversynen
av projektet samordnas med utvecklingen av held&@lomradet Med den
nya Matstaden vill fastighetskontoret utveckla Slakomradet vid Globen till
en motesplats for restaurang- och livsmedelsbramsdin plats som kan
stimulera nytankande, féretagande och utveckliogitvegreppet gastronomi.
Samtidigt ska Matstaden vara tillganglig for besék&n ny attraktiv
stadsmiljo ska skapas, dar ovarderliga historisiditeter varsamt blandas
med nyproduktion. Tanken &r att kaféer och restegeasamsas med lokaler
dar branschen kan erbjuda olika aktiviteter.

Branninge 1 - ar en av de fastigheter som forvéasadamband med att
staden avyttrade Centrumkompaniet. Byggnaden uppiyite dagens krav pa
arbetsmiljo och fastighetsndmnden beslutade i2008 om rivning av den
befintliga byggnaden i enlighet med kontorets #gslAnsdkan om

rivningslov har lamnats in och rivningen planerasles under hésten 2008.
Rivningen har forskjutits till 1:a kvartalet 2009edlagda utredningskostnader
2008 och bokfoérda varden pa byggnaden totalt o rhhkr har skrivits ned.
Kostnhaden har avréknats mot stadsledningskontoneten reaforlust.
Fastigheten kommer att dverforas till exploaterkaggoret efter rivning under
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2009. Kostnaden fér rivningen kommer att reglerasl m
stadsledningskontoret. | dagslaget bedéms ingaaandesteringar vara
aktuella.

» Energieffektivisering — EPC projektet

Ett beslut om att energieffektivisera fastighetskoets fastighetsbestand togs
av fastighetsndmnden i april 2007. En entrepretiehergieffektivisering
handlades darefter upp enligt konceptet EPC ocl aktevs med foretaget
YIT i oktober 2007 déar arbetet delades in i treefas

Ett avtal, som forutsatter fastighetsnamndens achrkunfullméktiges
godkdnnande avseende projektfas 2 och 3 har,féfteandling om pris for
atgarderna, tecknats med YIT. Investeringsvolymerad5,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgdngar

Forsaljningsverksamheten har pagatt i stor omfagtninder aret. Totalt har
forsaljningar slutredovisats for ca 883 mnkr medammanlagd reavinst pa 693
mnkr. Den storsta enskilda forséaljningen ar Apotekasom med ett
forsaljningspris pa 780 mnkr innebar en reavinss@@ mnkr.

Uppkomna reavinster och reaforluster fran fastigfoesaljningar redovisas inte i
fastighetsndmndens redovisning utan i finansfomuadien hos
stadsledningskontoret | Forsaljningarna paverkaemot, i varierande
omfattning, det I6pande resultatet och balansomisigén hos fastighetsnamnden
i forhallande till tidigare bokfort varde och drifttto.

Fran brand- och raddningsnamnden har per den 12808 overforts 48 berg-
/skyddsrum. De Overférda anlaggningarna saknardsbitirde i
anlaggningsredovisningen.

Fran trafikkontoret overfordes per den 1 maj 2a08dltningen av ca 100
torgplatser pa samtliga torg som har upplatelset saduplatser inom staden.
Per den 1 januari 2009 6verfordes ocksa 10 brammuisséastigheter fran brand-
och radddningsnamnden. Av redovisningstekniska sk&dide dverforingen i
december 2008 och paverkar darmed balansrakningdrcen287 mnkr.

Genomforda forsaljningar framgar av bilaga 6. Eittsantal forsaljningar pagar
men p.g.a. omfattning och komplexitet med fastighidningar och andra
utredningar har de inte kunnat slutféras under. &ret finansiella krisen har
ocksa medverkat till vissa forseningar.

For ar 2009 beraknas flera storre forsaljningafaatighetsbestandet utanfor
Stockholms kommun kunna slutféras.
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Marknadssituation och affarsrisk

Den finansiella kris som startade och kulmineraadgen hosten 2008 tillsammans
med den kraftiga nedgangen i konjunkturen har, giomu ser det, haft begransad
paverkan pa resultatet for 2008. Fastighetsforirajen, med langa hyresavtal
kommer dock att paverkas, sarskilt om nedgangendnigvarig. Det positiva
infor ar 2009, under forutsattning att vara kurklarar sina ataganden, ar att
upprakningen av hyror for 2009 baseras pa oktoexi2008 som okat kraftigt.
Detta medfor en bra hyresutveckling for befintlaggah indexerade avtal. Den
kraftiga avmattningen som enligt Konjunkturinstguhu sker i den svenska
ekonomin bor paverka kostnadsutvecklingen i fonmtien positivt medan
daremot kommande ars indexupprakning av hyresieditkan forvantas bli lag.

Nar det galler hyresmarknaden har utbudet 6kawoshr ett tryck nedat pa hyror
dar det redan finns vakanser.

For kontorets fastighetsbestand innebar detteeatoel av hyresavtalen som
ska’kan omforhandlas under 2009, ca 200 mnkr axdale kommer att paverkas
av konjunkturen nar det galler hyressattningen.t&iats vakansgrad ar for
narvarande ca 4,7 procent. | den svagare konjuerktken dock forvantas en viss
okning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar malmedvetet pa att utveckla venkszgen och bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som majligt utifrin #&amas behov och
uppdragsgivarnas uppdrag. Under 2008 lag stortsfpiuatt salja de fastigheter
som inte ar av strategisk betydelse for stadeagatt

Administrationens 7,33 % 7,64 % minska Arsredovisning
@ andel av de totala 2008
kostnaderna

Tillgangligheten i namndens lokaler ska2008-01-01  2010-12-31
- forbattras

Kommentar: En utredning och 6versyn av namndereéolpagar och atgarder
planeras att utféras innan aktivitetens slutdatum.

NAMNDMAL:

Vi ska 6ka var affirsmassighet och effektivitet genom personligt
engagemang samt forbattrad styrning och uppfoljning.

@ Uppfylls helt

Utbildningar har genomforts i kontorets verksaméytem for att Oka
effektiviteten. Kontoret har ocksa arbetat medealtemalagga och tydliggéra
vilka olika atgarder som ska vidtas och genomforeder verksamhetsaret.
En genomgang av hyresnivaerna for de 6vertagnalrargen pagar for en
marknadsmassig anpassning av hyrorna.

En underhallsmodul ar driftsatt i kontorets fastitggsystem. Modulen gor att det
ar lattare att styra upp och folja var underhadspting och att kommunicera
densamma med hyresgasterna.

Vakansgrad i hyresbestandet ska vara 4.7 5 Arsredovisning
® mindre an 5 % 2008
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Antal lan dar kontoret ager fastigheter 3 2 Arsredovisning
¢ ska minska frén sju till tva 2008

Antal kommuner dé&r kontoret &dger 16 15 Arsredovisning
® fastigheter ska minska fran 24 till 15 2008

Kostnaden for planerat underh&ll ska 179 165  Arsredovisning
& vara minst 165 kronor per kvadratmetar 2008

(BRA)

Andelen medarbetare som anser att den 74 70 Arsredovisning

ekonomiska uppfoljningen 2008
® kommuniceras pa ett satt som bidrar

positivt till deras arbete i %

50 100 Arsredovisning

Andelen budgetansvariga som anser att
den ekonomiska uppféljningen fungerar

® bra och bidrar positivt till deras arbete i
%

2008

Forbattra samarbete med hyresgéaster 1@008-01-01  2008-12-31

i7] att utveckla och effektivisera deras
lokaler

Kommentar: Under aret har moten med kontorets deéfide

"nyckelhyresgaster” genomfoérts. Avsikten ar atbfitra samarbetet for att utveckla

och effektivisera deras lokaler samt skapa forsédeth kunskap om deras verksamiiet.

Motena har varit givande och avsikten ar att fatéstiaffa "nyckelhyresgéasterna”

regelbundet.
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Forbattra ekonomisk uppféljning utifrdn 2008-01-01  2008-12-31
avdelningars och enheters behov

Kommentar: Kontorets ekonomienhet har internt d@stog med
budgetansvariga for att inventera vilket typ avrekaisk uppfoljning som
efterfragas. Utefter dessa 6nskemal pagar etteagteskraddarsy ekonomiskel
rapporter som i storre utstrackning ska utgorasttet som behdovs for den
budgetansvarige. Kontorets medarbetare har und& @ildats i
ekonomimodellen. Arbetet kommer att fortsatta vedander 2009.

Genomfora implementering och 2008-01-01 2008-12-31
i utveckling av kvalitetsprojektet

Kommentar: Kontorets framsta kvalitetsprocesseshaforts under aret och ett
|bpande arbete i olika arbetsgrupper ar paborjaattkvalitetsarbetet ska kunna varél
en stadigt pAgaende process for bland annat utmgath forbéattring av verksamhet:2n.

Inféra krav p& "upphandlingskorkort” f6-2008-01-01  2008-12-31
® de som ska genomftra upphandlingar

Kommentar: Aktiviteten ar ett led i att sdkerstali&iner och intern kontroll inom
kontoret.

Forbattra hanteringen av forfragningar ®¥008-01-01  2008-12-31
S lediga lokaler

Kommentar: Nya rutiner har tagits fram. Informatimm de nya rutinerna har skett och
implementering pagar inom fastighetsavdelningestetingar i fastighetssystemet LE:B
ar annu inte helt klara.

Se dver och utveckla 2008-01-01 2008-12-31

= hyressattningsprinciperna
Kommentar: Aktiviteten sker i samarbete med statisfgyskontoret och

namnden. Kommunfullméktige kommer i bérjan pa 28094 ta stallning till de
forandringar och fortydligande som kommer att fties

Utveckla den flerériga underhalls- och 2008-01-01 2008-12-31
investeringsplaneringen

Kommentar: Aktiviteten ingar som en del i kvalittsetet; dels den redan pabdrjade
och utvecklade underhallsprocessen, dels den abmstartade investeringsprocessen.

Forbéttra rutiner for éverlamning av.~ 2008-01-01  2008-12-31
r fardigt projekt fran kontoret till
hyresgasten
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Kommentar: Aktiviteten genomfors inom ramen for mndefintliga aktiviteter.

Utarbeta rutin och struktur for atkomst a¢008-01-01  2008-12-31
= gemensamma dokument

Kommentar: Aktiviteten ar paborjad men har intekatrslutforas pa grund av andra
stora projekt inom IT. Arbetet fortséatter darféi020

Genomféra internutbildning i 2008-01-01 2008-12-31
& dokumenthantering och
offentlighetsprincipen

Kommentar: Kontoret har under varen 2008 anordnattleildning som ger samtliga
anstallda information om lagstiftningen och var@ina rutiner kring allmanna
handlingar, offentlighet och sekretess samt dokuih@atering. Kontorets arkivarie,
jurist respektive registrator har hallit i utbildigien. Utbildningen har genomforts sorn
halvdagsseminarier for handlaggare som arbetarametiehandlaggning och i form av
forelasningar for évrig personal.

Ta fram en processinriktad 2008-01-01 2008-12-31

arkivforteckning

Kommentar: Kontoret har under aret arbetat frarklassificeringsstruktur éver sina
allméanna handlingar. Strukturen foljer de nya mj#lr for arkivredovisning som staden
faststéllt och ligger till grund fér den processitade arkivforteckningen. Under 2009
kommer arkviet att ordnas och fortecknas eftermenstrukturen.

Inféra uppgradering av ekonomisysteme3008-01-01  2008-12-31
AGRESSO

Kommentar: Arbetet har foljt den centrala planenstédden. Uppdateringen har gatt bra
aven om det har varit en del bekymmer direkt eftelaggningen.

Forenkla hanteringen av ankommande 2008-01-01  2008-12-31
leverantorsfakturor

Kommentar: Den planerade forenkligen ar genomfidmhkret har en koppling gjorts
till kontorets bestéllningssystem, en uppdaterimgkonomisystemet har skett med

en battre I16sning for godkannare och attestarsent stokad skanning av allt storre cel
av fakturorna har genomforts.

Genomfora en dversyn av 2008-01-01 2008-12-31

7 prissattningsprinciperna vid Kund- och
Kontorsservice

Kommentar: Belysning av fordelningsnycklar gallapdissattning av tjanster och
funktioner inom kontorets avdelning kund och kosservice har genomforts. Under
2009 kommer priser inom kund och kontorsservicdgéas med liknande
verksamheter.
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Genomfora forbattringsatgarder avseernde08-01-01  2008-12-31
S tryckeriets faktureringssystem

Kommentar: Kontoret har installerat ett nytt orgstem vilket ar atkomligt for berérca
medarbetare vid tryckeriet. Det nya systemet hamnidat bland annat orderregistrering
och vidare underlag for fakturering.

Kostnadseffektivisera och 2008-01-01 2008-12-31

® konkurrensutsatta bilpoolen

Kommentar: Aktiviteten utgar med anledning av koetdar beslutat att avbryta
upphandlingen av bilpoolstjanster da inget anbuthkits som uppfyller samtliga stal
krav i forfragningsunderlaget. Fragan om upphantigmbol kommer troligtvis att
|0sas inom ett stadsOvergripande projekt.

Kostnadseffektivisera och 2008-01-01 2008-12-31

® konkurrensutsatta driftavdelningen

Kommentar: En extern konsult har genomfért en uiregloch lamnat forslag till ny
organisation for att forbereda en konkurrensutségtav kontorets driftverksamhet.
Som en forberedelse infér en konkurrensutsattnargeh omorganisation skett. Flere
forhandlingar enligt MBL har hallits. Kontorets lddg har annu inte fattat beslut om
huruvida kontoret ska ga vidare i fragan.

Inventera nAmndens lokaler géllande 2008-01-01 2008-12-31
B tillganglighet
Kommentar: Inventering har genomforts pa delaraatighetsbestandet.

Under 2008 hann inte samtliga utsedda byggnadenathteras. Resterande
inventering kommer darfor att ske under 2009.

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direted stadens medborgare. Vanlig
felanmalan pa hyresobjekt gors till kontorets vd&elfelanmalan och diariefors
inte utan atgardas enligt faststallda rutiner. kKiagdl pa klotter gors till
driftcentralen och atgardas inom stadens prograrskigndsam klottersanering.
Under 2008 inkom for diarieforing 32 stycken klagdnManga av klagomalen
ror affarsforhallandet mellan hyresgast och fagtigkontoret, exempelvis
hyresavtalets utformning, hyressattningen ellegetédeter med hyrd lokal. Dessa
klagomal éverlamnas till respektive forvaltare fifiredning. Ett fatal klagomal ror
kontorets forsaljningar. Dessa 6verlamnas till angvhandlaggare for
forsaljningen. Manga av klagomalen foranleder ingyérd alls eftersom det kan
rora enskildas asikter om kontorets verksamhekewikir beslutad av namnd och
kommunfullmaktige.
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Under 2008 inkom 30 arenden klassificerade somugykter. Precis som med
klagomalen ror de flesta affarsforhallandet mekantoret och den enskilda
hyresgéasten. Synpunkterna ar dverlamnade till aigshandlaggare och efter
stickprovskontroll kan konstateras att de pa n&gtithar besvarats.

Ovrigt
Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna
Arende:

IT-program fér Stockholms stad (utl. 2008:18)
Dnr 031-2486/2007

Kommentar:

Kontoret foljer de riktlinjer som anges i IT-progranet. Under 2009 ska en
uppfdljning av progammet genomféras.

Arende:

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi (utB2IXiB)

Dnr 051-823/2008

Kommentar:

Kontoret har gjort en anpassning kallad IT-inrikimi gjord utifran stadens e-
strategi. Uppfdljning av kontorets IT-inriktningeskarligen.

Arende:

Reviderad antidiskrimineringsklausul i stadens @gmatingar
Minoritetsaterremiss fran kommunfullméktige derufij2008 (utl. 2008:152)
Dnr 129-2222/2007

Kommentar:

Fastighetskontoret har i mallarna ersatt tidiganeiada
antidiskrimineringsklausul med den av kommunfulltigdk 2008-09-29 beslutade
antidiskrimineringsklausulen.

Avknoppning

Inga avknoppningar har skett eller intresse fomaypning har visats under 2008.
Kontoret stéller sig positiva till att behandlaiatresseanmalan och har &ven
bjudit in till seminarium om avknoppning.
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Upphandling och konkurrensutsattning

Som avvikelse mot tidigare plan har bada planekad&urrensutsattningarna
avbrutits. Upphandlingen av bilpoolen resulteraghget godkant anbud varfor
bilpoolen tillsvidare fortsatter kvarsta i kont@eegi. Upphandlingen av
verksamhetsdriften har utretts vidare under hésténi januari 2009 beslutade
kontorets ledning att verksamheten ska kvarstaidtets regi.

Sjukfranvaro

Kontorets sjukfranvaro var endast 3,8 % under 28@8toret har arbetat aktivt
med att uppmuntra till olika friskvardsinsatser ésage, promenader,
friskvardstimme mm). Upprepad korttidsfranvaro bietts direkt.

Kontoret ser inga problem i att na stadsoévergripandlet om 5 % till utgadngen
av 2010, forutsatt att kommande lagkonjunktur fitemed sig negativa effekter
som kontoret inte kan paverka.
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