@ 2z STADSREVISIONEN

] REVISORSGRUPP 2

Stockhoims stads
fastigheiskontor

2008 -69- 28
Onr 2009 /103 [ 254

Fastighot iﬁ{d,bw:.rmmt
Handlgowe T~ e 4., L&l

J0:] BILAGA

2009-09-22

Till

Fastighetsndmnden

Leopi A Lo Mgl Eobfsson

31: Cia, g U
G Cernap e,

Revisionsrapporten ”Stadshuset — Upprustmng

av Wallenbergs gard”

Revisorsgrupp 2 har vid sitt sammantréide den 22 september 2009 behandlat
rubricetade rapport. Revisorerna konstaterar att ett antal misstag begatts i pro-
jektet, Mlsstagen hat sin grund 1 otillrficklig intern kontroll, Revisorerna har
beslutat att Sverlimna rapporten till fastlghetsnamnden f5r yttrande senast den

29 januari 2010,

Pa 1'evisore'r}'rj1a§-'v’cignar

Gun Risberg
vice ordftrande

Kopia till fastighetsdirekttren

sekreterare

10535 Stackhotm, Telefon 08-508 29 000 Fax 08:508 29 399

revision@rvk.stackholm:se
‘Besoksadress Hantverkargatan 3A 1t

“Www.stockholm selrevision,




cj&”o

STADSREVISIONEN

£, REVISIONSKONTORET

2009-09-22

Sammanfattning

éRcﬁ:vi.sionskontorst_har granskat fastighetsndmndens styrning och konitroll av
upprustningen av den vistra delen av stadshusparken, Wallenbergs gird.

Vid upprustningen har ett antal misstag begatts. Misstagen har sin grund i otill-
récklig kontroll hos bestallaren fastighetskontoret och dennes projektor.

Den vistra delen av Wallenbergs gard med sittbénkar vid murarna runt spring-
brunnen har inte tillgiinglighetsanpassats. En ramp upp till terrassen borde ha

utretts,

Upprustningen har kostat 4,8 mnkr. Den tilldelade projektbudgeten om 3 mnkr
har dérmed 6verskridits. Felaktig projektering har orsakat merkostnader for ca

0,5 mnkr, Tillaggsarbeten har bestallts fr 0,9 mnkr.

Kantstenen vid ramper avviker i firg och yfbcarbetning mot befintlig sten, Miss-
taget fr.en foljd av att fastighetskontoret inte har utnyttjat Stadsmuseets antikva-
riska expertis i erforderlig omfatining. Stenarna borde inte ha godkints av fas-

tighetskontoret.

I rapporten redogérs for revisionskontorets jakttagelser och bedémningar.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Stadens nfimnder anlitar entreprendrer f6r betydande delar av verksamheten. For
ett bra resultat krdvs en upphandiing baserad pd en behovsanalys med stadens
mal som grund. Vidare krévs en god uppfoljning och kontroll av den externe
utforaren,

1.2 Uppdrag och syfte

Revisionskontoret har i enlighet med 2009 rs revisionsplan granskat fastighets-
nimndens styrning och kontroll av externa utfdrare. Revisionskontoret har valt
att granska upprusining av vistra delen av Stadshuspatken ~ Wallenbergs gard.
Syfiet ined granskningen #r att bedoma hur nimnden analyserat sina behov,
forberett och genomfdrt upphandling samt hur ndrenden f8ljt upp ingdngna av-
tal.

1.3 Revisionsfriagor och revisionskriterier

Utifrén syftet ska foljande revisionsfrigor belysas.

1. Har ndimnden genomfort en tillricklig analys av sina behov?

2. Harnimnden projekterat arbetet och genomfirt upphandlingen pa ett till-
fredsstéllande satt?

3. Framgir det tydligt av det ingingna avtalet vad som faktiskt ska levereras?

4. Genomfor nimnden en aktiv och tillfredsstillande uppfolining av projektet
samt kontroll av entreprentren under avtalstiden?

Som underlag for analyser och bedomningar har revisionskriterier (bedém-

ningsgrunder) hiimtats frin:

1. Lagen om offentlig upphandling.

2. Underh3lsplan for Stockholms stadshus fér perioden 2007 — 2011 (FsN
2006-12-14). '

3. Budget for 2008 och 2009 med stadens regler och styrdokument.

4, Administrativa foreskrifter for byggnads-, anliggnings- och installationsent-
reprenader (AF AMA 98) och allmiinna bestimmelser (AB 92).

5. Entreprenadkontrakt 2008-10-15. Upprustning av Wallenbergska girden.

2 Granskning

2.1 Planering fér underhall och tillgdnglighetsanpassning i Stadshu-
set

For att kunna varda och bevara Stockholms stadshus som en av Sveriges vack-
raste och mest besokta byggnader beslutade ddvarande fastighets- och saluhalls-
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némnden 2006-12-14 om en undethdllsplan for perioden 2007 — 201 1. Addigen
skulle 11 mnkr avsittas for underhallsinsatser, Det var en viisentlig Skning 1
forhallande till tidigare &r. Markarbeten i stadshustridgarden ingick med om-
Hggning av granithillar, renovering av font4ner och mark samt anpassning med
ramper for rullstolar och barnvagnar. Arbetet skulle delas upp i tre etapper med
start i viister med Wallenbergs gard hosten 2008 till viren 2009. Garden har
aldrig tidigare renoverats och det fanns sitiningar och skador i stenliggning.

Tunderhallsplanen ligger 4ven tillginglighetsforbitirande Atgirder.

Tillgéingli’ghetsproj ektet inom trafikkontoret i Stockholms stad fungerar som
interna konsulter i tillgénglighetsfrigor inom staden och anlitas ibland av fastig-
hetskontoret angaende Stadshuset. Tillginglighetsprojektets konsulter har dock
inte blivit involverade i planeting av atgirder i Wallenbergs gard. Forst nér ent-
reprenaden var upphandlad och arbetet igingsatt kontaktades tillginglighetspro-
jektet.

2.2 Projektering

Efter samrdd med Stadsmuseet och stadstridgardsmistaren genomfordes projek-
tering innefattande framtagande av bygghandlingar (ritningar och mingdbe-
skrivningar). Stadsmuseet framforde skriftligt vikten av att befintligt stenmateri-
al bevaras alternativt ateranviinds 1 storsta méjliga utsteickning. Ny sten bor
vara sa lik befintlig sten som méjligt,

I projekteringen ingick tillgéinglighetsanpassning, dock inte ramp till den Gvre
terrassen. I projekteringen ingick inte heller iordningsstillande av den si kallade
parterren, det cenfrala omradet med laga hickar, Projekteringsuppdraget genom-
fordes efter direktupphandling. 2008-02-01 levererades bestillda handlingar till
en kostnad om 72 tkr. Av projekteringen framgar att entreprentren skall visa
prov pd all ny sten. Prov skall godkénnas av bestillaren. Fastighetskontoret
genomfbrde i bvrigt ingen kvalitetskontroll av projekteringen sort kom att ligga
till grund £5¢ entreprenadupphandlingen.

2.3 Genomfirandebeslut ~ upphandling - byggstart
Genomftrandebeslut fattades 2008-02-27 med en projekibudget om 1,5 mnkr,

Upphandlingen har genomfbrts som en forenklad upphandling med annonsering
i Anbudsjournalen och p& OPIC:s hemsida frin 2008-05-23, Sista anbudsdag
var 2008-08-14. Upprustningen skulle omfatta omliggning och upprustning av
befintliga stenytor, trappor, binkar, vattendamm samt tillganglighetsanpassning.

Revislonsrapport nr 8/200% Stadshuset - Upprustning av Yallenbergs gird
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Arbetet skulle paborjas i september och vara klart mars 2009, Perioden valdes

for att det da @r firve turister i parken.

Anbuden 8ppnades 2008-08-29. Fyra anbud hade jinkommit. Anbudsprovningen |
bestod av kvalificering samt direfter utvirdering av lagsta pris enligt forfrig- i
nihgsundetlagets beskrivning. Tre anbud uppfylide kvalificeringskraven. Det

forétag som hade limnat det ligsta anbudet 2 840 000 kronor tilldelades upp-

draget. Anbudet innehtll inga reservationer. Vid upphandlingsmbte 2008-09-12

genomgicks handlingar med entreprendren, Tilldelningsbeslut fattades

2008-09-17,

Projektbudgeten beddmdes vara for liten och ett tilliggsbestut fattades 2008-10- :
15 om yiterligare 1,5 mitikr med en ny fotalbudget om totalt 3 mnkr. Beslutsun- ;
derskrift har gjorts av avdelningschef. Enligt nimndens delegationsordning skall ;
pro;ektbalopp mellan 2 och 5 mnkr tecknas av forvaltningschef. Det reviderade
genomforandebeslutet med hidgettilligg fHrsenades pé grund av tillfallig ar-
betsanhopning med ny organisation. Av denna anledring tecknades entrepre-
nadkontrakt for utforandeentreprenad med fast pris forst 2008-10-16. Arbetet
phbdrjades 2008-10-20. Arbetet skuile vara klart 2009-04-03.

2.4 Avtalet _

Innehillet i avialet (entreprenadkontrakiet) v det giinigse. Visentliga delar &r
administrativa foreskrifter, bygghandlingar i form av ritningar samt prissatt
mingd- och materialbesktivning,

Administrativa foreskrifter utgér det entreprenadjuridiska ramverket. Hiéir regle-
ras frigor som entreprenadform, ersitiningsform, pris, kvalitetssikring, arbets-
organisation, former f6r uppfljning och kontroll, viten och ansvar mot tredje
man mm, Handlingarna #r utformade enligt branschstandard AB 92 och AF
AMA 98, Det kan noteras att AB 92 #r en ildre standard. Den har i byggbran-
schen i allt sttirre utstrickning ersatis av AB 04,

2.5 Kontroll och uppfiljning

Firutsitining for kontroll

Fastighetskontorets forvaltare, projektledare fran underhéllsenheten samt bygg-
ledare frén tekniskt konsultforetag har utgjort bestillarens projektorganisation.

Fastighetskontoret har haft tiilging till antikvarisk expertis frin Stadsmuseet.

Revisionsrapport nir 8/2009 Stadshuset - Upprustning av Wallenbergs gard
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Byggméten

Byggmoéten #r viktigt verktyg for att sakerstilla att arbetet framskrider smidigt.
Vid byggméten behandlas frigor som #r av gemensamt infresse sisom tidpla-
nen, bestallda #ndringar och tilld ggsarbeten samt uppkomna problem och stor-
ningar. Byggmoten leds av byggledaren. Under projekiperioden har hallits 15
protokollfsrda byggmbten, Foretriidare for bestéllare och entreprensr samt in-
tendent fran stadsledningskontoret har deltagit. Vid ett par médten har projektor,
entteprendr for parkdrifien och fristdende stenkonsult adjungerats. Vatje bygg-
méte har inletts med att ta stillning i1l om uppdrag enligt féregiende métes
protokoll kan avivras eller skall kvarsta. 1

Ataganden enligt kontraktet har systematiskt gitts igenom. Det noteras att pro-
tokollen visar spar av uppfoljning av entreprenbrens egenkontroll samt att ent-
reprendren, Overlamnat miljo- och kvalitetsplan. Slutdokument ver entreprent-
rens egenkontroll var dock inte Gverldmnad vid slutbesiktningen,

Ramp till §vre véstra terrassen har inte berdrts vid ndgot byggmbie. Entreprent-
ren hade problem med att anskaffa kompletterande granitsten med den kvalitet
som foreskrivits i kontraktet. Detta bidrog till att firdigstillandet forsenades.

I entreprenaden ingick inte iordningstillande av den 54 kallade parterren (omra-
det med 13g buxbomshick), Urschakining och &terfylining av denna bestilldes
sent (mars-april 2009) som ett tilliggsarbete. Detta bidrog till forsening av pro-
jektet och till 6kade kostnader med ca 700 tkr. Inget beslyt har triffats om ut-
dkad projektbudget. Anskaffande av plantor och plantering har utforts av patk-
driftentreprentren och finansierats utanfor projektet (200 tkr).

Under genomfbrandet uppmérksammades fel i bygghandlingarna vilket medfoe-
de extrakostnader om ca 525 tkr.

Antikvarisk kontroll

Naégra enstaka génger under projektets genomforande har antikvarisk expertis

frin Stadsmuseet kallats till moten. Det har gillt utbyte av sten och utformning

av ramper. Ny kompletterande kantsten som satts vid ramperna har dock inte *
diskuterats med Stadsmuseet fir godkéinnande ur kulturhistorisk synvinkel.

Ekonomiméten

Det beddmdes att det inte fanns behov av att h3lla ndgra sirskilda ekonomimé-
ten under atbetets gang. PA grund av tilliggsarbetet med parterren mm har ett
méte héllit den 3 juli for att ekonomiskt slutreglera projektet. Vid detta mote
presenterade entreprendren ett 60-tal utforda &ndrings- och tilliggsarbeten for
vilket ersittning yrkades. Fastighetskontoret godkiinde huvuddelen av kostna-
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derna ca 1,5 mnke varav merkosinader fir parterren svaraz for 0,7 mnkr, Ca 0,5
mnkr avser extrakostnader som har sin grund 1 felaktiga bygghandlingar.

Slutbesiktning

Omliggning och nyliggning av natursten samt montering av sittbdnkar har stut-
besiktigats och godkéints 2009-05-19, Stadsmuseét inbjdds till slutbesikiningen
men hade di inte mijlighet att nérvara, Ett mindre antal fel noterades for vilka
eritreprendren ansags ansvarig. Felen uppges vara dtgrdade. I besiktningsproto-
kollet hoterades att *ramp till Gvre terrassen inte var utford, Bestallarén ufreder
om sadan ska utféras ur tillgAnglighetssynpunkt.” samt att “Bestéllaren utreder
om réicke bor monteras i anslutningen mellan nybyggd ramp och trappa. Risk
finns ev, for felsteg”

Stadsmuseets antikvarie har senare efter besok under hand framfort synpunkter
till fastighetskontoret pa den genomforda upprustningen. Man tycker att ram-
pérna gor ett stérre ingrepp i marken #n Forvintat samt att ny kompletterande
kantsten avviker frin den befintliga stenen vad giller kuldr och ytbeatbetning.
Kantstenen bér bytas ut.

Betalningsplan, fakturakontroll, bokforing och ekonomiskt resultat
Revisionskontoret har granskat kontrakiets betalningsplan samt kontrollefat ett
urval fakturor och bokfringen. Betalningsplan har uppriittats. Den bedoms ha
en rimlig fordelning av utbetalningsposter dver tiden och ansluter i dviigt till
entreprenadkontraktet. De granskade fakturorna var kontrollattesterade av behd-
riga och avsig ersittningar enligt kontrakt och betalplan. Entreprenadfakturorna
har dock felaktigt bokforts som husbyggnadsentreprenader (konto 4611). Det
kotrekta dr mark- och anliggningsentreprenader (konto 4621).

Upprustningsprojektet som #r eft underhlisprojekt redovisar foljande budget
och utfall.

Projektering, konsulter S
Genomfirande, entreprenad 2938
Genomfirande, konsulter 221
Extrakostnader. Felprojektering 525
Extrakostnader. Ovrigt 270
Tilligg. Parterren urschaktning mm 700
Egen tidskrivning , 116
TOTALT , 3000 4 842

Revisionsrapport nr 8/2009 Stadshuset - Upprustning av Wallenbergs gard



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-09-22

3  Revisionskontorets bedémning och kommentarer

3.1 Har nimnden genomfort en tillrdcklig analys av sina behov?
Tilldggsbeslutet innebar en ny totalbudget om 3 mnkr, Beslutet fattades av en
avdelningschef. Beslutet #r inte forenligt med nimndens delegationsordning.
Beslutet borde ha tecknats av Rirvaliningschefen,

Upprustningen har genomforts i enlighet med en av nimnden faststalld under-
halisplan. Samtad har hallits med experter sdvil pa det antikvariska omradet
som pé sten och viixter.

Vid ombyggnationer méste tillginglighetsanpassning ingé somi en sjilvklar del 1
arbetet. Det ir en brist att den véstra delen av Wallenbergs gird med sittbinkar
vid murarna runt springbrunnen inte provades om den kunde goras tillginglig

-for personer med funktionsnedsittning och for personer med barnvagnar. En

ramp upp till Svre terrassen borde ha utretts, Fragan togs i detta skede inte heller
upp med Stadsmuseet.

Handliiggarna inom trafikkontorets tillginglighetsprojekt har till uppgift aft
hjilpa andra forvaltningar vad giller fysiska atgérder pé allmin plats. Fastig-
hetskontoret borde ha anvént sig av denna méjlighet i storre utstrickning. Fas-
tighetsnimnden som forvaltare av publika anliggningar bor sikerstilla att till-
géanglighetsatgirder beaktas i projekten. '

Vad giller omridet med buxbomshéicken, den sk, parterren, kunde denna ha
ingdtt i projektet fran borjan. Fastighetshdmnden bade di fatt en l4gre kostnad .

jamfort med det tillagg som bestilldes sent i genomftrandefasen.

3.2 Har nimnden projekterat arbetet och genomfdrt upphandling-
en pa ett tillfredsstdllande sdtt?

Projektering och ritningsgranskning

Projekteringsuppdraget direktupphandlades vilket mot bakgrund av uppdragets

begtinsade ekonomiska viirde far anses acceptabelt. |

Under entreprenadarbetets genomforande uppmirksammiades fel i bygghand-
lingarna. Kvalitetsbristerna borde i forsta hand ha forebyggts eller upptickts i ett
tidigt skede i projekieringskonsultens egenkontroll. Felen borde ocksé ha upp-
tickts om fastighetskontoret granskat bygghandlingarna niirmare. Vidare #ir det
en brist att behovet av en ramp upp till dvre terrassen inte uppmirksammades
under projekteringen.

Revisionsrapport nr 8/2009 Stadshuset - Upprustning av Wallenbergs gard
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Upphandling av entreprenadarbeten

Enligt forfrdgningsunderlaget och entreprenadkontraktet skall entreprendren
stilla sikerhet i form av bankgaranti, En sadan har inte limnats,
Entn‘epfena_dupphaﬁdlingen bedtms i Hvrigt ha genomforts och dokumenterats
pA ett tillfredsstillande sitt.

3.3 Framgar det tydligt av det ingangna avtalet vad som faktiskt ska
levereras?

Entreprenadavtalet #r uppréttat utifrin branschstandard AB 92 som &4r en 4ldre

standard. AB 92 har i byggbranschen i allt stbrre utstriickning ersatts av AB 04,

Fastighetsniimnden bor dverviga att byta till AB 04,

Anbud, protokoll frén upphaﬁdlingsmﬁte och inledande byggméten indikerar
inga oklarheter om vad som ska levereras. Revisionskontoret beddmer avtalet

som tydligt.

3.4 Genomfor nimnden en aktiv och tillfredsstéllande uppféljning

av projektet samt kontroll av entreprendren under avtalstiden?
Revisionskontoret bedomer att forutsatiningarna for kontroll och uppftljning av
projektet har varit goda. Projektorganisationen, som till byggmdten adjungerat
intendenten frdn stadsledningskontoret, besitter sammantaget tillréicklig kompe-
tens och erfarenhet. Dock har inte fastighetskontoret inte utnyttjat antikvarisk
expertis i erforderlig omfatining. Bevarande av befintlig sten och 1 vissa fall
utbyte till lika befintlig har varit en avgtrande fidga i projektet. Btt prov pé ny
kantsten vid ramperna borde dérfor ha tagits fram och diskuterats med Stadsmu-
seet for godkinnande ur kulturhistorisk synvinkel. Den nya kantstenen vid ram-
per avviker i firg och ythearbetning mot befintlig sten och borde inte ha god-
kints av fastighetskontoret.

Varje byggmdte (15 st.) har inletts med att ta stillning till om uppdrag enligt
foregiende motes protokoll skall avforas eller kvarsta, Ataganden enligt AF-
delen i kontrakiet har systematiskt gatts igenom. Revisionskontoret bedémer att
protokollen uppfyller skrifilighetskraven enligt AB 92.

Behovet av ramp till Svre viistra terrassen forsummades vid planering, projekte-

ring och upphandling. Byggande av ramp kunde ha prévats som ett tilliggsarbe-
te.

Revisionsrapport nr 8/2009 Stadshuset - Upprustning av Wallenbergs gird
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Det har noterats att geoduk sticker upp i anslutning till kantsten pa négra stillen.
Anmiérkning om detta finns i slutbesiktningsprotokollet och felet skall enligt
fastighstskontoret vara atgiirdat. Revisionskontoret ifrgasitter detta. Fastig-
hetskontoret bt understka och vidta eventuella itgirder under garantitiden.

Efter en kraftig &skskur noterades vattensamling pé stenpartier séider och véster
om buxbomsparterren. Detta kan tyda pa fel i konstruktionen. Fastighetskontoret
bor undersSka och vidta eventuella atgérder under garantitiden.

Entreptenadens kostnader skall shutligen bokf6ras som mark- och anldggnings-
entreprenad, inte som husbyggnadsentreprenad.

3.5 Revisionskontorets samlade bedémning

Vid upprustning av Wallenbergs gird har ett antal misstag begétts, Misstagen
har sin grund i otiliracklig kontroll hos bestillaren fastighetskontoret och dennes
projektor,

/ @ Pen vistra delen av Wallenbergs gard med sittbéinkar vid muratna runt spring-
brunnen har inte tillginglighetsanpassats, Fn ramp upp till tetrassen borde ha
utretts. Fastighetsndmnden bor forsdkra sig sa att tillgdnglighetsforbittringar
integreras bitire i underhillsprocessen. '

[/ @ Felaktig projektering har orsakat merkostnader fir ca 0,5 mnkr. Felaktigheterna
borde ha upptéckts i en projekteringskontroll.

_ @ Franvaro av ramp och felprojekteringen itidikerar brister i siviil fastighetskonto-
"/ rets som projekttrens kvalitetssystem.

G) Besluten om projekibudget har fattats av avdelningschef. Beslutet ér iute féren-
ligt med niimndens delegationsordning. Beslutet borde ha tecknats av forvalt-
ningschefen. Att det formellt felaktiga beslutet fattades och att felaktigheten inte
uppticktes indikerar brister i den administrativa kontrollen.

/ @ Upprustningen har kostat 4,8 mnkr, Den tilldelade projektbudgeten om 3 mnkr
har didrmed 6verskridits. 0,7 mnkr avser tillkommande arbeten med buxboms-
parterren. Att inte ta med upprustningen frin btirjan 1 projekiet bedémer revi-
sionskontoret vara ogenomtéinkt, Det har medfort extra kostnader.

/ @ Kantstenen vid ramper avviker i firg och ytbearbetning mot befinilig sten och
borde inte ha godkiints av fastighetskontoret. Misstaget #ir en foljd av att fastig-
hetskontoret inte har uinyttjat Stadsmuseets antikvariska expertis i erforderlig
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omfatining. Avsikten med antikvarisk kontroll &r att expertis pd Stadsmuseet ska
ing4 i fastighetskontorets egenkontroll och bli informerade om arbetets fort-
skridande och kallas till moten p4 plats nér frigor uppkommer och avsteg frdn
handlingarna méste goras, Hir bar detta inte fungerat. Det finns behov av att
strama upp samarbetet mellan fastighetskontoret och Stadsmuseet.
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