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Uppféljning av Intern kontroll 2009.

Bakgrund
Fastighetsndmnden antog vid sitt sammantridde den 16 december 2008, i samband med
verksamhetsplanen for 2009, ndimndens plan for intern kontroll under 2009.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2009 f6ljt det system for intern
kontroll som fastighetsndmnden beslutade om den 17 juni 2008 (dnr 2008/111/250).
Systemet bestar av fem komponenter; kontrollmiljd, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt tillsyn (se bilden pa sidan 3).

Systemet syftar till en god planering av verksamheten. Utdver detta sker ocksé
regelmaissiga kontroller av ett antal kontrollpunkter. Detta dr planen for intern kontroll.

Planen f6r intern kontroll utformades annorlunda infoér 2009 da kontrollpunkterna inte
bara hade en kontrollant utsedd, utan d&ven en medarbetare ansvarig for helheten som dven
innehar ansvar att vidta atgirder och foresla forandringar med anledning av kontrollen.
Detta i syfte att genomford kontroll verkligen ska leda till forbattringar och inte bara
konstateranden.

Disposition
Del 1. Forst redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern kontroll, med de fem
komponenterna, vilka framst syftar till underlag infér kommande érs plan for intern

kontroll (2010).

Del 2. Darefter redovisas resultat av den granskning som skett av respektive
granskningspunkt inom 2009 &rs plan for intern kontroll.

2010-01-15
RAPPORT

1(13)



Y .. B

= 1 Z 2010-01-15

» X i RAPPORT
Th

Slutsatser

Kontoret har under 2009 arbetat enligt systemet for intern kontroll vilket innebér att de
fem komponenterna kontrollmiljd, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt tillsyn har genomgatts. Kontoret foreslar att kort statusinformation
om den interna kontrollen ska ldmnas till nimnden &dven i samband med tertialrapport 1
och 2.

Utdver detta har granskning skett av de 14 punkterna i planen for intern kontroll 2009.
Granskningen ldmnar f6ljande resultat:

- 11 av punkterna i planen for intern kontroll 2009 godkénns och ldmnas utan
atgard.

Féljande punkter behéver kompletteras/kontrolleras ytterligare och avrapporteras i
tertialrapport 1/2010:

- Kontrollera 10 slumpvisa uppsédgningar hur de hanterats internt inom kontoret.
- Genomfora kontroll av 50 utvalda IKB (fastigheter) att datauppgifter

overensstimmer med avtal.

Foljande punkter har inte granskats under aret och 6verfors till 2010 drs plan for intern
kontroll att granska under dret och redovisa i verksamhetsberdttelsen for 2010:

- Rutin inom byggprocessen; kontrollera att framtagen check-lista efterfoljs (10
slumpvis utvalda projekt)

- Kontroll att medarbetare som begirt overtidserséttning inte ocksa kompenserats
med flextid, dvs. extra tid att byta mot ledighet.
Féljande punkt granskades aldrig 2008 utan overfordes till 2009 for granskning.

Aterrapportering med godkiint resultat har limnats:

- Kontroll av budgetféljsamhet pa ett antal byggprojekt samt att 16pande
uppfoljning och avstimning finns dokumenterad. Antal: 5.
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Del 1. Arbete under 2009 enligt systemet for intern kontroll
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“Overgripande analys att organisationen dr rdtt organiserad och anpassad. Utvirdering
av ledningsfilosofi och virdegrund”. Firdigt senast 30 juni arligen.

Ledningsgruppen vid fastighetskontoret beslutade i bérjan av 2009 om en ny
organisationsstruktur, kallad struktur 2010. I och med detta gjordes bade en analys av
organisationen likvil som genomforande av de fordndringar som anségs nddvindiga.
Utvérdering av ledningsfilosofi och vardegrund skots till hdsten 2009 for att invénta den
nya organisationens etablering. Denna utvérdering gjordes vid en konferens med
ledningsgruppen i september 2009. Ledningsgruppen beslutade att behalla den tidigare
virdegrunden, och att till &r 2010 utarbeta en ny ledningsfilosofi.

2. Riskanalys

“Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar risk- och vdsentlighet.
Ledningsgruppen gor oversyn av risk- och vdsentlighet”.
Fiérdigt senast 30 september drligen.

Ledningsgruppen beslutade att géra en 6versyn av kvalitetsprocesserna under hdsten
2009. Processansvariga dr numer foretradesvis enhetschefer. Déarav bjods ledningsgrupp
och enhetschefer in till en utbildning i Risk- och Visentlighetsanalys. Utbildningen holls
av en konsult frdn Komrev/PricewaterhouseCoopers. Vid en konferens med kontorets
chefgrupp genomfordes ocksa en workshop med uppslag till tinkbara risker mot
kontorets verksamhet. Darefter genomfordes en risk- och visentlighetsanalys utifrén
kommunfullméktiges indikatorer och nimndens visentliga processer, foretradesvis
ekonomi. Analysen ligger till grund for 2010 érs plan for intern kontroll.

3. Kontrollaktiviteter

“Féreslds i samband med riskanalys. Beslutas i verksamhetsplanen. Prévas och
rapporteras i tertial- och bokslutsrapporter”. Firdigt 30 november drligen.

I samband med att risk- och vésentlighetsanalysen gjordes, foreslogs ett antal
kontrollaktiviteter som har syfte att motverka att eventuella risker kan intréfta.
Kontrollaktiviteterna ingér i 2010 &rs plan for intern kontroll.

4. Information och kommunikation
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“Regelbundet arbete att formedla det arbete som gérs och eventuella
fordndringar/dtgdrder. Lopande information till nidmnden”.

Kontoret har arbetat med 16pande information hur arbetet med intern kontroll fortskrider.
Information till ndmnden ges i samband med arsredovisning.

5. Tillsyn
”Internkontrollplan utarbetas och beslutas i verksamhetsplanen”. Fardigt 30 november
drligen.

Internkontrollplanen har utarbetats under hosten 2009, efter det att risk- och
visentlighetsanalys dr genomford. Detta i enlighet med anvisningar fran
Stadsledningskontoret. Internkontrollplan for 2010 beslutades av fastighetsndmnden den
15 december 2009.

Slutsatser

Kontoret har under aret arbetat enligt systemet for Intern Kontroll.

Det aterstar till ar 2010 att besluta om kontoret ska behalla eller fordndra sin
ledningsfilosofi.

Under punkt 4 — information och kommunikation — kan konstateras att nimnden endast
fér information en géng om é&ret i samband med verksamhetsberéttelsen. Kontoret foreslér
darfor att infoga en punkt i tertialrapport 1 och 2 da kortfattad information om status
avseende den interna kontrollen ldmnas.
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Del 2. Arbete under 2009 med granskning av punkterna i
planen fér intern kontroll

Arbetet med punkterna for granskning inom intern kontroll 2009 startades med ett
introduktionsméte for alla 1 planen utsedda ansvariga tjinstemén (kontrollanter och
helhetsansvariga). Dédrefter har det varit upp till var och en att genomfora sina kontroller
under éret, och ha dialog med den som dr helhetsansvarig for respektive kontroll.
Avrapportering har skett till verksamhetscontrollern per 30 november 2009.

Under foregaende ar 6verfordes dessutom en punkt som skulle ha granskats ar 2008,
for granskning 2009.

Resultat

Av de 14 kontrollpunkterna har 12 kunnat kontrolleras under aret. Dessutom har en punkt
granskats, som dverfordes fran 2008 ars plan for intern kontroll.

Inga allvarliga konstateranden har gjorts i samband med den interna kontrollen.

Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats. Dessa redovisas i
efterféljande sammanstillning. De flesta har redan atgérdats, 6vriga ar lamnade till

respektive ansvarig chef for atgérd sa snart som mojligt.

Tva punkter ldmnas for komplettering att redovisas i teritalrapport 1, 2010. Tva punkter
Overfors till &r 2010 da granskning inte har skett under aret.

Bifogas: Sammanstéllning av resultatet efter granskning av 2009 ars internkontrollplan.
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Punkt 1
Kontroll att kontoret sorterar ut forpackningar och papper

Granskningen: En kvalitativ kontroll har gjorts hur papperssortering och
forpackningssortering fungerar vid kontoret.

Konstateranden: Samtliga medarbetare har behéllare for dtervinning av papper. I kdket
finns speciell atervinning av annat material &n matrester. Vid kanalhuset bosttenvaning
finns eget rum dér olika specialférpackningar ska ldmnas. Vid kopieringsmaskiner och
skrivare finns sérskilda behallare for papper, bade konfidentiella handlingar och dvriga.
Den generella bedomningen é&r att sorteringen fungerar bra.

Eventuella atgirder: Inga atgarder nédvéndiga.

Punkt 2
Kontroll att det finns en god riskspridning bland kunderna och en god uppféljning
av utestiende fordringar.

Granskningen: Granskning har skett utifran arbetsmetoder och rutiner inom framst

ekonomienheten.

Konstateranden: Inom ramen for 2009 ars verksamhetsplan med aktiviteter i form av
forbattringar inom den ekonomiska uppfoljningen ska kontoret arbeta for att det finns en
stor riskspridning bland kunderna och en god uppfoljning av utestdende fordringar.
Riskspridningen i samband med upplételser hanteras genom att regelméssigt arbete med
att ta upplysning pa de aktuella kunderna.

Det finns fortfarande manga gamla avtal dir inte alltid upplysningar tagits.

Generellt ar dock kundforlusterna smé och uppfoljningen av kundfordringar f6ljer
rutinerna med krav och inkasso enligt stadens regelverk.

Eventuella atgirder: Inga dtgirder nodvéndiga.

Punkt 3

Maénadsvis uppfoljning att ingen hyresgist ”slipar efter” med sin hyra utan att
atgirder (kontakt, avbetalningsplan etc) vidtas, eller att gamla utomstiende
fordringar limnas obetalda.

Granskningen: Administrativa forvaltare och redovisningschef har intervjuats.
Konstateranden: Overlag fungerar rutinerna bra. Ett fital brister har pétréffats, frimst
administrativa svarigheter med uppfoljningen. Aven svartolkat i fastighetssystemet
huruvida en skuld &r betald eller inte samt hur efterbevakningar av dldre skulder som
hanteras av annat inkassobolag skdts. Av hyres- och arrendeomséttningen utgér 0,3 %
obetalda fordringar vilka kontoret riknar med att fa in under 2010.

Eventuella atgirder: Atgirder for enklare uppfoljning och granskning ska vidtagas
under 2010. Arbetet leds av ekonomienheten.
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Punkt 4
Tio slumpvis utvalda hyresgistanpassningar kontrolleras att dels kalkyl finns, och
om sa ir fallet att denna baseras pa en affirsmiéssig grund.

Granskningen: Nio kalkyler dr granskade (fler hyresgistanpassningar hade inte gjorts
innan kontrollen skulle vara slutford).

Konstateranden: Alla hyresgéstanpassningar har en utarbetad kalkyl som beddms vara
gjord pa affirsmissig grund. I ett fall ir payoff-tiden ovanligt 1ing (Agesta Gard). Detta
pa grund av sarskilda forutsédttningar kring hyresgéstens verksamhet.

Eventuella dtgérder: Inga atgérder nddvéndiga.

Punkt 5
Kontroll att rutin finns for hur affirsplan ska upprittas.

Granskningen: Intervju har skett med avdelningschef for utvecklingsavdelningen.
Konstateranden: En mall/rutin finns for hur affarsplaner ska upprittas. Mallen har
anvénts hela dret och innehéller bade kvalitativa bedomningar som SWOT-analys och
ekonomiska kalkyler som alternativanvindning, investeringar, framtida kostnader och
intédkter mm. Mallen/rutinen fungerar bra for arbetet med affarsplaner.

Eventuella atgiirder: Inga atgiarder nodvandiga.

Punkt 6
En kontroll gors av 10 slumpvis, nya, utvalda hyresgéster att rutin for kontroll av
nya hyresgisters ekonomiska stillning har foljts.

Granskningen: 10 nya hyresgéster har granskats i fastighetssystemet och i respektive
akt/mapp 1 kontorets arkiv.

Konstateranden: Arkivering av de kreditupplysningar som gjorts infor avtalstecknande
har inte skett, varfor nya granskningar fatt goras for att fullfolja internkontrollen. Dessa
har med ett fatal undantag bedomts som riktiga. Undantagen avser engangsbelopp eller
mycket 14ga &rshyror varfor ldgre kreditvéardighet inte kan anses vara ett problem.
Eventuella dtgérder: Genomgéang/utbildning ska ske kring kontroll av hyresgésters
ekonomiska stéllning. Detta ingar dven i kontorets nya processkartliggning avseende
kérnprocessen “hyra ut lokal”.
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Punkt 7
Uppdra at arbetsgruppen for hyresprocessen att faststéilla rutin, samt overlata till
omradeschefer att ta fram bemanningsscheman infor semesterperioden.

Granskningen: Kontroll med omrédeschefer att bemanningsscheman finns.
Konstateranden: Dokument finns som beskriver vem som ersétter vem vid sjukdom
eller annan frénvaro. Med anledning av den nya influensan som brdt ut under hdsten
2009, gjordes dessutom mer avancerade bemanningsscheman i hindelse av stor
sjukfranvaro.

Eventuella dtgérder: Inga atgérder nddvéndiga.

Punkt 8
Kontrollera 10 slumpvisa uppsigningar hur de hanterats internt inom kontoret.

Granskningen: 10 slumpvisa uppsidgningar har inte varit nddvéndigt att granska eftersom
en ny rutin har inforts som innebér att alla kontrakt som Ioper ut, automatiskt sags upp.
Denna hantering och rutin har istéllet kontrollerats hur det fungerar.

Konstateranden: Den nya rutinen att alla kontrakt som 16per ut ska sdgas upp
automatiskt inférdes under 2009. Administrativ forvaltare tar fram underlag dver alla
avtal som skall sdgas upp, omforhandlas eller férldngas och lamnar dessa till respektive
forvaltare. Forvaltaren bedomer atgérd och lamnar skriftligt underlag signerat av
niarmaste chef for aktuell atgard. Rutinen har inforts men behover f6ljas upp, bland annat
for att se om forbattringar behover goras.

Eventuella dtgérder: Utvirdering av ny rutin sker och aterrapporteras i

tertialrapport 1, 2010.

Punkt 9
Genomfora kontroll av 50 utvalda IKB (fastigheter) att datauppgifter
overensstimmer med avtal.

Granskningen: Slumpvis granskning av vart 50:e IKB (fastighet) har gjorts.
Konstateranden: Finns ett antal synpunkter fran kontrollen, bland annat olika
namnséttning av fastigheter, for mycket gamla dokument, délig struktur etc.
Eventuella atgiirder: Under tertial 1, 2010, ska samtliga problem diskuteras och
atgédrder genomforas for att forbéttra nomenklatur, namnséttning och ordning pa
dokument kring vara fastigheter. Rapportering sker i tertialrapport 1, 2010.
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Punkt 10
Rutin inom byggprocessen; kontrollera att framtagen check-lista efterfoljs (10
slumpvis utvalda projekt)

Granskningen: Granskning har inte gjorts pa grund av omorganisation och att
projektavdelningen gétt 6ver i tva olika avdelningar.

Konstateranden:

Eventuella dtgirder: Overforing till 2010 ars plan for intern kontroll.

Punkt 11
Kontroll av 20 slumpvis utvalda drenden att de dokumenterats i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Granskningen: 20 drenden har granskats hur de har hanterats och dokumenterats i
enlighet med dokumenthanteringsplanen. Arendena &r slumpvis utvalda och berdr
hyresupplatelse/tvister, upphandling, remiss, rekrytering och forséljning.
Konstateranden: Av de 20 drendena finns anmérkning pa 5 st. 3 av dessa berdr att
dokumentation saknas i diariet. 2 avser att delgivningskvitto skrivits under av annan &r
registrator.

Eventuella atgéirder: Kontoret fortsitter sitt arbete for att medvetandegéra kontorets
handldggare om vad som géller enligt dokumenthaneringsplanen. Kontroller av att
dokmenthanteringsplanen efterlevs kommer &ven att géras under 2010. Registratorn har
muntligen och skriftligen informerat berérda chefer om vilken rutin som géller enligt
delegationsordningen angdende underskrift av delgivningskvitton. Cheferna har dven
ombetts att informera sina enheter om vad som géller.

Punkt 12
Kontroll att medarbetare som begirt 6vertidsersittning inte ocksa kompenserats
med flextid, dvs. extra tid att byta mot ledighet.

Granskningen: Granskning har inte gjorts under aret.
Konstateranden:
Eventuella dtgirder: Overforing till 2010 &rs plan for intern kontroll.
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Punkt 13
Kontroll av 50 slumpvis utvalda leverantorsfakturor att de attesterats i enlighet med
ridande delegationsordning och dirmed ocksa enligt tvihandsprincipen.

Granskningen: Granskning har inte genomforts. Detta pd grund av den omorganisation
som har skett under aret och arbetet med en ny delegationsordning (vem som rétt att fatta
vilka beslut, inhandla varor/tjdnser osv.). Nya attestblad har tagits fram som
undertecknats av alla anstéllda. En uppf6ljning av attester och att den nya
delegationsordningen f6ljs finns med i 2010 ars plan for intern kontroll.
Konstateranden:

Eventuella dtgéirder: Granskas enligt punkt 4 1 2010 &rs plan for intern kontroll.

Punkt 14

Granska de makuleringar som har gjorts av utestiende fordringar att makuleringen
skett pa riktig grund.

Granskningen: Granskningen har skett i tvé steg:

1. Med utgangspunkt fran arkiverat material, granska att underlagen ar korrekt attesterade
(enligt delegationsordningen av avdelningschef) och att en skélig orsak till makuleringen
finns angiven. 30 slumpvisa kontroller.

2. Med utgangspunkt fran bokforda makuleringar (eg reverseringar) i ekonomisystemet,
tillse att underlag finns arkiverat. 10 slumpvisa kontroller. Urvalsmetod: Slumpvis urval
ur savil parmar som ekonomisystem.

Konstateranden: Underlag finns pa samtliga av de reverseringar/makuleringar som
kontrollerats och rimliga skl dr angivna pé var och en av dem. Rutinen for attest maste
ses over. Enligt reglementet ska avdelningschef godkénna reversering/makulering, vilket
inte skett i samtliga fall. Ibland &r det administrativ forvaltare som undertecknat, ibland
forvaltare, ibland redovisningschef eller ekonomichef. Detta dr séledes inte i
Overensstimmelse med reglementet/delegationsordningen.

Eventuella atgéirder: Rutinen har setts 6ver och dndrats under aret s att attest sker av
ekonomichef.
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Punkt 14 (2008 ars plan for intern kontroll)
Kontroll av budgetfoljsamhet pa ett antal byggprojekt samt att lopande uppféljning
och avstimning finns dokumenterad.

Granskningen: Granskningen utfordes direkt efter arsskiftet 2008/2009 och avser projekt
drivna under 2008. 5 projekt har granskats varav 3 investeringsprojekt och 2 avseende
planerat underhall. Budget for projekten varierar fran 500 tkr till 7 000 tkr.
Konstateranden: Budgetfoljsamhet kan konstateras i 4 av de 5 projekten. Det femte
projektet har en budget pa 1 200tkr, medan bokforda kostnader uppgér till 1 247 tkr dvs.
overskridelse med knappt 4 %. Ett par av projekten har dock genomforts med ldgre
kostnader 4n budget. Avstimningsmdten mellan projektledare och ekonomer har inte
hallits i samtliga fall dér sa ska ske, likasé fér inte alltid ekonomer korrekturldsa
tjdnsteutlatandena innan de lamnas for beslut till nimnden.

Eventuella dtgéirder: Vad giller budgetfoljsamheten kan denna totalt sett anses god
varfor atgérder inte dr aktuella. Samtal mellan ekonomienhet och underhallsenhet
respektive utvecklingsavdelning ska ske sé att ekonomerna involveras mer i avstimnings-
mdten under projektens géng.
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