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Inledning

Fastighetskontoret har utifran stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en
ekonomisk och verksamhetsméssig rapport for forsta tertialet 2010. Hela
rapporteringen dr gjord 1 stadens obligatoriska mall kallad ”ILS-webben”.

Sammanfattande analys

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete utifran kontorets vision ”Ett Stockholm i
vérldsklass — ddr vi skapar védrden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva
avtryck”.

I verksamhetsplanen for 2010 antogs fem nya ndmndmal for kontoret, utifran
fokusomradena kund, medarbetare, miljo, utveckling och lonsamhet.

Kontorets fem ndamndmal for ar 2010 &r:

1. Forbéttra servicen och nyttan for vira hyresgéster

2. Fortydliga och effektivisera véra arbetssitt, hoja kontorets kompetens och
skapa en trivsam arbetsmiljo

3. Oka Iénsamheten och virdet pa véra fastigheter

4. Minska miljopdverkan och energieffektivisera vara fastigheter

5. Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Under fOrsta tertialet har kontorets verksamhetsplan analyserats och kontorets
enheter och avdelningar har diskuterat och férdelat de uppdrag 1 form av framst
aktiviteter och indikatorer som ges. Kontoret kan konstatera goda prognoser for
arets maluppfyllelse. Ett antal av aktiviteterna dr inte paborjade dnnu. Planerade
startdatum for de flesta av dessa dr dock maj ménad 2010 varfor genomférande
kommer att ske under aret. Uppfyllelsen av drets indikatorer bedoms som god.
Under fokusomrade miljo finns svarigheter att nd uppsatta méltal redan i ar.

Fastighetskontoret driver ett flertal projekt for att utveckla staden. Négra av
projekten drivs med andra aktorer, t.ex. andra fastighetségare, och nigra drivs i
samarbete med hyresgisterna. Exempel pd sddana projekt 4r moderniseringen av
lasesalongen i1 Kulturhuset, ombyggnad av Klarascenen vid Stadsteatern och
nybyggnation av strandpaviljong i Kristineberg.

Ett viktigt utvecklingsarbete sker ocksé kring torghandeln och saluhallarna.
Tillsammans med bland andra trafikkontoret och Stockholms stadsmuseum har ett
gestaltningsprogram arbetats fram for torghandeln. Projektering har paborjats for
renovering av Hotorgshallen och utveckling av Ostermalmshallen.

Arbetet med stiarkt kundfokus och 6kad kundvérd fortsétter. En viktig del i detta

ar hojd serviceniva och utbildning for forvaltare och driftpersonal i “bemdtande”.
Den n6jd-kund-undersdkning som gjordes under hdsten 2009 ska analyseras och
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atgirder vidtas for att forbattra kontorets service.

Kontoret har pabdrjat sitt arbete utifran den strategi for energieffektivisering som
antogs av fastighetsndmnden under hosten 2009. Strategin 16per 6ver tiden 2010-
2012 och omfattar ett 80-tal fastigheter motsvarande cirka 400 000 kvadratmeter.
Under véren har kontoret genomfort en utredning for att hitta alternativ till olje-
och gaseldning. Av de 35 byggnader som utretts bedomer kontoret att 22 kan
konverteras till drift med varmepump under senare delen av 2010.

Utbildning av kontorets fastighetstekniker har fortsatt under varen, som en
fortsittning péd den tidigare utbildningen kallad “energijakten”.

I samband med att strategin for energieffektivisering kommer igang, kommer
manga av de aktiviteter som finns i arets verksamhetsplan att kunna paborjas.

Kontoret har ldnge haft en 14g sjukfranvaro och beddmer att arets mal pa hogst

3,2 % kommer att uppfyllas. I huvudsak bestér sjukfranvaron av korttidsfrdnvaro.
Ett flertal arbeten for en god arbetsmiljo pagar, bland annat utvecklade insatser for
trivsel och friskvard samt utbildningsplanering och utbildningsinsatser. Arbetet
med uppréttande av fastighetsvisa affarsplaner padgéir. Dessutom har arbetet med
att dokumentera det langsiktiga underhéllsbehovet prioriterats under arets forsta
ménader.

I budget for 2010 fick fastighetsndmnden ett 6kat avkastningskrav, vilket stiller
stora krav pé fastighetskontoret. Trots att forutsdttningarna for snabba
forandringar i fastighetsverksamheten ar begrénsade, visar arsprognosen att
ndmnden kommer att kunna leverera den avkastning som alagts. Det innebédr
ocksa att prognosen for ndmndens resultat for heldret 2010 ligger helt i linje med
budgeterat resultat (-21,4 mnkr). Dock kan konstateras att resultatmélet kan nés
bland annat genom en neddragen underhéllsbudget, vilket inte dr hallbart pa sikt.
Dessutom beréknas realisationsvinster uppga till mellan 300 och 450 mnkr vilket
ar ca 100 mnkr hogre 4n vad som bedomts i verksamhetsplanen.

Némndens prioriteringar av investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutsldge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi. Utdver den
investeringsram som dr utgdngspunkt fran kommunfullméktige har dven, enligt
budgetdirektiven, ett antal stora investeringar tagits fram inom speciellt utpekade
omrdden. Dessa investeringar ligger utanfér den normala investeringsramen.
Projekten &r prioriterade inom ramen for tillgéingliga investeringsmedel. I
huvudsak dr samtliga ndmndens projekt finansierade genom den avkastning de
ger. Investeringsprognosen for aret ér att beviljad investeringsram kommer att
forbrukas.
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Bakgrund

Kommunfullméktige har tre inriktningsmal for mandatperioden. De tre malen ar
overgripande for all verksamhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

2. Kuvalitet och valfrihet i stadens verksamheter ska utvecklas och forbattras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullméktige beslutat om sju mal for det
verksamhetsomrade inom vilka fastighetsndimnden verkar.

Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

En hallbar livsmilj6 ska vdrnas och utvecklas

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NNk WD~

For att styra fastighetskontorets verksamhet mot de mal enligt ovan som
kommunfullmiktige har faststéllt, beslutades i samband med antagandet av kontorets
verksamhetsplan for 2010 om fem specifika nimndmal som ska leda fastighetskontorets
verksamhet under aret. De fem ndmndmalen é&r:

1. Forbattra servicen och nyttan for vara hyresgéster

2. Fortydliga och effektivisera véra arbetssitt, hoja kontorets kompetens och skapa
en trivsam arbetsmiljo

3. Oka lonsamheten och virdet pa véra fastigheter
4. Minska miljopaverkan och energieffektivisera vara fastigheter
5. Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, kommentera de sju
malen for verksamhetsomradet samt nimndens egna mal, vilket gors i rapporten.

Utover ndamndens fem mal antogs i verksamhetsplanen dven ett antal indikatorer och
aktiviteter for aret.
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Indikatorer &r objekt som mats for att bedoma maluppfyllelsen. Endast indikatorer med
period “Tertial 1 2010 har métts under tertialet. For 6vriga indikatorer (exempelvis for
de med period 2010”’) 1amnas ingen uppgift i de fall situationen &r for svér att bedoma,
alternativt bara en prognos i form av “uppfylls helt”, ”uppfylls delvis” eller "uppfylls inte
alls” om kontoret anser det mojligt att géra en prognos for arets utfall. En indikator som
enligt prognos for heldret 2010 bedoms kunna uppfyllas, blir markerad med en gron
markering. En indikator som till stora delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering

och en rod markering ges till de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.

Aktiviteter ér de konkreta atgérder som kontoret ska genomfora for att bidra till god
uppfyllelse av indikatorer och méal. Aktiviteterna kan behdva péga langre dn under
innevarande ar, men slutdatum &r dnda satt till 2010-12-31, eftersom det ar da
verksamhetsaret slutar.

En férdig aktivitet markeras med en rod bock, en pabdrjad aktivitet med en gron
markering och en dnnu inte paborjad aktivitet 4r markerad med en gul markering.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och

véxande stad fér boende, féretagande och besék
Fastighetskontoret genomfor tillsammans med hyresgésterna ett flertal projekt
som har till syfte att bidra till en véixande och lockande storstad. Bland annat
pagar sedan 1 varas moderniseringen av ldsesalongen 1 Kulturhuset och
Klarascenen vid Stadsteatern samt nybyggnation av parklek och restaurang i
Kristineberg. Sedan den tragiska olyckan i Katarinagaraget pagér en
sdkerhetsinventering samt atgéarder for att minimera risken for liknande olyckor i
och vid kontorets anldggningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret har del i stadens strdvan att utveckla staden och frimja
nédringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna, Slakthusomradet
och torghandeln. Kontoret deltar 1 ett samarbete med fastighetsdgarna runt
Brunkebergstorg och andra forvaltningar i staden for att gemensamt utveckla och
skapa aktiviteter pa och omkring torget. Utredningsuppdraget som
fastighetsdirektdren ansvarade for har slutredovisats och huvudansvaret for
utvecklingen av torget ligger nu hos trafikkontoret. Samarbetet har bland annat
resulterat 1 att stadsbyggnadsnamnden pédborjat arbetet med detaljplaner for
tillbyggnad av fastighetskontorets, Stena Fastigheters och Fastighetsverkets
byggnader vid Brunkebergstorg. Kontoret i samarbete med trafikkontoret arbetar
for att fa till stand aktiviteter pd torget under sommaren.

Liknande projekt dir kontoret deltar i samarbete med andra fastighetségare ar
samarbetet runt Medborgarplatsen, dér trygghetsaspekten har en central roll. En
styrgrupp for Medborgarplatsen har bildats dér kulturforvaltningen, S6dermalms
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Polisen och fastighetskontoret deltar.
Trafikkontoret &r sammankallande i gruppen.

Andel upphandlad 30 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Férbéattra servicen och nyttan fér véara hyresgéster.
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och ge en bra service at kunderna.
For att ge medarbetarna 6kad mojlighet att hoja sin serviceniva har
fastighetsteknikerna och forvaltarna pabdrjat en kurs i "bemdtande" som pagar
under aret, 1 vilken bland annat kundernas forvantningar och hur vi ska hantera
dessa diskuteras. Underlag for kursen har bland annat varit resultatet i den
genomforda néjd-kund-undersdkningen.

Som ett led 1 att forbattra tillgdnglighetsarbetet har fragorna som avser “enkelt
avhjilpta hinder” tagits med i1 den pdgaende underhéllsplaneringen. En utbildning
1 tillgénglighetsarbete kommer att genomforas for underhéllsenhetens
projektledare under maj manad.

Kontoret har ocksa pabdrjat en stor del av de tillgénglighetsatgérder som
finansieras genom trafikkontoret, bland annat handikappanpassning av ett antal
parklekar.

Andel terrapporterade 75% 2010
o felanmélningar till kund
<« Uppfylls delvis
Kommentar: Kontorets bedomning pa helérsbasis &r ett battre resultat &n foregéende ér,
dven om malet pd 75 % kan bli svért att uppna.

Antal dokumenterade 2st 2010
kundvardande insatser
o (per kund) med kontorets
viktigaste kunder
& Uppfylls helt

Kommentar: Syftet dr att vélja ut de viktigaste kunderna. Med dessa ska genomforas tva
kundvardande insatser under &ret, antingen mer var och en eller genom ett storre
gemensamt arrangemang.

Antal nya 3st 2010
insatser/tjanster till

“ kundens nytta
@ Uppfylls helt

Kommentar: Avsikten dr att utifrdn kundens behov kunna erbjuda ny/ytterligare service.
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Genomfora kundaktiviteter med véra 2010-05-01  2010-12-31
~ viktigaste kunder

Kommentar: Under maj manad kommer upplagget for kundaktiviteter och kundurval att
ske. Under september — december kommer aktiviteterna att genomforas.

Genomfora moten (fokusgrupper) med ~ 2010-05-01  2010-12-31
~ véra viktigaste kunder

Kommentar: Fokusgrupper kommer att héllas i september och oktober. Under
november sammanstills gruppernas synpunkter for att kunna anvindas i arbetet ar 2011.

Genomfora atgarder utifrdn 2009 érs 2010-05-01  2010-12-31
“ NKI-undersokning

Projektera for kundens "min verksamhets 2010-06-01  2010-12-31
& sidor" pa nitet inkl. webbaserad
felanmélan.

Ta fram informationspaket for vara 2010-05-15  2010-12-31
“ hyresgéster
Kommentar: Under 2010 satsar fastighetskontoret pa 6kat kundfokus och pa ett
fordjupat kundvérdsarbete, dér god kommunikation och information ar en forutsattning
for framgang. Ett sérskilt informationspaket med samlad information om relevanta
frdgor som berdr vara kunder ska utarbetas. Hela eller delar av informationspaketet
kommer dven att finnas tillgéngligt via kontorets webbplats.

Utveckla informationen pé kontorets 2010-03-09  2010-12-31
® externa webbplats

Kommentar: Kontoret kommer kontinuerligt under aret att arbeta med att forbéttra det
redaktionella innehallet pa kontorets externa webbplats. Fokus kommer att ligga pa
kundrelaterad information och pé att informera om aktuella utvecklings- och
byggprojekt. Aven informationen om fastighetskontoret som fastighetsigare och som
arbetsgivare ska utvecklas.
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NAMNDMAL:
Genomféra utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm.
@ Uppfylls helt

Med utgangspunkt fran stadens Vision 2030 — Ett Stockholm 1 Varldsklass
medverkar fastighetskontoret i utvecklingen och férnyelsen av var huvudstad.
Genom samarbete med andra fastighetsdgare och aktorer tas ett béttre
helhetsgrepp kring omraden 1 stadsbilden, exempelvis kring véra saluhallar och
torg. Som ett led i denna utveckling har kontoret pabdrjat projektering av en storre
upprustning av Hotorgshallen, som i gatuplanet sammanbinds till Hotorgets
affarsstrak. Samtidigt har kontoret inlett en utredning kring utvecklingen av
Ostermalmshallen.

Fastighetskontoret driver ett unikt fastighetsprojekt som syftar till att
samlokalisera Trafik Stockholm, Storstockholms Brandférsvar, SOS Alarm och
eventuellt tillkommande parter till en gemensam samverkanscentral som ska dgas
av fastighetsndmnden.

Vid projektering, ombyggnation och lokalanpassning tar kontoret hénsyn till barns
behov och rittigheter i frigor som ror deras miljder, 1 enlighet med stadens
program "Kultur i 6gonhdjd", sdvil som till tillgédnglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Under véren har det genomforts tva strategiska forséljningar 1 syfte att skapa nya
bostdder i Stockholm.

Antal initierade 3st 2010
samarbetsprojekt till
o nytta for Stockholms
utveckling
& Uppfylls helt

Kommentar: Att i samarbete med olika aktorer medverka i projekt som utvecklar
Stockholm.

Antal inventerade 10 2010
kunder/verksamheter i

. sdkerhetsanalys
& Uppfylls helt

Kommentar: Antal kunders lokal eller verksamhet som analyseras ur ett
sdkerhetsperspektiv.
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Antal utvecklingsprojekt 3st 2010
som leder till nya

bostédder

@& Uppfylls helt

Antal utvecklingsprojekt 3st 2010
som leder till 6kad

I6nsamhet

& Uppfylls helt

Antal vidtagna &tgérder 5 2010
for att 6ka tryggheten
o och sékerheten vid
kontorets fastigheter
& Uppfylls helt

Aktivt arbeta for okad trygghet och 2010-05-01  2010-12-31
sdkerhet vid kontorets fastigheter

Fordjupa samarbete kring salutorg med ~ 2010-01-11  2010-12-31

¢ omnejd

Kommentar: I samband med framtagande av ett nytt gestaltningsprogram for
torghandeln har kontoret samarbetat med torghandlarna i olika former. Inom staden har
samarbete i denna fraga skett med trafikkontoret, stadsmuseet, miljoforvaltningen och
skonhetsradet. Under andra kvartalet kommer torgplatser med den nya utformningen att
uppréttas pa forsok.

Genomfora sikerhetsanalys/inventering ~ 2010-05-01  2010-12-31
och ta fram forslag till tgérder hos

e hyresgéster med kénslig eller utsatt
verksamhet

Kommentar: Kontoret har paborjat ett arbete att inventera kansliga
byggnader/verksamheter utifran ett sékerhetsperspektiv. Syftet ér att i samrad med
hyresgisten forebygga odnskade hiandelser. Det kan vara béde brottsliga handelser
infrastrukturella eller naturméssiga storningar (ex elavbrott, 6versvimning osv). I
arbetet ingar dven att ta stdllning till om information kring aktuell lokal/byggnad
behover skyddas.
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Identifiera och utveckla fastigheter for ~ 2010-04-07 ~ 2010-12-31
® kommande bostadsprojekt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

@ Uppftylls helt

Kontoret erbjuder sommarjobb till skolungdomar och deltar vid
arbetsmarknadsdagar vid universtitet/hogskolor for att erbjuda
hogskolestuderande praktikplatser.

Antal praktikplatser 1 2 2 st 1400 st Tertial 1
som kan 2010
tillhandahallas for

@ de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
nimnder/bolag)

Antal ungdomar 5 st 3000st 2010
som fétt
O sommarjobb i
stadens regi
@& Uppfylls helt

Kommentar: Férutom de ungdomar som rekryteras i stadens regi kommer kontoret att
anstdlla fem dldre ungdomar som ska utfora arbetsuppgifter som kréaver erfarenhet.
Totalt kommer kontoret ddrmed att anstdlla 13 ungdomar. Mélet kommer att uppnés
med god marginal.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2010-05-18\Dagordning\Tjansteutlatande\8 tertialrapport 1-2010.doc 11 (3 7)



2010-05-07

o . K4
! . = Y =
TJANSTEUTLATANDE T [

DNR 1.3-256/2010

12(37)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Ramavtal har under varen slutits med en miljovérd och en avfallskonsult.
Miljovirden har anlitats i Ostermalmshallen och i Kulturhuset/Stadsteatern.
Avfallskonsulten har genomfort en uppfoljning av avfallshanteringen i
Ostermalmshallen efter de atgirder i avfallsutrymmet som genomfdrdes dir under
2008. Utredningen visar att kostnaderna for avfall minskat med 28 % efter
genomforda atgérder, vilket motsvarar ca 450 000 kr per ar. Sorteringsgraden har
Okat med 18 procentenheter.

Under f0rsta tertialet 2010 har kontoret tillsammans med andra kommunala
fastighetsigare i Stockholm pabdrjat ett projekt for att fasa ut miljé- och
hilsostorande driftkemikalier. Ett tiotal kemiska produkter som ofta anvinds ska
fasas ut och alternativa produkter ska eftersokas och testas.

Infor ombyggnad av Hotorgshallen har en miljdinventering genomforts. Vid
inventeringen konstaterades frimst asbestisolerade rorbojar och luckor samt
blabetong. Dessa fororeningar har uppmairksammats i projektet och kommer att
omhindertas enligt gillande myndighetskrav vid genomforandet av projektet.

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som

anvander dubbade

dick, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

nimnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel fornyelsebart 85 % 85%  Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

ndmnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel medarbetare 70 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvéander

o miljovanliga
transportmedel nar
de reser i tjénsten
& Uppfylls helt

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 %  Apr 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
nimnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och dvrig
elektronikutrustning
, kontorsmobler,
textilier, dack,
stidkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljoskadliga
dmnen inte ingér
(alla ndmnder)

@ Uppfylls helt
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Elforbrukning (alla 5500000 minska 2010
o ndmnder/bolag) 0 kWh
«Uppfylls delvis

Kommentar: Det dr mycket svart att géra en prognos pa arsutfallet eftersom manga
hyregister har verksamhetsel som ingar i hyreskontraktet. Denna méngd el kan kontoret
inte paverka och &r i stor grad beroende av hyresgésternas produktion/forbrukning.

Elforbrukning per 108 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Det dr mycket svért att gora en prognos pa arsutfallet eftersom manga
hyregister har verksamhetsel som ingar i hyreskontraktet. Denna méngd el kan kontoret
inte paverka och &r i stor grad beroende av hyresgésternas produktion/forbrukning.

Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
genomforas inom hela fastighetsbestandet

Kommentar:

For att bidra till att uppfylla stadens och Sveriges klimatmal har fastighetskontoret
uppréttat en strategi for energieffektivisering. Strategin som antogs av
fastighetsndmnden i oktober 2009 beskriver vilka insatser som krévs for att kontoret till
utgangen av 2015 ska minska utsldppen av koldioxid med 12,5 %. Detta motsvarar ca
3300 ton koldioxid.

En av insatserna i fastighetskontorets strategi for energieffektivisering &r ”Energiprojekt
2010-2012" som innebér energieffektivisering av kontorets mest energikrdvande
fastigheter samt konvertering av oljeeldade anldggningar till energislag med mindre
miljopaverkan. Atgirderna som planeras utgér fran den energikartliiggning som
kontoret 14t utféra under aren 2007-2008 pa delar av fastighetsbestdndet. Ett 80-tal
fastigheter motsvarande ca 400 000 kvadratmeter kommer att omfattas av
energiprojektet som beréknas pagé under aren 2010-2012.

Under perioden har utbildning av kontorets fastighetstekniker och driftansvariga
fortsatt. Deltagarna lar sig hur byggnaders tekniska system fungerar och samverkar, hur
uppfoljning av energianvandning genomfors samt hur hdnsyn maéste tas till
inneklimatet. Utbildningen ska bidra till en mer energieffektiv drift av kontorets
fastigheter.

Kontoret har deltagit i ett pilotprojekt tillsammans med ett antal aktdrer for att enas om
en standard for exportering av energidata. Testkorningar har genomforts med gott
resultat och nu pébdrjas ett arbete for att utveckla mediamodulen i kontorets
fastighetssystem LEB for energiuppfoljning.
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NAMNDMAL:
Minska miljépaverkan och energieffektivisera vara
fastigheter.

~Uppfylls delvis

Kontoret har under uppvarmningssésongen 2009/2010 genomf6rt radonmétningar
i utvalda kontorsbyggnader. Sammanlagt har 100 dosor placerats ut i sju
fastigheter. I februari plockades dosorna ned och skickades pé analys. I tva av
fastigheterna ldg radonhalterna 6ver det rekommenderade griansvirdet pa 400 Bq.
Atgérder kommer att vidtas under ret.

Kontoret har sedan 2008 arbetat {or att energideklarera de ca 400
besiktningspliktiga byggnader som kontoret dger. Nu aterstar endast ett 60-tal
mindre byggnader och dessa berdknas vara energideklarerade innan sommaren
2010. Energideklarationerna har anslagits med vackra metallskyltar i kontorets
storsta och mest publika byggnader.

Under perioden har mitning av elektromagnetiska falt utforts i en fastighet som
ligger 1 anslutning till tunnelbanenitet. Magnetfélten varierar i tiden och 6kar da
tunnelbanetag passerar. Alla uppmétta rum har en normal bakgrundsniva, men da
belastningen 0kar 1 SL:s stéllverk i samband med att tunnelbanetag startar eller
accelererar 6kar magnetfélten kraftigt i ndgra sekunder. Omflytt har genomforts 1
lokalerna sé att minniskor inte vistas stadigvarande i de utsatta lokalerna.

Andel av kontorets 100 % 2010
hyresgéster som har
o erbjudits information om

energibesparing

+Uppfylls delvis
Kommentar: Kontoret har for avsikt att genomfora en energisparkampanj riktad mot
hyresgésterna i samband med att energieffektivisering i fastigheterna genomfors. Under
aret paborjas atgirder, bland annat konvertering fran olja och gas till virmepump. I
samband med dessa konverteringar informeras &dven hyresgésterna om hur de ska drifta
och skdta om viarmepumpsanlidggningarna for en optimal drift. Under aret kommer dven
ett material infor energisparkampanjen att upprattas.

Andel avfall i 75 % 2010
byggprojekt som sorteras

ut for atervinning

& Uppfylls helt

Kommentar: Sortering av byggavfall i byggprojekt efterstrivas och stills som krav i
forfragningsunderlag. Uppfoljning pé plats kommer ocksa att genomforas under 2010.
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Andel felanmélningar -5% 2010
géllande inomhusmiljon

™ ska minska mot 2008
+Uppfylls delvis

Kommentar: Kontorets driftpersonal har under forsta tertialet 2010 fatt utbildning i
bland annat inneklimat och energieffektivisering, vilket till viss del kan bidra till
forbéttringar redan under 2010.

Utslépp av koldioxid -5% 2010
o jamfort med 2008
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Under 2010 kommer kontoret genomfora konvertering fran olja och gas i
22 byggnader. Dessa konverteringar kommer bidra till att kontoret minskar utslépp av
koldioxid med ca 280 ton, detta motsvarar en minskning pa 1 %. Kontoret kommer
uppskattningsvis inte att minska koldioxidutslédppet med 5 % 2010.

Fasa ut glodlampor till formén for mindre 2010-04-20 2010-12-31
energikravande ljuskallor

Kommentar: Runt om i bestandet pagar projekt for att byta ut glodlampor, framst till
lagenergilampor. I bland annat Stadshuset och Kulturhuset testas lysdioder som
alternativ till glddljus. Kontoret foljer utvecklingen och har tillsatt en projektgrupp for
belysning.

Implementera kontorets miljoinriktning ~ 2010-04-20  2010-12-31
® samt miljo- och energiledningsrutiner

Kommentar: Efter forra drets 6vergripande kartliggning av kontorets kvalitetsprocesser
pagér for narvarande implementering samt framtagande av stoddokument. I detta arbete
ingar ocksa att implementera miljo- och energiledningsrutiner i berdrda processer.
Fokus kommer att ligga pa de processer med storst miljopaverkan.

Infora en avtalsklausul om killsorteringi 2010-08-01  2010-12-31
“ alla byggentreprenadsavtal.

Kommentar: Kontoret deltar i ndtverket for byggd miljo tillsammans med andra stora
offentliga fastighetsdgare i Sverige. I nitverket pagér bland annat diskussioner kring
miljokrav som stills i byggprojekt och konsekvenserna av om dessa inte efterlevs.
Utifran dessa diskussioner kommer kontoret att utforma forslag till avtalsklausul
géllande kallsortering.
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Ta fram broschyr med tips om 2010-06-01  2010-12-31
& energibesparing som skickas till samtliga
hyresgister.

Kommentar: Energispartips har delvis upprittats, dessa ska finslipas och anpassas till
olika typer av hyresgéster samt sdndas ut i samband med att kontoret genomfor
energieffektiviseringsatgérder.

Utreda system for littillgéinglig 2010-01-01  2010-12-31
e energistatistik.

Kommentar: Kontoret har utrett olika system for energiuppf6ljning och kommit fram
till att en anpassning av kontorets fastighetssystem LEB é&r det mest optimala. Kontoret
har tillsammans med foreningen for férvaltningsinformation, energileverantéren Fortum
samt fastighetssystemet LEB enats om en standard for export av energidata. Med detta
som utgangspunkt pabdrjas nu ett arbete for att anpassa mediamodulen i LEB efter
kontorets 6nskemal. Workshops med berdrda inom kontoret har startat.

Utveckla anvindandet av lysdioder som ~ 2010-04-07  2010-12-31
® Luskalla.

Kommentar: Kontoret har sedan 2008 arbetat med att testa lysdioder for belysning med
gott resultat. Under forsta tertialet 2010 har en grupp bildats for att f6lja utvecklingen
av lysdioder och arbeta vidare med olika pilotprojekt framst i Kulturhuset och
Stadshuset.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret fortsétter sina arbeten med att forbattra miljoerna kring
kontorets fastigheter. En del arbete sker i samarbete med hyresgaster och andra
aktorer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvirdar. Klotter tas bort skyndsamt.

I enlighet med uppdrag frdn kommunfullméktige har kontoret utarbetat tva
indikatorer och tva aktiviteter utifran stadens brottsforebyggande program.

Andel anstillda som 75 % oka 2010
kéanner till det
o forebyggande

sdkerhetsarbetet.

& Uppfylls helt

Antalet sdrskilt 1 st Tas fram 2010
prioriterade 2010

incidenter, olyckor
och effekter av

o intrédffade hdndelser
som identifierats i
risk- och
sérbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner for hur incidentrapporteringen 2010-01-01  2010-12-31
ska utforas 1 verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och  2010-01-01 ~ 2010-05-01
@ indikatorer utifran stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Kontoret har utarbetat tva indikatorer och tva aktiviteter som aterfinns
under kommunfullmiktiges inriktningsmal: "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok" och ndmndens mal
"Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm".

Utbildningsplan for sikerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01 ~ 2010-12-31
¢ upprattas.
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Kommentar: Arbete pagar att ta fram en sikerhetsstrategi for fastighetskontoret. Nar
denna é&r klar kommer utbildning i kontorets sékerhetsarbete att ske.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2010-05-18\Dagordning\Tjénsteutldtande\8 tertialrapport 1-2010.doc 1 9(3 7)



2010-05-07

Y .. B
! . = o =
TJANSTEUTLATANDE » F

DNR 1.3-256/2010

20(37)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Kontoret arbetar aktivt med att forbéttra kvaliten i verksamheten. Pé
fastighetsavdelningen péagar utbildning i kundvard och bemoétande. For det interna
arbetet driftsétts de kidrnprocesser som identifierats under 2009.

Kontoret genomfor tillgénglighetsatgérder i de offentliga lokalerna utefter
Boverkets regler for enkelt avhjélpta hinder. Anpassningen av hissar till nya
myndighetskrav fortskrider enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare for savil anstdllda som for
framtida kandidater. Kontoret strivar efter en arbetsplats med en bra fysisk och
psykisk arbetsmiljo. Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i sdvil kontorets som
stadens utveckling.

NojdMedarbetarIndex 63 62 2010
o (alla ndmnder/bolag)
@ Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 32%  50% 2010
o ndmnder/bolag)
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fortydliga och effektivisera vara arbetssétt, héja kontorets
kompetens och skapa en trivsam arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla och fortydliga arbetsrutiner och processer sker inom
ramen for kartliggningen av kontorets kidrnprocesser. Kontoret har infort
rollbeskrivningar for medarbetarna dir ansvar, befogenheter och individuella mal
ska framga.

Friskvardsinsatserna upplevs av medarbetarna som goda enligt den senaste
medarbetarundersokningen. Under éret har friskvirdsinsatserna utdkats med stod
till de medarbetare som vill komma ifran sitt nikotinberoende. Denna insats
genomfors i samarbete med Gvriga tekniska forvaltningar 1 Tekniska Namndhuset.
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Sjukfranvaron ligger i nivd med franvaron vid arsskiftet 2009/2010, men ar lagre
an motsvarande period ar 2009 (4,2 %). Kontoret foljer upp sjukfrdnvaron for att
se om sarskilda insatser kravs vid upprepad korttidsfranvaro m.m.

Kontoret genomfor utbildningar inom ramen for utbildningsplaneringen. Storre
utbildningsinsatser som genomforts hittills 1 ar dr utbildningar i samband med
uppgraderingen av fastighetssystemet LEB samt utbildning i kundvard for
driftenhetens medarbetare.

Som ett led 1 att stirka kontorets arbetsgivarmérke har kontoret medverkat vid
KTHs arbetsmarknadsdag LAVA.

Andel implementerade 100 % 2010

o kdrnprocesser

@& Uppfylls helt

Andelen medarbetare 90% 2010

som upplever att
. arbetsmiljon dr god

& Uppfylls helt

Antal praktikplatser 0 5 5st  Tertial 1
@& och/eller 2010

examensjobbare

3st 2010

Antal utétriktade insatser

vid universitet och
. hogskolor

<+ Uppfylls delvis
Kommentar: Kontoret planerar tvé aktiviteter vid hogskolor/universitet under hosten
2010. Utdver detta planeras deltagande vid en arbetsmarknadsdag for bl.a. ekonomer
och civilingenjorer som varit i arbetslivet en tid.

Faststilla riktlinjer for 2010-02-15  2010-10-30
® rekryteringsprocessen

Kommentar: Kontoret har tagit fram en strategi for arsplanering, rutiner, roller och
ansvar i rekryteringsprocessen.

Genomfora riktade utbildningsinsatser 2010-01-01  2010-12-31
® bl.a. inom ramen for FSK-skolan.
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Kommentar: Kontoret har en ambitids utbildningsplanering. Storre utbildningsinsatser
som kan ndmnas &r en pagdende omfattande utbildning i kundvérd for driftenhetens
medarbetare samt utbildning f6r i princip alla medarbetare med anledning av att
fastighetssystemet uppgraderats.

Gora en 6versyn av kontorets mallar och ~ 2010-01-01  2010-12-31
® rutiner.

& Informera om Intranitets struktur 2010-09-01  2010-12-31

Kommentar: Intranétet och det personliga métet ér fastighetskontorets prioriterade
interna kommunikationskanaler. For att 6ka anvédndningen av kontorets intrandt som
kommunikationskanal, kommer medarbetare och chefer fa information om intranétets
struktur och funktioner i samband med enhetsmoten under hosten 2010.

Ta fram ett vilkomstpaket till nyanstillda 2010-05-01  2010-12-31
& med nddvindig information om var
arbetsplats.

Utveckla insatserna for trivsel och 2010-01-01  2010-12-31
® friskvard.

Kommentar: Medarbetarenkétens resultat visar att kontorets medarbetare trivs pa
kontoret och ar mycket ngjda med de friskvérdsinsatser som erbjuds. Som ett
komplement till tidigare insatser finns nu mdjlighet att delta i
nikotinavvénjningsgrupper. Denna aktivitet genomfors 1 samarbete med dvriga tekniska
forvaltningar i Tekniska Namndhuset.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Verksamheten for 2010 bygger pa de forandringar som genomfordes i

organisationen under 2009. Fordandringar 1 verksamhetens omfattning paverkar det

16pande arbetet med ambitionen att na en effektiv och ekonomiskt 16nsam
verksambhet.

De avkastningskrav som dr beslutade for 2010 stéller hoga krav pa verksamheten

och i verksamhetsplanen inarbetades de forutséttningar som géller.

Trots att forutsittningarna for snabba fordndringar i fastighetsverksamheten ér
begriansade, visar arsprognosen att nimnden kommer att kunna leverera den
avkastning som alagts.

Utfallet for tertial 1 pekar ocksa pa ett tillfredstdllande resultat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kontoret kommer att leverera det av kommunfullméktige faststallda
avkastningskravet. Dessutom beréknas realisationsvinster uppgaende till mellan
300 och 450 mnkr vilket dr ca 100 mnkr hogre dn vad som bedémts 1
verksamhetsplanen.

Nimndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2010

» efter
resultatoverforingar

(alla nimnder)

Nimndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2010

& fore
resultatoverforingar

(alla nimnder)
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Uppféljning av driftbudget
Utgéngspunkten for jamforelserna dr nimndens budget 2010 enligt beslutad
verksamhetsplan. I bilaga 1 redovisas prognostiserat utfall per avdelning och kategori.
Utfall Utfall / Prognos | Avvikelse
Mnkr t.o.m Prognos VP Helar (T1) | T1 - mot
%
30-apr- | T1 2010 2010 2010 VP 2010
10
Hyror 278.,9 33,2% 821,4 839,9 18,5
Mark, arrendeintikter, torg och 9,5 30,0% 31,1 31,7 0,6
parkering
Mediaintikter (el, virme, vatten etc.) 18,6 42.4% 35,2 439 8,7
Arbeten at utomstiaende 1,8 12,9% 0,6 14,0 13,4
Reglering av forvaltningsuppdragen 0,0 0,0% 6,9 8,4 1,5
Ovriga intékter 28,1 46,1% 53,8 61,0 7,2
Summa verksamhetens intéikter 336,9 1,6 949.,0 998,9 49,9
Driftkostnader -73,7 39,3% -174,0 -187,3 -13,3
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -48,5 43,8% -101,3 -110,8 -9,5
Felavhjilpande underhall -10,3 33,3% -28,8 -30,9 -2,1
Planerat underhall forv. Uppdrag 0,0 0,0% -5,3 -3,7 1,6
Planerat underhall *) -4,9 7,9% -55,9 -62,3 -6,4
Arbeten at utomstaende -39 27,9% -0,6 -14,0 -13,4
Reglering av forvaltningsuppdragen 0,0 0,0% -54 -11,4 -6,0
Central OH - fordelas inte ***) -8,1 51,9% -14,6 -15,6 -1,0
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -15,2 35,6% -42,5 -42,7 -0,2
Fastighetsskatt -4,6 32,4% -14,1 -14,2 -0,1
Ovriga kostnader -19,9 32,7% -54.8 -60,8 -6,0
Summa verksamhetens kostnader -189,1 3,0 -497,3 -553,7 -56.,4
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 1478 4,7 451,7 445,2 -6,5
Avskrivningar -38,7 33,8% -117,2 -114,5 2,7
Resultat efter avskrivningar 109,1 5,0 334,5 330,7 -3,8
Réantekostnader -54,3 31,6% -175,5 -171,7 3,8
Varav kreditivrintor**) 0,8 -18,2% -4,4 -4,4 0,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 54,8 5,3 159,0 159,0 0,0
Agartillskott/avkastningskrav -60,1 33,3% -180,4 -180,4 0,0
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -5,3 5,7 21,4 21,4 0,0

24(37)

*) | planerat underhall ingar dven underhall av bostadsratter
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**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott

***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer

Sammanfattande prognos foér helar 2010 i jamférelse med budget

Néamnden prognostiserar ett resultat som ar — 21,4 mnkr, (nettoresultat 3), ett
resultat 1 dverensstimmelse med budgeten i verksamhetsplanen. Omsittningen
Okar med 49,9 mnkr och rorelsekostnaderna 6kar med 56,4 mnkr.
Avskrivningarna minskar med 2,7 mnkr och rintekostnaderna minskar med 3,8
mnkr. For ndrmare forklaring, se nedanstdende kommentarer.

Intakter

De totala intdkterna for verksamheten uppgar till 998,9 mnkr, vilket 6verskrider
budgeterade intdkter med 49,9 mnkr. De huvudsakliga fordndringarna bestar av
tillkommande forvaltningsuppdrag, Norra Stationsomradet, uthyrning av vakanta
lokaler samt 6kad volym av arbeten at utomstaende. Bada dessa beror i
motsvarande omfattning 6kning av kostnaderna. Se ndrmare beskrivning av de
viktigaste forandringarna nedan:

- Minskade hyresintikter bl.a. pa grund av
o Fastighetsforsiljningar 0,7 mnkr.
- Okade hyres- och arrendeintiikter bl.a. genom
o Uthyrning av tidigare tomma lokaler 6,6 mnkr
o Tillkommande intikter parkering 2,7 mnkr
o Tillkommande forvaltningsuppdrag bl.a. Norra Stationsomradet 11,5 mnkr
- Okade mediaintikter 8,7 mnkr
- Okad volym arbeten 4t utomstiende 13,4 mnkr
- Ovriga intikter*) bl.a.
o Okade intikter avseende kontorsservice 3,9 mnkr
o Okad ersittning for forsiljningsomkostnader 1,4 mnkr

*) Ovriga intikter bestar bland annat av intikter fran kontorsservice, intikter for
lokalvard och lokalservice i vissa forvaltningsbyggnader, ersittning for
forsédljningsomkostnader, ev. forsdkringserséttningar samt andra intékter som inte
naturligt tillhor de sérskilt specificerade omradena.

Kostnader

Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avskrivningar och rdnta uppgér till
553,7 mnkr vilket dr 56,4 mnkr hogre 4n budget. De huvudsakliga fordndringarna
bestdr 1 huvudsak av:

- Driftkostnader fastigheter

o Okade kostnader for snérdjning 10,0 mnkr

o Okade kostnader for Norra Stationsomradet 10,0 mnkr
- Mediakostnader
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o Okade kostnader for media p.g.a. string vinter 7,5 mnkr
- Okade kostnader for underhéll 5,2 mnkr
- Okade kostnader for arbeten &t utomstaende 13,4 mnkr
- Okade forsiljningsomkostnader 1,4 mnkr
- Okade kostnader kontorsservice 1,9 mnkr

Planerat underhdll

Planerat underhall uppgar totalt till 66,0 mnkr, varav for byggnader i
forvaltningsuppdrag 3,7 mnkr. Totalt innebédr detta en 6kning med 5,2 mnkr mot
budget. I kombination med gjorda forséljningar och minskad yta innebér detta i
genomsnitt 85 kr per kvm bruksarea for egna byggnader, vilket dr 9 kr/kvm hogre
an budget. Detta dr dock en for 1ag underhallsniva for att bevara
byggnadsbestandets langsiktiga virde.

Férvaltningsuppdrag

Omfattningen péd kontorets forvaltningsuppdrag 6kar genom nya uppdrag for bl.a.
Norra Stationsomradet som tillkommit per 1 april 2010. Uppdragen innebér att
forvalta byggnader, foretriadesvis at exploateringsnimnden, oftast i avvaktan pa
att fastigheten ifrdga ska exploateras eller siljas. Omséttningen prognostiseras for
aret till ca 45 mnkr och erséttningen for kontorets arbete for 2010 till ca 5,5 mnkr.
Erséttningen bygger pé avtal och &r i huvudsak sjdlvkostnadsbaserad.

Férsaljningskostnader

For arbetet med fastighetsforséljningar faktureras alla forsidljningsomkostnader
inklusive egen personal som arbetar med forséljningar till stadsledningskontoret.
De totala forséljningskostnaderna berdknas uppga till 8,0 mnkr varav
personalkostnader beréknas uppga till ca 2,0 mnkr.

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar uppgar till 114,5 mnkr, en minskning med 2,7
mnkr. Genomforda fastighetsforséljningar minskar avskrivningarna under &ret.

Rantekostnader

Kostnaderna for rantor uppgér till 171,7 mnkr vilket 4r en minskning mot budget
med 3,8 mnkr. Den fordndrade kostnaden beror framforallt pd minskade
rantekostnader for sélda fastigheter.

Utfall tertial 1 jamfért med hel@rsprognos

Ett komplett bokslut upprittas inte per den 30 april (tertial 1). Den l6pande
redovisningen, som dock 1 huvudsak omfattar periodiserade intékter och kostnader
speglar dock utfallet for perioden pa ett i huvudsak rimligt korrekt sétt.

Hyres- och arrendeintékterna ligger i fas med arsprognosen (ca 33 %),
Mediaintdkterna uppgar till ca 42 % av arsprognosen, ndgot hogre &n normalt men
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paverkas av en string vinter. Ovriga intikter uppgér till ca 40 % intéktsprognosen
for aret.

Kontorets drift- och dvriga kostnader exkl. planerat underhall har paverkats
kraftigt av den sndrika och stringa vintern och uppgér pa 4 manader till ca 39 %
av arets prognostiserade kostnader.

For planerat underhall har projektbestillningar gjorts for ca 41 mnkr. Hittills har
dock endast upparbetats ca 8,0 % av arsprognosen vilket ar 1agt. Under arets
forsta manader har prioriterats arbetet att ta fram underhallsbehovet och en
uppdaterad underhéllsplan f6r kommande éar.

Sammantaget ar utfallet bade pa intdkts och kostnadssidan 1 linje med
arsprognosen d.v.s. ca en tredjedel av intdkter och kostnaderna har redovisats som
utfall.

Intikts- och kostnadsutveckling

Intéktsutvecklingen under rets forsta del har varit positiv men oron pé
marknaden paverkar vara hyresgéster och en prispress finns nu tydligare nér det
giller hyresnivaerna vid omforhandling och nyuthyrning till externa hyresgister.
Det negativa genomslaget pa utfallet for innevarande ar bedoms dock vara
begriansat. Kostnadsutvecklingen for aret dr svarbedomd for niarvarande.
Inflationstrycket har gatt ner men ndgon markant paverkan vid upphandlingar av
nya avtal har inte kunnat noteras dnnu. Upphandlingar pagér av framforallt
underhallsdtgirder som fir visa hur marknaden utvecklas nér det géller
kostnadsnivéerna.

Investeringar

Némndens prioriteringar av investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutslidge/genomforbarhet, méluppfyllelse och ekonomi.

Utover den investeringsram som ar utgdngspunkt frin kommunfullmaktige har
aven, enligt budgetdirektiven, ett antal stora investeringar inom speciellt utpekade
omrdden tagits fram. Dessa investeringar ligger utanfér den normala
investeringsramen. Nedan redovisas investeringarna uppdelade i dessa bada

grupper.

Av bilaga 2a och 2b framgar de investeringar som kontoret planerar 2010.
Projekten ér prioriterade inom ramen for tillgdngliga investeringsmedel samt
uppdelade 1 genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak dr samtliga
ndmndens projekt finansierade genom den avkastning de ger. Infor beslut om
genomforande upprittas en investeringskalkyl och beroende av projektens storlek
och komplexitet sker en eller flera redovisningar till ndmnden. I dessa
redovisningar framgar méaluppfyllelse och ekonomiskt ldge for projekten.
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Investeringar inom budgetram
De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i1 dagslaget
vara prioriterade, men kan under aret behdva omprioriteras p.g.a. fordndringar i

forutsattningar.

Mnkr Utgifter Inkomster Netto
VP 2010 -231,5 6,5 -225,0
Utgifts- och inkomstférdandringar

Fordyring samt dkade bidrag -6,9 8,6 1,7
Forskjutningar 21,0 21,0
Nya projekt -4,3 -43
Ovrigt -18,4 -18,4
Prognos 2010 -240,1 15,1 -225,0

28(37)

Investeringsutgifterna netto uppgar till 225,0 mnkr, vilket &r i nivd med
kommunfullméktiges budget. Medel for tillganglighetsatgdrder inom ramen for
stadens tillgdnglighetsprojekt som finansieras via trafikkontoret uppgar till 5,0
mnkr och investeringsbidrag fran exploateringskontoret for nybyggnation av
Kristinebergs strandpaviljong med 11,1 mnkr. Exempel pa investeringarna
framgar nedan. For ovrigt hinvisas till bilaga 2a och 2b.

Genomforandeprojekt

e Slutférande av upprustningen av koket Alstavik 1:1, Langholmens
Virdshus

o Renovering av ldsesalongen Skansen 23, Kulturhuset

e Ombyggnad av Klarascenen, Skansen 23, Kulturhuset

o Ny strandpaviljong i Kristineberg, Natrullaren

e Nytt ridhus Agesta

e Renovering och ombyggnad av Hotorgshallen. Flyttad frén projekt utom
budgetram i budget 2010.

e Ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav

o Kop av bostadsritter bl.a. Timotejen 17 , Djursétra 1 och 2 samt
Skagafjord 1
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Storre investeringsprojekt inom budgetram

Skansen 23 — Kulturhuset och stadsteatern

- Ny lasesalong

Byggstart skedde 1 borjan av februari 2010 och arbetena kommer att slutforas
under augusti 2010. Investeringskostnaden f6r 2010 kommer att uppga till ca 36
mnkr. Total budget &r 40 mnkr.

- Ombyggnad Klarascenen

Byggstart skedde i borjan av april 2010 och arbetena kommer att slutforas under
augusti 2010. Total investering 20 mnkr, varav ca 18 mnkr 2010.

- Stora scenen och Klarascenen

Modernisering av stolarna i teatersalongerna ska genomforas under aret och vara
klara innan invigningen den 10 augusti 2010. Upphandling har genom{6rts och
arbetet samordnas bland annat med ombyggnaden av Klarascenen. Totalkostnad
4,5 mnkr

- Utveckling av Teaterhuset

Ett inriktningsbeslut om att utveckla Skansen 23, Teaterhuset, togs av nimnden
den 16 mars 2010, i vilken en skiss 6ver en tillbyggnad redovisades. Byggstart
kan tidigast ske i slutet av 2011. De inledande utredningskostnaderna ér
berdknade till 3 mnkr, varav 2 mnkr ar 2010, och 1 mnkr ar 2011.
Byggkostnaderna &r berdknade till totalt 48 mnkr uppdelade pa 2011 och 2012.
Genomforandebeslut berdknas kunna fattas i borjan pa 2011.

Agesta

- Nytt ridhus

Bygget pagér sedan foregaende ar och berdknas vara klart under aret. Den totala
investeringskostnaden berdknas idag till 42 mnkr, en f6rdyring med 2 mnkr frén
beslutad investeringsram. Fordyringen beror bland annat pd 6kade kostnader i
samband med grundldggningen. Investeringskostnaden for 2010 beréknas uppga
till 27 mnkr.

Upprustning/ombyggnad av hissar enligt myndighetskrav

Kontoret har gjort en genomgang av samtliga hissar i berdrda fastigheter for att se
vilka atgirder som maste vidtas for att anpassa hissarna till nya myndighetskrav.
Atgirderna som berdr ca 30 fastigheter och omfattar ca 80 hissar ska enligt
reglerna vara genomforda senast till ar 2012. Ombyggnaderna paborjades under
2009. 12010 érs budget har avsatts 14 mnkr for att atgérda delar av hissbestandet.
Genom att kontoret kommer att genomf6ra en mer samlad upphandling ar
kontorets bedomning att investeringsutgiften for 2010 kommer att stanna pa drygt
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5 mnkr och att anpassningen av resterande hissar kommer att ske under 2011 och
2012.

Energieffektivisering

En stor del 1 fastighetskontorets strategi for energieffektivisering handlar om att
energieffektivisera kontorets mest energikrédvande fastigheter samt konvertera
oljeeldade anldggningar till energislag med mindre miljopaverkan. Sedan 2006
har kontoret konverterat 24 byggnader fran olje- eller gaseldning till miljomassigt
bittre alternativ, detta har minskat kontorets oljeanvindning med ca 60 %. Ett 70-
tal fastigheter motsvarande ca 400 000 kvm kommer att omfattas av projektet som
berdknas pagd under 2010-2012. Besparingspotentialen avseende varme &r
uppskattad till 30 %, vilket motsvarar en besparing pa ca 14,5 Gigawatt timmar
(GWh) per ar och 12 mnkr i minskande driftkostnader. Kostnaden for atgirderna
berdknas till 205 mnkr fordelat 6ver perioden. Med minskade driftkostnader samt
minskade kostnader for underhall kommer investeringen att vara lonsam frén ar
2013.

Genomforandet av atgérderna dr beroende av kommunfullméktiges beslut. Om
beslut fattas berdknar kontoret att investeringsutgiften for 2010 blir ca 25 mnkr.
10 mnkr ligger inom ram och resterande 15 mnkr utom ram.

Modernisering Hotorgshallen (del av Beridarebanan 10)

Efter inriktningsbeslut i november 2009 pabodrjade kontoret 1 april 2010 en
utredning géllande fas 1. Ett genomforandebeslut godkindes 1 fastighetsndmnden
den 20 april 2010 och berdknas tas upp for beslut i kommunfullmaiktige 1 juni
2010. Kontoret avser direfter att genomfora arbetena i fas 1 under perioden 2011-
2012 med projektering ar 2010. Kontoret beddmer kostnaderna for fas 1 till

85 miljoner kronor. Utdver denna kostnad investeras dessutom 30 mnkr i
Hotorgshallen som en del 1 fastighetskontorets centrala energiprojekt pa totalt 205
miljoner kronor. For fas 2 och 3 bedoms kostnaden till totalt 55 mnkr.
Genomforandet av dessa tva faser bedoms ske 2013-2015. Projektet dr upptaget i
arets verksamhetsplan under budget utom ram.

Modernisering av Ostermalmshallen och torget - (avser Riddaren 3,
Ostermalmshallen)

Ostermalmstorg med omnejd gir mot en spinnande och positiv utveckling for
handel nér Ahléns &ppnat shopping i tre plan i gamla “Folkanbyggnaden”.
Samtidigt 4r Ostermalmshallen i stort behov av en generell upprustning vad galler
savél sjdlva saluhallen som férréd, beredningskok och varumottagning etc. Aven
pa installationssidan behdvs upprustning for att spara energi. Aven mer
kommersiell yta &r starkt efterfrdgad for att skapa en dn mer attraktiv saluplats och
samtidigt ge mdjlighet for forbattrad ekonomi. Kontoret behdver darfor se dver
saluhallen tillsammans med den dgda grannfastigheten for foradling. Under 2010
och 2011 kommer kontoret att utreda detta for att under perioden 2012-2015
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genomfora investeringarna som sammanlagt bedoms uppgé till ca 300 mnkr.
Kontoret har for 2010 avsatt 2 mnkr for en inledande utredning. En bedomning av
genomforandekostnaden kommer att ske efter utredning.

Utveckling av Medborgarplatsen/Medborgarhuset

Medborgarhuset med verksamheter som bibliotek, simhall/friskvérd, kontor och
restauranger behover ses over utifrin yteffektivitet, tillgédnglighet och klimat for
att leva upp till en idrottslig savdl som kulturell métesplats pa Soder. Ménga av
verksamheterna upplevs idag som mycket viktiga funktioner som var och en pé
sitt sétt positivt bidrar till ett béttre Stockholm f6r boende och besokare och ett
Stockholm i vidrldsklass. Lokalerna som dessa verksamheter forfogar 6ver dr dock
slitna och 1 dalig och delvis mycket délig kondition. Det finns dérfor ett stort
behov av dversyn och plan for byggnadens utveckling. Kontoret har tillsammans
med andra berdrda forvaltningar samt fastighetséigarna i omrddet en viktig roll for
utvecklingen av Medborgarplatsen. Kontoret har avsatt 1,5 mnkr f6r utredning ar
2010. En bedomning av genomforandekostnaden kommer att ske efter
utredningsskedet.

Investeringar utanfor budgetram
Néamnden har utanfor den angivna investeringsramen fétt i uppdrag att ta fram
forslag for planering och genomforande av flera stora investeringar.

Mnkr Utgifter Inkomster Netto
VP 2010-utéver budgetram -893,00 0 0
Utgifts- och inkomstféréndringar

Fordyring

Forskjutningar 71,5 71,5
Nya projekt 0

Ovrigt 794,0 794,0
Prognos 2010 — utéver budgetram -27,5 0 -27,5
Samverkanscentralen

Malet for projekt Samverkanscentralen &r att samlokalisera myndigheter och
foretag (offentliga och privata) inom sikerhets-, trygghets-, rdddnings-, trafik- och
informationstjanster under samma tak med syfte att samverka i dessa fragor
utgdra krisledning for trygghet och sidkerhet i Stockholm-Mailarregionen.
Kommunfullmiktige gav genom inriktningsbeslut 30 november 2009
fastighetsndmnden uppdraget att utreda och dterkomma med forslag till
genomforandebeslut. Uppdraget innebar uppforande av en samverkanscentral pa
Kungsholmen for eget dgande. De forsta funktionerna/hyresgisterna som
samlokaliseras blir SOS Alarms 112-larmcentral for regionen, Storstockholms
Brandforsvars rdddningscentral samt Stockholms stads trafikkontors och
Vigverkets trafikledningscentral ”Trafik Stockholm”. Till samverkanscentralen
kommer ocksé brandforsvarsstyrkorna fran Johannes och Kungsholmens
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brandstationer att lokaliseras. Diskussioner fors d&ven med ytterligare parter om
samlokalisering till byggnaden. Byggnaden beddms bli pd ca 18 000 kvm och
vara skyddsklassad.

Kontoret arbetar for narvarande med att hitta en [dmplig fastighet for &ndamalet
tillsammans med de framtida hyresgésterna. Detta arbete bedoms vara avslutat
under maj ménad. Under juni manad planeras for reviderat inriktningsbeslut om
val av lokalisering samt faststidllande av planeringsbudget. Efter sommaren 2010
kommer detaljplanearbetet att starta och pdgd i ca tva &r. Genomforandebeslut dr
planerat till hosten 2011, byggstart under 2012 samt inflyttning till 2014.
Budgeten for fastighetsprojektet har bedomts till ca 850 mnkr. Kalkylrisken 1 detta
inriktningsskede dr +/- 25 %. Till genomférandebeslutet bedoms noggrannheten
kunna vara ca +/- 5 %. Under dessa forutsittningar bedoms budgeten i nuldget for
2010 till 10 mnkr, 2011 till 90 mnkr, 2012 till 300 mnkr och 2013 till 450 mnkr.

Tekniska Nimndhuset

Arendet om nytt Tekniskt Nimndhus har beslutats i nimnden hdsten 2009 for
vidare hantering och beslut i kommunfullméktige. Av investeringsbudgeten utom
ram berdr 787,0 mnkr detta projekt. I prognosen har denna investering inte
bedomts bli genomford under 2010. En slutlig bedomning méaste dock goras av
stadsledningskontoret som handlidgger fragan.

Ekonomiska konsekvenser av investeringar/térsaliningar fér fastighetsnémnden

Samtliga investeringar finansieras normalt genom 6kade hyresintikter eller
minskade kostnader motsvarande investeringarnas kapitalkostnader.
Nuviérdesberdkningar av investeringarna ska ge overskott, men i det korta
perspektivet belastas nimndens resultat ofta negativt. Beslutade projekts paverkan
pa utfallet ingar i lamnad prognos. Fastighetsforséljningar paverkar nimndens
resultat i varierande omfattning. For fastighetsnimnden ar forséljningen av vissa
objekt negativt resultatméssigt medan andra fastighetsforsédljningar medfor en
positiv paverkan pa utfallet. Arets forsiljningar har si 1angt méjligt inréiknats i
lamnad prognos. Forsiljningar som genomfors sent under &r 2010 bedoms inte
hinna paverka resultatutfallet i nigon vésentlig omfattning.

Kép och férsalining av anléggningstillgéngar

Forsdljningar av fastigheter pagar for genomforande under éret. [ forsta hand ér
det slutforande av forsdljningar med tilltrdde till de girdar dér kdpeavtal tecknades
under 2009. Ett stort antal fastighetsaffarer har ocksa genomforts som ror tomter
som tidigare varit bostadsarrenden pa i forsta hand Néslandet i Botkyrka kommun.
Under perioden januari — april har forsidljningar genomforts f6r 271,3 mnkr med
reavinster pa 201,4 mnkr. I budgeten f6r 2010 har berdknats forsédljningar till
mellan 300 och 500 mnkr. Prognosen for helaret 2010 dr som vanligt svar att
bedoma di ménga faktorer paverkar tidpunkten for att genomfora en forsiljning.
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Bedomningen ér att forsdljningarna kommer att uppga till mellan 500 och 700
mnkr med reavinst pa mellan 300 och 550 mnkr.
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Ovrigt

Forsalining av tjénster

Verksamheten pé enheten kontorsservice som tillhandahéller tjénster for
telefonvéxel, receptionstjinst, tryckeri samt posthantering till ett stort antal
forvaltningar fordandras. Den 3 maj 2010 upphorde telefonvéxelfunktionen och
istillet kommer kontoret i likhet med dvriga forvaltningar och bolag i staden att
ga over till den gemensamma vixeln i Avesta.

Marknadssituation och affarsrisk

Den kraftiga inbromsning av konjunkturen som inleddes andra halvaret 2008 har
planat ut och en aterhdmtning i svensk ekonomi pagar. Hyresintékterna bygger pa
avtal som normalt 16per 6ver flera ar och indexjusteras efter konsumentprisindex
(KPI) arsvis. For verksamhetsaret 2009 skedde en uppriakning av hyrorna éver vad
som dr normal upprakning. Den svaga konjunkturen under 2009 har inneburit att
inflationen (KPI) har varit negativ vilket 1 sin tur paverkar hyresutvecklingen for
2010 med minskade intdkter da indextillagget pa hyror minskat. For 2010 bedoms
dock marknaden vara stabil f6r verksamheten da de flesta avtal som nu géller
omfattar hela aterstdende delen av 4ret.

Hyresmarknaden é&r fortsatt ganska svag och utbudet okar vilket innebir en
prispress i dagslidget och paverkar de hyror som ska omforhandlas under éret.
Kontorets vakansgrad dr fortfarande 14g, 4,0 procent, dir de storsta vakanserna
finns i fastigheter som dr under avveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna

eUppfylls helt

Arbetet med upprittande av affdrsplaner pagar. Dessutom har arbetet med att
dokumentera det langsiktiga underhdllsbehovet prioriterats under drets forsta
manader.

Forséljningen av fastigheter enligt kommunfullméktiges inriktningsbeslut pagar
for att fokusera pa de fastigheter som langsiktigt och strategiskt bedoms ska finnas
kvar i forvaltningen.

Administrationens 7,5%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
nidmnder)
& Uppfylls helt
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Antal tdvlande i 0 st oka 2010
kvalitetsutmérkelsen

. (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

En strategi ska utarbetas for det fortsatta ~2010-01-01 ~ 2010-12-31
tillgdnglighetsarbetet som gor

“ tillgénglighetsfragorna till en naturlig del
i ndmndens I6pande verksamhet.

Tillgéingligheten i naimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31

forbittras
NAMNDMAL:
Oka lénsamheten och vardet pé vara fastigheter.
@ Uppfylls helt

I arbetet med en effektiv forvaltning ingér att forbéttra 16nsamheten och
fastigheternas avkastning. Pé intiktssidan sker arbetet att noggrant prova varje
avtal for att om mdjligt omférhandla villkoren. Villkorsfordndringar paverkar
dock oftast utfallet 6 — 12 ménader efter omforhandling. Genom att férbattra vara
mojligheter att 16pande folja resultatutvecklingen liksom ett kalkylerat viarde kan
nodvindiga indikationer visas som initierar atgarder. Den under aret begransade
underhallsbudgeten forutsitts vara tillfallig for att inte urholka vérdet, d&
nddvandigt underhall riskerar att inte kunna genomforas.

Andel 50% 2010
avkastningsvérderade

. fastigheter
& Uppfylls helt

Andel 50 50 50%  Tertial 1
omforhandlingsbara avtal 2010

¢ som ger forbattrad
16nsamhet
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Forbéttring av driftnettot +5% 2010
B e Uppfylls helt

+ Folja upp lonsamheten for investeringar.  2010-06-30  2010-12-31

Infra en modell for vérdering 2010-04-01  2010-12-31
& . . .
(avkastningsvirdering).
Kommentar: Ett verktyg for avkastningsvérdering ar pa gang att tas fram. Beroende pa
kostnad kan eventuellt verktyget léankas till kontorets system for att gora det mdjligt att
ta fram direktrapporter.

Undersoka 1onsamheten i cirka 100 2010-01-01  2010-12-31
" fastigheter.

Upphandla forvaltning av mark utanfor 2010-01-01  2010-10-30
kommungrénsen.

Utveckla strategi for kontorets 2010-01-01  2010-12-31
* upphandlingar.

Vidta atgirder for att 6ka Ionsamheteni ~ 2010-05-01  2010-12-31
“ inventerade fastigheter.

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pd hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmélan och diariefors
inte, utan atgirdas enligt faststéllda rutiner. Klagomal pé klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och atgirdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering.

Under foOrsta tertialet 2010 registrerades 15 synpunkter och klagomal
(motsvarande tertial forra dret 98 stycken). En stor del ror forsdljningar av
fastigheter eller frikdp av arrenden. En del r6r torghandeln och en del ror
synpunkter kring driftfragor av enskilda byggnader. Klagomalen 6verldamnas till
respektive forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors 1 hyres- och
arrendendmnden. Nagra av klagomaélen foranleder ingen dtgird alls eftersom det
kan rora enskildas asikter om kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av nimnd
och kommunfullmiktige.
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Ovrigt

Intern Kontroll

Statusrapport avseende kontorets arbetet med Intern Kontroll - se bilaga.

Upphandling i konkurrens

Kontorets aktivitetsplan for upphandling i konkurrens, beslutad i
verksamhetsplanen for 2010, kvarstar utan avvikelser eller d&ndringar. Arbetet
fortskrider enligt planen.

Avveckling av férskottskassa

Fastighetskontoret har haft en forskottskassa pa 20 000 kronor som har anvints
for att tdcka kontantbehovet. Enligt nya rutiner har kontoret inte lingre behov av
en forskottskassa, varfor den avvecklas och aterbetalas.

Bilagor

Bilaga 1 — Resultatrdkning per kategori
Bilaga 2a — Investeringsutgifter

Bilaga 2b — Investeringsinkomster
Bilaga 3 — Rapport om Intern Kontroll
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