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Uppfoljning av Intern kontroll 2010.

Bakgrund
Fastighetsndmnden antog vid sitt sammantridde den 15 december 2009, i samband med
verksamhetsplanen for 2010, ndimndens plan for intern kontroll under 2010.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2010 f6]jt det system for intern
kontroll som fastighetsndmnden beslutade om den 17 juni 2008 (dnr 2008/111/250).
Systemet bestar av fem komponenter; kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt tillsyn.

Planen f6r Intern Kontroll dr utformad sa att kontrollpunkterna inte bara har en
kontrollant utsedd, utan dven en medarbetare ansvarig for helheten som dven innehar
ansvar att vidta atgérder och foresld fordndringar med anledning av kontrollen. Detta i
syfte att genomford kontroll verkligen ska leda till forbéttringar och inte bara
konstateranden.

Disposition
Forst redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern kontroll, med de fem
komponenterna, vilka framst syftar till underlag infér kommande érs plan for intern

kontroll (2011).

Darefter redovisas resultat av den granskning som skett av respektive granskningspunkt
inom 2010 &rs plan for intern kontroll.
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Arbete under 2010 enligt systemet for intern kontroll
1. Kontrollmiljo

”Overgripande analys att organisationen dr rdtt organiserad och anpassad. Utvirdering
av ledningsfilosofi och virdegrund”. Fardigt senast 30 juni drligen.

Kontoret har haft en tillférordnad forvaltningschef fran april till september 2010. Efter att
detta forordnande gétt ut, har kontorets bitrddande forvaltningschef lett kontoret. Detta
har gjort organisationséversynen forsenad. Kontorets ledningsgrupp tréffades i september
2010 och sag dver ledningsfilosofi och virdegrund. Ledningsgruppen beslutade dé att
behalla vardegrunden. Fraga om ledningsfilosofi ”bordlades” till dess att en ny
forvaltningschef tilltrdtt. Kontorets bitrddande forvaltningschef tillférordnades som
forvaltningschef under hosten och har planerat samt genomfort vissa organisatoriska
anpassningar i syfte att uppné en god kontrollmil;jo.

2. Riskanalys

“Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar risk- och visentlighet.
Ledningsgruppen gor oversyn av risk- och visentlighet”. Firdigt senast 30 september
drligen.

Under 2009 identifierades och definierades nya arbetsgrupper for kontorets
kérnprocesser. Dessa arbetsgrupper har arbetat med kartldggning och rutiner kring
kontorets kirnverksamhet, exempelvis uthyrning, underhéll eller forséljningar.
Arbetsgrupperna fick i uppdrag under hosten 2010 att inom sitt ansvarsomrade, arbeta
med risk- och visentlighetsanalys och dirmed identifiera och vérdera kidnsliga samt
kritiska punkter inom respektive process. Analysen ligger till grund for 2010 &rs plan for
intern kontroll.

3. Kontrollaktiviteter
“Foreslds i samband med riskanalys. Beslutas i verksamhetsplanen. Prévas och
rapporteras i tertial- och bokslutsrapporter”. Fardigt 30 november drligen.

I samband med att risk- och vésentlighetsanalysen gjordes, foreslogs ett antal

kontrollaktiviteter som har syfte att motverka att eventuella risker kan intraffa.
Kontrollaktiviteterna ingér i 2011 &rs plan for intern kontroll.
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4. Information och kommunikation
“Regelbundet arbete att formedla det arbete som gors och eventuella
fordndringar/dtgdrder. Lopande information till ndmnden”.

Kontoret har arbetat med 16pande information hur arbetet med intern kontroll fortskrider.
Information har ldmnats till nAmnden i och med tertialrapport 1 och 2. Inget
anméarkningsvart har funnits att rapportera.

5. Tillsyn

”Internkontrollplan utarbetas och beslutas i verksamhetsplanen”. Fdardigt 30 november
darligen.

Internkontrollplan f6r 2010 beslutades av fastighetsndmnden den 16 december 2010.
Arbete under 2010 med granskning av punkterna i planen for intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen startades med ett introduktionsméte for alla i planen
utsedda ansvariga tjanstemin (kontrollanter och helhetsansvariga). Dérefter har det varit
upp till var och en att genomfora sina kontroller under éret, och ha dialog med den som ar

helhetsansvarig for respektive kontroll. Avrapportering har skett till kontorets
verksamhetscontroller.

Resultat
Av de 10 kontrollpunkterna har samtliga kontrollerats under &ret.

Inga allvarliga konstateranden har gjorts i samband med den interna kontrollen.
Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats. Dessa redovisas i

efterfoljande sammanstillning. De flesta har redan atgérdats, 6vriga dr ldmnade till
respektive ansvarig chef for atgérd sa snart som mojligt.

Bifogas: Sammanstillning av resultatet efter granskning av 2010 ars internkontrollplan.
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Punkt 1
Kontroll att det finns rutin, system och prioriteringar for underhéllsplanering.

Granskningen: Bitrddande chef vid underhéllsenheten har intervjuats. Ett
tjansteutlatande (rapport) om underhallsplanering har granskats.
Konstateranden: Det finns tillfredsstéllande rutin, system och prioriteringar for
underhéllsplanering.

Eventuella atgiirder: Inga foreslagna.

Punkt 2

Kontroll att det finns rutin for hur hyresgéstens verksamhet och
kontrakthavarens ev. belastning ska granskas och att detta sker (stickprov)
enligt kontrollen.

Granskningen: Rutiner for uthyrning har granskats.

Konstateranden: Rutinerna for kontroller och granskning infor uthyrning har skérpts
under aret. Kontroller gors sa langt det ar mojligt. Huvudproblemet ar att det inte alltid &r
l4tt att ha full kontroll pa vilken verksamhet som bedrivs i lokalerna. Vi har fall dér
andrahandsuthyrning har skett, utan godkénnande till kriminell verksamhet. Nér
situationen uppkommit dr det ofta mycket svart och dven riskfyllt att agera for att bryta
avtalet. Den huvudlinje som géller &r att alltid vara noggrann med kontrollerna fore och
att sedan folja upp lopande genom besok hos hyresgésterna. Antalet sma hyresgéster ér
dock manga och dr svart att prioritera i tillracklig omfattning.

Eventuella atgirder: Inga utifrdn internkontrollen. Dock fortsatt fokus pé fragan ar
viktig och kommer att bevakas.

Punkt 3
Kontroll att det sker utbildning och stod i framtagande av prognoser.

Granskningen: Intervjuer har genomforts av dels nya och dels erfarna budgetansvariga
samt ekonomer.

Konstateranden: Samtliga intervjuade kénner att man fatt stod i Mercur (analyssystem)
men saknar utbildning och handbok/lathund. Forbattringar behdver ske. Eftersom det
upplevs som brist av de anstéllda dr det en faktisk brist &ven om den kan vara av
varierande visentlighet. Infor 2011 &r ambitionen att kunna jobba med utbildning och
forstaelse for hur vi arbetar och vilka kénsliga omraden som finns att sérskilt beakta.
Eventuella atgiirder: Inga utifran internkontrollen. Dock kommer utbildning att ske
2011.
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Punkt 4
Slumpvis granskning av 30 anskaffningsbeslut att dessa ér fattade i enlighet med
delegationsordningen.

Granskningen: 31 bestillningar under slutet av december 2009 tom augusti 2010

har granskats.

Konstateranden: 30 av de 31 har stimt med delegationsordningen. 1 stycken om belopp
149 000 kr har skrivits under av omradeschef och enhetschef. Enligt delegation har de rétt
att bestélla for 100 000 kr.

Eventuella atgirder: Inga foreslagna.

Punkt 5
Slumpvis granskning av 30 fakturor med nettobelopp 6ver 100 tkr att dessa
ska betalas av kontoret

Granskningen: 29 fakturor, slumpvis utvalda har tagits fram och granskats med
avseende pa gjord kontroll och attest. 12 av dessa berdr underhalls/investeringsprojekt, 6
stycken avser driftkostnader och 11 4r kostnader som attesterats av forvaltare (ansvarig
for respektive IKB).

Konstateranden: Granskningen ger inte nagra indikationer pé brister i kontroll och av
gjord leverans av varor/tjdnster. Detta innebér ocksé att inkomna fakturor har granskats
och attesterats av behdviga personer.

Eventuella atgirder: Inga foreslagna.

Punkt 6
Kontroll av semesteruttagen sa att de gors korrekt och foljer uppsatta regler.

Granskningen: Arets semesteruttag har granskats, bland annat sé att varje medarbetare
tagit ut sina 20 semesterdagar.

Konstateranden: Nagra felregistreringar har upptéckts, som efterat korrigerats. I Gvrigt
stimmer semesteruttag och till eventuella avvikelser finns forklaringar.

Eventuella atgérder: Inga utifran internkontrollen. Chefer ska uppméirksammas om
registrering av semester.
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Punkt 7
Kontroll att det ir samma lonesummor som léses in i Agresso, som aterfinns
pa chefernas manadsrapporter

Granskningen: Kontroll har gjorts mellan de 16nerapporter som cheferna fér, och de
belopp som de facto ar inlédsta i ekonomisystemet. Kontrollen bygger pa en risk att 16n
kan betalas ut, konterat pa andra I6nearter, 4n vad som syns pa chefernas rapporter.
Genom att kontrollera vad som lésts in i ekonomisystemet, och ddrmed belastat kontoret,
kan sédana fel upptickas.

Konstateranden: Tre manadsutbetalningar dver aret har granskats. Inga avvikelser har
forekommit. Kontrollen kommer att goras 16pande fran och med ar 2011.

Eventuella atgiirder: Inga foreslagna.

Punkt 8
Stickprovskontroll att framtagna mallar (inom processen hyra ut objekt)
anvands.

Granskningen: Kontroll har utforts genom stickprovskontroll av olika inom kontoret
forekommande hyres-, arrende- och andra nyttjanderittsavtal.

Konstateranden: Det forekommer undantagsvis att felaktig mall anvénts (bl.a rérande
bostadsarrenden och fritidsbostadsldgeneheter) och/eller att vissa villkor tagits bort ur
mallarna, dessa felaktigheter torde dock inte ha inneburit nagra réttsliga eller ekonomiska
forluster for FSK.

Eventuella atgérder: Inga utifran internkontrollen. Fortsatt granskning under 2011 for
att sékerstélla att de nya mallarna anvinds fullt ut.

Punkt 9
Stickprovskontroll att regler for dokumenthantering foljs

Granskningen: 20 drenden har slumpmaéssigt valts ut, fordelat inom fyra kategorier;
transaktionsérenden, upplatelsedrenden, upphandlingsarenden samt byggnadsédrenden.
Konstateranden: Av totalt 20 stycken granskade drenden fanns anmérkning i tva. Det
forsta handlar om att handlédggaren har missat att Iimna in en handling till diariet. Berord
handléggare har informerats och ombetts att lamna in den saknade handlingen till
registrator sé fort som mojligt. I det andra drendet har en kopehandling undertecknats av
en icke behorig, enligt faststélld delegationsordning. Denne samt kontorets jurist har
informerats.

Eventuella atgérder: Se ovanstdende. Kontoret kommer dessutom att kommunicera
delegationsordningen tydligare.
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Punkt 10
Stickprovskontroll att det forekommer samma kunduppgifter i LEB
(fastighetssystem) respektive AGRESSO ) ekonomisystem.

Granskningen: 20 slumpvisa kunder har valts ut. Manuell granskning har skett mellan
LEB och AGRESSO.

Konstateranden: Inga avvikelser har hittats. Samtliga utvalda kunder stimmer.
Eventuella atgéirder: Inga foreslagna.
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