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Gatu och fastighetsnéamnden

Felrapportering fran allmanheten underlattar gatuunder hallet.
Skrivelsefran Kurt Hultgren (sp)

FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetsnamnden godkénner svaret pa skrivelsen.

Olle Zetterberg

Go6ran Gahm
SAMMANFATTNING

Kurt Hultgren (sp) foredéar i skrivelse till Gatu- och fastighetsnamnden
Inréttandet av ett sarskilt telefonnummer for att underl&tta for allménheten
att anméafel pa bl a pa gatunétet. Sedan 1994 finns en sarskild enhet pa
Gatu och fastighetskontoret — driftcentralen (tel 651 00 00) — som tar emot,
registrerar och vidareformedlar felanmalningar. Centralen svarar ocksa for
radiosambandet mellan stadens trafikvakter och dvervakar hissar och
rulltrappor. Centralen & Oppen dygnet runt, aret runt. Centralen tar emot
felanméalningar som ror gatu och fastighetskontorets verksamhet och ocksa
det som hanteras av stadens 18 stadsdel sndmnder. Marknadsféring av
centralen gors via annonser, kontaktkort som sprids via stadsdels-
forvatningarna samt genom kontorets hemsida dér man via e-mail kan
framfora klagomal.
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Bilaga 1: Kompletterad skrivelse frén Kurt Hultgren (12/12-00)
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UTLATANDE
Bakgrund

Kurt Hultgren (sp) har i skrivelse 12/12-00 till gatu och
fastighetsnamnden, kompletterad samma datum, (bilaga 1) foresagit
inréttandet av en felrapporteringsinstans med ett eget namn pa kontoret eller
stadsdel sndmnden.

Analys

Vid inréttandet av stadsdel sndmnder och stora organi satoriska férandringar
inom stadens forvaltningar ( 1994 ), gjordes en genomgang av de kommu-
nikationsmodeller som fanns.

Genomgangen visade att ett stort antal personer, pa olika forvaltningar tog
emot felanmalan och klagomd inom sina respektive arbetsomraden. T ex
fanns en enhet for radiosamband, en sarskild vinterjour, flera olika
informationsavdel ningar etc.

For medborgarna fungerade inte denna organisation. Samtalen kopplades
mellan olika forvatningar och méjligheter att anmélafel eller framfora
klagomd efter kontorstid var ytterligt begransade.

Mot bakgrund av detta inrdttades den nuvarande Driftcentralen som har
Oppet dygnet runt, aret runt. Centralens uppdragsgivare & Gatu- och
fastighetskontoret och stadsdel sforvaltningarna.

Medborgare i Stockholms stad ( eller besokare, pendlare, m fl ) skall inte
behdva bekymra sig dver vilken stadsdel sndmnd man befinner sig i eller
vilken organisation inom stadens som ” ager ” en fréaga. Felanméningar
angaende alla park- och gatufragor sdsom renhd Ining och snorojning av
gator, torg och parker, beléggningar, kantstenar, trafiksignaler,
gatubelysning, parkeringsautomater, offentliga toaletter, hissar och
rulltrappor, skadade trad och skadade djur, klotter mm. handlaggs pa ett
stélle. Upplysningsverksamhet inom omrédenatrafik, parkering och
evenemang.

Driftcentralen som &r placerad i Tekniska ndmndhuset & helt datoriserad
och har integrerat funktionernatele, radio och larm. Allaklagomal
registreras i en sarskild databas. Klagomal skickas omedelbart till aktuell
entreprentr som atgardar felet enligt tidplaner som regleras av
upphandlingskontrakt. Gatu- och fastighetskontoret och

stadsdel snamnderna har fri tillgang ( via webbsida) till materiaet. Detta
anvandsi kvalitetsarbetet for att kontrollerat ex insatstider men ocksa som
underlag for omprioriteringar.
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Driftcentralen har f n 11 anstédllda ( inkl en arbetsledare ). Personalen
arbetar treskift. Fore 1994 beraknas 28 personer ha sysslat med
motsvarande verksamhet.

Driftcentralens telefonnummer ar 651 00 00.

M edborgarkontoren & ocksa en sjavklar mottagare av felanma ningar och
klagomal fran invanarnai den egna stadsdelen.

Marknadsforing

Information om driftcentralen finnsi Grona Sidorna, pa samtliga
stadsdel sforvaltningar/medborgarkontor och pa kontorets egen hemsida
( ménga stadsdel sforvaltningar har 1énkat sig vidare till denna). Arligen
genomfors annonseringar i lokalpressen och information till media bade
fran kontorets sida och genom stadsdel sforvaltningarna. Cirka 50 000
kontaktkort har distribuerats inom staden.

| genomsnitt tar centralen emot drygt 200 anméningar per dag, altsa
arligen ca 75 000 felanmé@ningar. Upplysningsverksamheten & omfattande,
50-60 000 samtal som ror taxor, avgifter, evenemang, framkomlighet mm
hanteras arligen av centralens operatorer.

Eftersom namnet Driftcentralen &r val inarbetat sedan flera & finns det inte
anledning att skapa ett nytt namn. Att nyttja stadens stolpar for

marknadsforing av driftcentralen &r enligt kontoret olampligt eftersom detta
skulle kunna tolkas som en invit till illegal affischering.
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