GATU- OCH TIANSTEUTLATANDE
FASTIGHETSKONTORET GFN 2002-02-19

Handl&ggare: Bertil Strid 2002-02-01
Region Innerstad
Ledningen
Tel: 508 268 73
bertil.strid@gfk.stockholm.se Till
Gatu- och fastighetsnamnden

Bjorn Asberg

Region Ytterstad

Tel 508 260 08
bjorn.asberg@afk.stockholm.se

Barbro Larsson
Fastighetsforvaltningen

Tel: 508 282 23
barbro.larsson@gfk.stockholm.se

Dnr 2002-130-00305

Revisionsrapporten ” Granskning av upphandling vid gatu- och
fastighetsnamnden”

FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetsndmnden bedlutar att som yttrande 6ver rapporten,
till namndens revisorer (revisorsgrupp 2) éverlamna och aberopa detta
tjansteutl atande.

2. Gatu- och fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera detta
arende.

Olle Zetterberg

Goran Gahm Kerstin Boberg Lars Calemo
tf

SAMMANFATTNING
Revisionskontoret har granskat upphandlingsverksamheten vid gatu- och

fastighetskontoret. Granskningen har omfattat dokumentation och hand-
laggning av sex upphandlingar. Syftet har varit att beddma om affarsmas-
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sighet, konkurrens och objektivitet iakttagits. Revisionskontoret patalar
brister i dokumentation och arkivering samt bristande 6verensstammelse
mellan forfragningsunderlag och utvérdering av anbud. Dessutom anser
man att anbudsutvarderingen maste forbéttras.

Vi kan konstatera att upphandlingarna med nagot undantag foljer kraven pa
affarsmassighet, konkurrensutséttning och objektivitet. Kritiken & dock
beréttigad. Detta gdller framforallt kritiken som riktar sig mot doku-
mentation och arkivhantering.

Anbudshandlingar skall arkiveras da avtal uppréttats. Vid storre upphand-
lingar dar mangden handlingar & omfattande kan dock handlaggarnafa
behalla originalhandlingarna aven under byggtiden. Vi instammer i att reg-
lerna for de granskade projekten inte till alla delar foljts eftersom en del
handlingar legat kvar for léange hos handlaggarna. Det bor dock observeras
att inga handlingar kommit bort. De har antingen funnits hos arkivet eller
handlaggarna.

Anbudsutvéardering innehdller ofta manga komplicerade faktorer. Gatu- och
fastighetskontoret och hela branschen arbetar med att ta fram sa objektiva
utvarderingsmodeller som méjligt dar man tilldter en bedomning av kvali-
tetsaspekterna. Det pagar for nérvarande ett arbete tillsammans med juri-
diska avdelningen for att utveckla poangsystem vid utvardering av anbud sa
att poangséttningen och motivering blir tydligare och enklare.

Ett antal atgarder for ytterligare styrning och kontroll av
upphandlingsverksamheten kommer att inforas snarast for kommatillrétta
med bristerna.

? Controllergruppen granskar alla upphandlingar storre &n 3,0 Mkr. innan
avtal tecknas.

? Extern konsult anlitas for att granska ett storre urval av upphandlingar
under 2002.

? En obligatorisk checklista skall féljas och fyllasi av handl&ggarna samt
vid upphandlingens slut undertecknas av denne och dennes chef.

? Verksamhetsavdel ningarna kommer att 0ka kontrollen av att reglerna for
dokumentationen foljs .

? Registraturet / arkivet ska med hjdlp av upphandlingshandbokens
checklistor kontrollera att mapparna blir kompletta.

? Upphandlings -, bygg- och anléggningsprocesserna féljs upp och
forbéttras.

? Fragan om en mer centraliserad upphandlingsverksamhet kommer att
provas.
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Bakgrund

Namndens revisorer har genom skrivelse 6verlamnat foreliggande rapport
for yttrande senast den 20 februari 2002. Rapporten redovisar resultatet av
granskningen av upphandling vid gatu- och fastighetsndmndens regioner
och fastighetsforvaltningen.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedéma om afférs-
massighet, konkurrens och objektivitet har iakttagits vid upphandlingarna
och darvid se om de &tgérder som gatu- och fastighetsnamnden utlovat
ocksa haft avsedd effekt. Har ingar &ven granskning av hur dokumentation
och arkivering av upphandlingsérenden har forbéttrats.

Granskningen har omfattat dokumentation och handléggning av sex upp-
handlingar. Bakgrunden &r att allvarliga brister konstaterats vid tidigare
granskningar av upphandlingar och att gatu- och fastighetsndmnden dérefter
vidtagit &garder. Avsikten & att bedéma om dessa atgarder varit tillrackliga
och haft avsedd effekt.

Revisionskontoret konstaterar att dokumentation och arkivering av upp-
handlingsdrenden fortfarande &r bristféllig. | de sex upphandlingar som
granskades saknades vasentliga dokument i &rendemapparna. Déarigenom
forsvarades ocksa granskningen av hur affarsmassighet, konkurrens och
objektivitet har iakttagits vid upphandlingen och vilka férutséttningar som
galt.

Revisionskontoret anser att anbudsutvarderingen maste forbéttras och re-
kommenderar gatu- och fastighetsndmnden att se Gver nuvarande poang-
system vid anbudsutvérdering av anbud och ange klarariktlinjer for nér och
hur det skall anvandas.

Revisionskontoret tar ocksa upp fragan om bristande dverensstammelse
mellan forfrégningsunderlag och utvardering av anbud. Vid utvarderingen
har i flerafall inte forfragningsunderlaget foljts. S har exempelvis viktning
och poangbeddmning gjorts utan att detta redovisats i anbudsforfragan.
Aven andra avvikelser forekommer.

Slutligen konstaterar revisionskontoret att ytterligare insatser for att for-
béttra upphandlingsverksamheten krévs omedelbart. Revisionskontoret
tvingas konstatera att de dtgéarder som gatu- och fastighetsnamnden vidtagit
for att fa ordning pa upphandlingsverksamheten varit otillrackliga. Y tterli-
gare atgarder kravs omedelbart. Revisionskontoret ifragasitter om gatu- och
fastighetsnamndens mycket |angtgaende decentralisering av upphandling
kan bestd. Upphandling &r tekniskt si komplicerat att det kréavs speciell
kompetens. Revisionskontoret avser att under 2002 félja ett antal upphand-
lingar for att se om nddvandiga forbattringar blir genomforda. Det & samiti-
digt nodvandigt att gatu- och fastighetsnamnden i den arliga interna kontrol-
len béttre foljer upp och bevakar hur upphandlingar genomfors.
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Gatu- och fastighetskontor ets synpunkter
Allmant

Efter revisionskontorets granskning 1998 har ett omfattande kvalitetsarbete
bedrivits vid gatu- och fastighetskontoret. Ett antal processer har settstver,
bl a upphandlingsprocessen och anl&ggningsprocessen samt fastighetsfor-
valtningens byggprocess. En intranetbaserad upphandlingshandbok har
tagits fram med regler och anvisningar for upphandling. | handboken ingar
aven checklistor mallar och forelagg.

Vi kan konstatera att upphandlingarna sedan dess med nagot undantag
uppfyller kraven pa aff arsméssighet, objektivitet och konkurrensutsattning.
Revisionskontorets kritik & dock beréttigad. Detta géller framforallt
kritiken som riktar sig mot arkivhanteringen.

For utveckling, utredningar och stod i frégor rorande upphandling, entrep-
renad och konsultverksamhet har vi bildat en kontorsovergripande samver-
kansgrupp. Gruppen bestar av representanter fran alla avdelningar samt
controllers.

En upphandlingsexpert har tillforts staben vid region innerstad och en har
tillforts fastighetsforvaltningen. Sedan tidigare finns en upphandlingsexpert
vid region ytterstad. Internkontrollen har forbéttrats genom inréttande av
controllertjanster vid gatu- och fastighetskontoret. En prioriterad uppgift for
controllers &r att systematiskt stodja, kontrollera och folja upp att
upphandlingarna sker enligt géllande regler.

Vi har under senare ar satsat betydande resurser pa utbildning. Samtliga av
gatu- och fastighetskontorets medarbetare som arbetar med upphandling har
gatt en dags grundlaggande utbildning om LOU och stadens regler. Utbild-
ning har hallitsi Allmanna anvisningar for konsult- och anléggningsarbeten,
teknisk handbok m. m. Controllers granskar fortl6pande gatu- och fastig-
hetskontorets upphandlingar. Granskningen har framforallt inriktats pa
affarsmassighet och dokumentation under upphandlingsprocessen.

Controllers har 6versiktligt granskat ett tjugotal upphandlingar som gjordes
under & 2000 och 2001. Granskningen har inriktats pa upphandlingar for
storre belopp. Dessutom har erfarenheter tagits med fran internkontroll av
pagaende upphandlingar. Gatu- och fastighetskontorets granskning och
internkontroll visar pa skillnader i kvalitén pa upphandlingarna. Det finns
ett antal goda exempel men ocksa upphandlingar som innehaller administ-
rativa brister. Under varen 2001 redovisades denna internkontroll for namn-
den i samband med granskningen av saneringen av Klara §0. En intern-
kontroll av gatu- och fastighetsndmndens upphandlingar redovisas &ven i
verksamhetsberéttel sen for 2001.

Foljande &tgardsprogram foreslogs for gatu- och fastighetskontoret.

? Utveckla ett webbaserat upphandlingsverktyg som stod fér upphand-
lingsprocessen.
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Interngranskning av pagaende och genomférda upphandlingar ska oka.
? Erfarenheter fran denna granskning kommer att tas med i kommande
utbildningsinsatser.
?  Uppfdljningsseminarium for erfarenhetsutbyte kommer att anordnas en
gang per &r.
? Handladggarna anmodeas att vid mer komplicerade upphandlingar fort-
|6pande fora dialog om upphandlingen med regionernas upphandlings-
experter.
Handl&ggarna erbjuds kvalitetsgranskning av upphandlingarna.
Egen kontroll med hj&lp av checklista
Mentorskap inférs som stod for nya upphandlare.
Externa konsulter som anlitas for upphandling ska pa egen bekostnad
ha genomgatt gatu- och fastighetskontorets en dagars utbildning i LOU.

NN N )

Flertalet av dessainsatser har darefter genomforts eller pdborjats, men efter-
som de granskade upphandlingarna huvudsakligen genomforts fore at-
gardsprogrammet har insatserna g kunnat paverka hanteringen av sagda
upphandlingar.

Dokumentation och arkivering

Enligt de arkiveringsregler som tagits fram av gatu- och fastighetskontoret i
samarbete med juridiska avdelningen gdler bl afdljande. Anbudshandlingar
skall arkiveras da avtal uppréttats. Om handlaggaren dven i fortséttningsvis
vill hatillgang till handlingarna &r det i forsta hand kopior som skall hante-
ras. Vid storre upphandlingar dar méngden handlingar & omfattande & det
dock béttre att handl&ggaren har tillgang till orginalhandlingarna eftersom
det annars finns risk att kopieakten blir mer komplett &n orginal akten.

Dettainnebér att upphandlarna under vissa forutsattningar kan fa behdla
orginalhandlingarna hos sig under byggtiden. Det kan konstateras att regeln
for arkivering till alladelar inte foljtsi de granskade projekten da en del
handlingar forvarats hos handlaggarna for lange.

Det bor dock observeras att inga handlingar kommit bort. De har antingen
funnits hos arkivet eller hos handlaggarna. For tva av de granskade objekten
fanns en nérai tiden gjord seriositetskontroll av anbudsgivarna. Nagra nya
uppgifter inhdmtades darfér inte. Detta forklarar varfor inga handlingar
uppréttats for seriositetskontrollerna. Detta borde dock antecknats i
mapparna.

Anbudsutvérdering

Anbudsutvéardering innehdller ofta manga komplicerade faktorer. Gatu- och
fastighetskontoret och hela branschen arbetar med att forsoka ta fram sa
objektiva utvarderingsmodeller som majligt dar man tillater en bedomning
av kvalitetsaspekterna. Alternativet & annars att stélla upp en sa kallad.
"kvalificerande ribba’ och darefter valja det ekonomiskt |8gsta anbudet
bland de som klarat ribban. Tyvarr framjar inte detta kvalitén i anbuden.
Den tenderar istallet att minskatill en 1agsta godtagbara niva
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Det & mycket svart att utveckla utvarderingsmodeller som &r heltéackande.
Den modell som gatu- och fastighetskontoret anvéander ger ett bra utfall och
anvands av flera storre myndigheter t.ex. Végverket.

Det pagar for narvarande ett arbete tillsammans med juridiska avdelningen
for att utveckla poangsystemet vid utvardering av anbud sa att poangsatt-
ning och motivering ska bli enklare och tydligare.

| de fall dar det rader bristande 6verensstammelse mellan forfragnings-
underlag och utvardering av anbud har tyvarr upphandlingshandbokens
instruktioner g foljts fullt ut.

Gatu- och fastighetskontor ets forsag till omedelbara insatser for att
forbattra upphandlingsver ksamheten

Revisionskontoret papekar bl ai sina kommentarer att upphandling &r tek-
niskt komplicerat att det kraver speciell kompetens och ifragasatter den
langtgaende decentraliseringen av upphandlingsfragor gatu- och fastighets-
kontoret valt. Ett antal atgarder for ytterligare styrning och kontroll av
upphandlingsverksamheten kommer att infOras snarast for kommattillrétta
med bristerna.

? Controllergruppen granskar alla upphandlingar storre an 3,0 Mkr. innan
avtal tecknas.

? Extern konsult anlitas for att granska ett storre urval av upphandlingar
under 2002.

? En obligatorisk checklista skall féljas och fyllasi av handl&ggarna samt
vid upphandlingens slut undertecknas av denne och dennes chef.
Upphandlingshandboken anger upphandlingsprocessens olika moment
och vad som skall gorasi alla delar. Huvudmomenten finns
sammanfattade i en "kom ihag-lista” till stod for handlaggarna, se
bilaga. Denna lista utvecklas till den obligatoriska checklistan.

? Verksamhetsavdel ningarna kommer att 6ka kontrollen av att reglerna for
dokumentationen foljs .

? Registraturet / arkivet ska med hjélp av upphandlingshandbokens
checklistor kontrollera att mapparna blir kompletta. Om sdinte &r fallet
meddel as handlaggaren.

? Deinforda processerna: upphandlings -, bygg- och
anl&ggningsprocesserna foljs upp och forbéttras. Inforandet av drift- och
underhallsprocessen och exploateringsprocessen pagar.

? Fragan om en mer centraliserad upphandlingsverksamhet kommer att
provas.
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