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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu och fastighetsndmnden beslutar att som svar paremiss av forslag
till inrdttande av Stockholms stads kompetensfond éverlamna och
aberopa kontorets tjansteutl tande

2. Namnden forklarar beslutet omedelbart justerat

Olle Zetterberg
Bengt Hjelm

SAMMANFATTNING

Med foreliggande arende remitteras ett forslag om att inrétta en
kompetensfond for Stockholm stad. Fonden, till vilken 2,0 mdkr ska
avsittas enligt 2003 &rs budget, har tva internt riktade ma som innebér att
kompetensfonden dels skall bidratill att tillgodose stadens behov av att
rekrytera och utbilda medarbetare till allatyper av jobb, dels finansiera
|angsiktiga projekt inom exempelvis arbetsorganisation,
kompetensutveckling, arbetsmiljo och ledning. Kompetensfonden har ocksa
tva externt riktade ma som dels skall méjliggora insatser som bidrar till en
okning av sysselsittningsgraden i socialt utsatta bostadsomraden, dels
framja behovet av arbetskraft inom bristyrkesomraden.

For att kunna genomfoéra de satsningar som méjliggoérs via
kompetersfondens tillkomst foreslar stadsedningskontoret att ett sarskilt
projektkandi bildas. Allainsatser skall vara av engangskaraktér och inte
avse den normala driftsverksamheten. De skall 1angsiktigt sénka eller
motverka Okade framtida kostnader for staden Prioriterade insatser skall
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sarredovisas och handlingsplaner arligen utvérderas i samband med
ordinarie uppfdljningsrapporter.

Gatu och fastighetskontoret stéller sig bakom mycket av de férdlag som
redovisasi arendet. Personalforsorjning pakort och lang sikt &r en
prioriterad fraga é&ven for Gatu- och fastighetskontoret. Vi star infor
pensionsavgangar de narmaste aren som kommer att kréva bra
rekryteringsstrategier och dar kompetensfonden kan bidratill bra [Gsningar
och étgarder. Den foresagna kompetensfonden som ocksa ska bidra till
kompetensutveckling, flexibla arbetstidslGsningar, ledarskapsfrégor och
utveckling av arbetsorganisationer & andra omraden som kontoret finner
intressanta och som vi arbetar aktivt med. Kontoret & dock inforstatt med
att en stor del av kompetensfondens medel & avsedda att anvandas for
utveckling och satsningar inom framst vard, skola och omsorg.

REMISSEN

Stadsledningskontorets forslag har remitterats till Gatu- och
fastighetsnamnden for yttrande senast 2003-03-25. Under hand har
foredragande rotel medgivit att ndmndens yttrande avges 2003-04-01.
Arendet & avsett att understéllas kommunfullmaktige 2003-04-28.

FORSLAGET
Malen:

Dei budget foreslagna satsningarna for kompetensfondens tva mal som
riktas internt till stadens verksamheter delas in i foljande fem omréden:

Kompetensutveckling/utbildning
Rekrytering/introduktion
Arbetsmiljo/hdlsa

L edarutveckling
Arbetsorganisationsutveckling

agrwdPE

Dessa omraden tar sikte pa stadens arbete med medarbetarna, ledning och
organisation.

Stadsl edningskontoret framhaller i skrivelsen att satsningarnainom omrade
1 har sarskilda prioriterade malgrupper, framforallt i stadelsnamndernas
verksamheter. Satsningar inom omrade 2-5 kan daremot riktas brett till
stadens olika verksamheter.

Inom omrade 1 pekar stadsl edningskontoret pa behovet av att ge adekvat
grundkompetens till medarbetare inom aldreomsorgen. Inom ramen for
kompetensfondens arbete foreslas ocksa riktade satsningar for
medarbetargrupper inom handikappomsorg, skolan och individ- och
familjeomsorg som skall bidratill att forstérka kompetensen och forbéttra
verksamheternas kvalité.

Inom omrade 2 framhaller stadsledningskontoret det stora behovet av
nyrekryteringar som krévs inom de nérmaste aren. Fram till 2010 férvantas
10 000 nya medarbetare att behdva erséttas med nyrekryteringar.



K ompetensfonden kommer att méjliggora satsningar pa en offensiv
rekryteringsarbete med bl.a. forbéttrad introduktion av nyanstéllda och
handledning av studenter.

Inom omrade 3 att & det en prioriterad uppgift for staden att bryta den
negativa s ukfranvaroutvecklingen. Satsningar pa arbetsmiljon och
forebyggande dtgarder samt god rehabilitering & darfor angeléagna. Med
hjalp av kompetensfonden vill stadsledningskontoret ge forvaltningarna
Okat stod for att kunna utveckla sitt arbete med rehabiliteringsétgarder och
utoka det forebyggande hal soarbetet.

Inom omrade 4 sags att satsningar pa chefer och ledare i staden &r viktiga
for att uppna de internt riktade maen. Det & nodvandigt att de har
kunskaper om géllande |lagstiftning inom det arbetsréttsliga omradet,
arbetsmilj6, samverkan osv. Med kompetensfondens hjalp skall cirka 500
ledare per ar bli val fortrognamed i olika fragor som ror relationen
arbetstagare-arbetsgivare.

Inom omrade 5 betonas vikten av att gora staden till en attraktiv
arbetsgivare, framfor allt fér ungdomarna. Det sags att det inom stadens
organisationer finns ett behov att fa prova och forandra arbetsformer for att
utveckla arbetssituationen. Ett led i detta arbete &r att préva nyaformer av
flexibla arbetstidsl Gsningar som kan anpassas individuel It efter enskilda
onskemd men ocksa satsa pa atgarder som bidrar till egeninflytande,
kompetensutveckling samt breda utvecklingsmdjligheter. Kompetensfonden
ger majligheter att i projektform prova och utvardera olika modeller och
|6sningar fOr detta.

Dei budget foreslagna satsningarna for kompetensfondens tva ma som
riktas externt och vars malgrupp blir stadens brukare och medborgare,
kommer att inrymma ett brett spektra av insatser.

Fordaget ger ett flertal exempel dér staden gjort stora framsteg vad galler
malet att 6ka sysselséttningsgraden i socialt utsatta bostadsomraden samt att
framja naringdlivets behov av utbildad arbetskraft inom vissa bristyrken.
Kista matchning och samarbetsprojekten med lénsarbetsnamnden géllande
rekryteringsprogrammen inom adre- och barnomsorgen ségs vara exempel
pa lyckade projekt.

Det &r enligt fordaget angeldget med ett fortsatt samarbete med regionens
hogskolor och néringdliv. Stadsledningskontoret pekar pa vikten av att
utveckla former for vuxenutbildning, arbetsforlagd praktik mm for att
tillgodose stadens personal behov och 0ka syssel séttningen. Vidare
framhaller skrivelsen vikten av att tatillvara den potential som finns bland
personer med utlandsk bakrund i det framtida rekryteringsarbetet. Det &
darfor angeléget att ta fram bra former for validering av utlandska
utbildningar inom sava & dreomsorgsomradet som Gvriga omraden som
staden har intresse av.

Genomfoérande och férutsattningar :

Arbetet med kompetensfonden som bas & omfattande och skall ske under
en avgransad tidsperiod och med sérskilda krav. Tydlighet i uppfdljningen
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av arbete och resultat &r viktigt och av den anledningen fores as att arbetet
bedrivsi ett separat projekt direkt under stadens personaldirektor. En
projektledare foresl s rekryteras snarast samt bilda ett projektkandi.

Av skrivelsen framgér att ansvar och initiativ dligger stadsledningskontorets
personalpolitiska avdelning. Vissa insatser kommer att ske
stadstvergripande, medan andra kommer att vara férvaltningslokala.

Stadsl edningskontoret foreslar att samtliga forvaltningar utser en
kontaktperson for arbetet med kompetensfonden.

Allainsatser skall kannetecknas av nodvandiga atgarder av
engangskaraktar, som langsiktigt sanker eller motverkar 6kade framtida
kostnader for staden. Arbetet med att planera, prioritera och genomfora
projekt kommer att ske i néra samarbete med stadens forvaltningar och
fackliga organisationer. Handlingsplaner skall tas fram dér prioriterade
insatser &r preciseradei tid och resurser. Satsningarna ska sérredovisas fran
stadens 6vriga verksamhet och arligen utvarderas.

GATU- OCH FASTIGHETSKONTORETS SYNPUNKTER

Internt riktade mal

Rekrytering

Gatu- och fastighetskontoret stéller sig bakom mycket av det som s&gsii
forslaget. Vi delar uppfattningen att det & angel &get att bli en attraktiv
arbetsgivare och att satsa pa ett offensivt rekryteringsarbete for att
tillgodose stadens framtida behov av personal. Den foresdlagna
kompetensfonden kan enligt kontorets bedémning ge mgjlighet att bedriva
detta arbete pa ett effektivt Sitt.

Personal forsorjning pa kort och lang sikt &r en prioriterad fraga for saval oss
som for staden i Gvrigt. Inom yrkeskategorier dar Gatu och
fastighetskontoret konkurrerar med den privata arbetsmarknaden, t.ex.
civilingenjorer med nagra ars erfarenhet, lantmétare, fastighetsvarderare,
personal med kvalificerad 1 T-kompetens samt kvalificerade ekonomer, finns
det en risk for att det uppstar en bristsituation de kommande aren. Detta
maste vi méta med olika typer av &tgarder, samtidigt som Gvertalighet inom
vissa omraden skall hanteras. En annan yrkesgrupp som &r svarrekryterad

ar kontorets parkeringsvakter. | och med att konkurrensutséttningen av
parkeringsovervakningen avbrots varen 2002 beslutades att successivt
nyrekryteratill de vakanser som uppstétt de senaste aren. Under hosten
2002 paborjades en rekryteringsprocess och av ttionio sokande valdes
fyrtio personer ut till intervju. Av dessa anstélldes nio personer. Forutom de
personliga egenskaperna stélls htga krav pa de stkande, de ska bl aklara
|akarunderstkning, korprov samt en teoretisk utbildning for att fa fortsétta
att bli parkeringsvakter. Det krévsinsatser for att gora arbetet attraktivt och
hoja statusen i detta yrke. Den kanske viktigaste faktorn for att 6ka
attraktiviteten i yrket ar att kunna erbjuda relevant kompetensutveckling.
Aven inom detta omréde kommer det att kravas sarskilda satsningar.

Ytterligare problematik som maste belysas & personalforsorjningen pa
langre sikt, kopplat till aldersstrukturen pa kontoret. Gatu- och



fastighetskontoret stér infér en stor forandring bland sin befintliga
arbetskraft. Kontoret har en hog medelalder och nyrekrytering framdver
kommer att behtvas. Inom en femars period kommer stora
pensionsavgangar att bli en realitet. Ca 2/3 av medarbetarna & mellan
40 - 59 & . Pensionsavgangarna & hanterbara under de narmaste tva
aren men okar markant 2005 — 2006. Totalt uppnar 10% av
medarbetarna pensionsdldern mellan 2002 - 2006.

Vi maste utarbeta bra rekryteringstrategier och metoder for att méta dessa
pensionsavgangar. Var forhoppning &r att vi genom den foredagna
kompetensfonden |&ttare kan driva dessa projekt och som pa sikt kommer
at gagna forvaltningen.

Kompetensutveckling/utbildning

Den foreslagna kompetensfonden skall bidratill att stérka kompetensen och
ge adekvat grundutbildning till medarbetare inom framst vard, skola och
omsorg. Stadsl edningskontoret framhaller dock vikten av att ocksa behdla
och utveckla den personal som finns inom stadens 6vriga verksamheter

Gatu- och fastighetskontoret satsar pa kompetensutveckling bl.a. inom
ramen for det sk. Utvecklingsprogrammet. Programmet syftar till att 6ka
medarbetarnas kompetens genom utbildning inom en rad prioriterade
omraden. Under & 2003 kommer en forstudie gallande ett 1 T-stod for
kompetensinventering och kompetensplanering att genomféras. En sadan
IT-baserad modell ger kontoret mojlighet att pa sikt fa ett samlat grepp pa
kontorets kompetensforsorjningsbehov och kompetensutveckling bade pa
strategisk och operativ niva.

Arbetsmilj&/hélsa

Gatu och fastighetskontoret delar uppfattningen att staden bor satsa pa
forebyggande atgarder for att minska den negativa sjukfranvaro -
utvecklingen. Kontorets sjukfranvarostatistik visar att |angtidssjukfranvaron
har 6kat nagot, samtidigt som korttidsfranvaron minskat. Kontoret kommer
att aktivt arbeta for att minska gukfranvaron genom att bl.a. utarbeta och
infora rutiner for att tidigt forsoka identifiera till franvaro/tidiga signaler pa
ohdlsa samt vad som kan goras for att stodja/underlétta for den enskilde att
atergai arbete, satsa pa olika riktade halsoprojekt som skainspirera de
anstéllda att ta ett storre ansvar for att stérka sin halsa, erbjuda utbildning
till kontorets chefer i rehabiliteringsarbetet mm.

L edarutvecklin

Gatu och fastighetskontoret delar uppfattningen att stadens chefer och
ledare behover forbéttra sina kunskaper i fragor som ror relationen
arbetstagare-arbetsgivare. Som ett led i detta kommer kontoret under aret att
utarbeta ett fordag till chefsutvecklingsprogram fér forvaltningens
mellanchefer. Chefer och ledare inom kontoret erbjuds ocksa handledning
via foretagsha sovarden.

Ar betsor ganisationsutveckling
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For att oka flexibiliteten i arbetdivet och underlétta framtida rekrytering
arbetar kontoret med att utveckla aternativa arbetsformer. Olika
arbetstidsprojekt pagar inom kontoret och ytterligare arbetstidsprojekt
kommer att sarta under varen 2003. Distansarbete & en accepterad
arbetsform inom kontoret och idag distansarbetar ett 50-tal personer
regelbundet.

Externt riktade méal

Den féreslagna kompetensfonden skall méjliggorainsatser som riktar sig
till stadens brukare och medborgare. Stadsl edningskontoret pekar pa
behovet av att fortsétta samarbetet med hogskolor och néringdiv. Vikten av
att tatillvara den potential som finns bland personer med utléndsk bakrund i
det framtida rekryteringsarbetet framhalls ocksa. Kontoret anser att det &
viktigt att tatillvara den kompetens som finns hos personer med utlandsk
bakgrund. Vi kommer ocksa att fortsétta vart arbete med att gora var
verksamhet kénd och underlétta framtida rekryteringar av personal genom
att medverka vid arbetsmarknadsdagar pa bl.a. KTH. Kontoret tar ocksa
emot personer som vill géra examensarbeten och praktik.
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