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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetsnamnden foresl as godkanna avropet fran TeliaSonera
Sverige AB av telefoni som tjanst avseende Tekniska ndmndhusets véxel.

Olle Zetterberg

Lars Calemo

SAMMANFATTNING

Gatu- och fastighetskontoret ska for vaxeln i Tekniska ndmndhuset avropa
tele som tjanst inom det ramavtal (508-avtalet) staden har med TeliaSonera
Sverige AB. Valet star dd mellan en Centrexldsning enligt huvudplattformen
eller en mer specialanpassad 16sning med uppgradering av var nuvarande
plattform med Ericssons MD 110 véxel och Netwise NICE for hanvisning
och rostbrevlador. Gatu- och fastighetskontoret har tillsammans med
forvaltningarna som betjanas av vaxeln i Tekniska ndmndhuset konstaterat
att vi under féregéende avtal speriod haft en béttre tel efonil dsning &n staden
i Ovrigt. Behovet av en béttre teknisk 16sning kvarstar aven under denna
avtalsperiod och darfor foreslas Gatu- och fastighetsndmnden godkanna det
villkorade avrop som kontoret gjort.

UTLATANDE

Bakgrund

Staden hade fram tom & 2000 ett funktionsavtal (tele som tjanst) med Telia
i princip innebérande att inte staden utan Telia dgde all utrustning och pasa
sétt levererade en komplett tjanst. Gatu- och fastighetskontoret ingick med
avseende pa Tekniska namndhusets vaxel genom ett sidoavtal i detta
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koncept (508-avtalet) men med en saval tekniskt som driftsmassigt battre
plattform an staden i Gvrigt.

Infor detta avtals upphdrande genomfordes en ny upphandling av tele som
tjanst genom stadsledningskontorets | T-avdelning. | den upphandlingen har
Gatu- och fastighetskontoret varit representerade. Mal séttningen har varit
att [6sningen skulle vara béttre eller minst lika bra som den hittillsvarande.
Telianumera TeliaSonera Sverige AB blev leverantoren &ven denna gang.

Avtasstarten var den /1 2001. Huvudplattformen i det nya avtalet & en sk.
Centrexplattform innebarande att telefonin gar direkt mot Telias AXE-
stationer i stéllet for som idag mot en lokal Ericssonvéxel MD 110. Pg.a att
Centrexplattformen med stodsystem inte var sa tekniskt fardigutvecklad att
den med godkant resultat kunde acceptanstestas skedde ingen driftsdttning
for staden forrén under 2002.

Under 2002 andl 6ts samtliga stadsdel sndmnder och stadshuset och ett antal
centrala forvaltningar vilket &r liktydigt med de forvaltningar som under
foregaende avtal speriod hade en annorlunda och sémre telefonilsning &@n
Tekniska ndmndhuset. Vid kontakter med Centrexnyttjarna kan konstateras
att det fortfarande &r stora brister i funktionalitet och driftsakerhet under den
nya plattformen. FOr Tekniska namndhusets vaxel som idag forutom Gatu-
och fastighetskontoret betjanar Stadsbyggnadskontoret,
Idrottsférvaltningen, Naringslivskontoret och Stadsarkivet har vi mot
ovanstaende bakgrund avvaktat en anglutning till Centrex och fort
fortlépande diskussioner med Telia kring aternativ inom ramen for avtalet
med staden.

Analys

Centrexplattformen & en utmérkt 16sning for mindre enheter da den
exempelvis ute pa en barnstuga med ett fatal anknytningar ger samma
funktionalitet som under en central vaxel. Daremot &r |6sningen inte lika
bravid stora véxlar som exempelvis Tekniska namndhuset med ndrmare
2.000 anknytningar. Dér & en MD-|6sning dverlagsen. MD-plattformen
medger sdval digitala som ana oga anknytningar medan Centrex bara har
analoga.

Stodsystemen i form av hanvisningssystem och réstbrevlador &r idag for
Tekniska ndmndhuset det sk NICE-systemet for hanvisning och VIP-2000
for rostbreviadorna. Bada levereras genom Telia med Netwise resp
InterNordia som underleverantorer. Systemen har tillsammans med MD-
vaxeln fungerat pa ett utmarkt sétt och har givit anslutna férvaltningar en
utmarkt teleteknik och darmed att brainstrument och hjalpmedel i arbetet.
Nagon uppgradering av nuvarande plattform har € kunnat ske sa lange den
framtida |6sningen inte varit klar. En sddan uppgradering skulle ytterligare
forbéattra den tekniska delen.

Centrexplattformens motsvarande stédsystem bendmns Marwin och
levereras via Telia fran foretaget Envilog. Systemet var vid introduktionen
inte alls fardigutvecklat. Fortldpande forbéttringar har skett bl a efter tips
fran var personal i Tekniska namndhusets véxel men & annu idag inte att



jamfora med vara nuvarande system och &n mindre med uppgraderingar av
dessa.

TeliaSonera Sverige AB har déarfor inom ramen for det géllande 508-avtal et
offererat uppgradering av MD-véxeln och NICE-systemet. Uppgraderingen
av NICE-systemet innebér att saval hanvisning som rostbreviador &
integrerade i samma system. Bindningstiden & fram tom 2006-12-31, en
tidpunkt som Gverensstammer med utgangen av en forlangd avtalstid for
508-avtalet i Ovriga staden.

" Kundforvaltningarna® till vaxeln i Tekniska namndhuset har hoga krav pa
funktionalitet for att ha mdjlighet att ge en bra service saval internt som mot
stadens medborgare. Darfor har de stora forvaltningarna
Stadsbyggnadskontoret och Idrottsforvaltningen givit Gatu- och
fastighetskontoret i uppdrag att tillsammans med sitt eget avrop avropa
[6sningen med uppgraderad MD-plattform med NICE stodsystem for deras
del ocksa. Naringslivskontoret har gjort motsvarande avrop med forbehall
att kunna l&mna |dsningen tidigare om eventuella politiska beslut kring
deras organisation skulle kréva det. Stadsarkivet som & mitt i stora
forandringar genom ombyggnationer och omflyttningar har begart att fa
skjuta pa sitt eventuella avrop nagot.

Pg.aav offerttider har Gatu- och fastighetskontoret avropat ovanstaende
uppgradering for ndmnda forvaltningar med undantag av Stadsarkivet men
med forbehdll av Gatu- och fastighetsnamndens godkannande, vilket krévs
p.g.a avtalets ekonomiska omfattning. Uppgraderingen & planerad att vara
genomford den 1 oktober 2003.

K onsekvenser

-ekonomiska

En beddmning for hela avtal sperioden leder till en uppskattad totalkostnad
till Teliaexkl samtalsavgifter om cirka 11 mnkr for férvaltningarna
tillsammans. Av denna svarar Gatu- och fastighetskontoret f6r cirka 6 mnkr.
Vid en berékning av de totala anknytningskostnaderna som inkluderar
vaxelns personal och lokaler mm. gérs beddmningen att dessa genom
successiva effektiviseringar kommer att kunna sankas gentemot vaxelns
"kunder” med cirka 30 — 40 kronor per anknytning och manad.

M anadskostnaden per anknytning mot Telia blir cirka 45 kronor hogre &én
Centrexl6sningen men dvergangskostnaden till Centrex om 400 kronor per
anknytning utgar da nuvarande telefoner behalls. En betydelsefull faktor &r
&ven de kostnader som under de gangna aren lagts ned pa byte fran analoga
till digitala anknytningar vilka skulle vara bortkastade vid 6vergang till
Centrex.

-maluppfyllelse

Saval Gatu- och fastighetskontoret som 6vriga forvaltningar under Tekniska
namndhusets vaxel har haft en bra telefoni och har framgent hoga krav pa
teknik och funktionalitet for att kunnatillhandahdlla en god service och
ocksa kunna vidareutveckla tillganglighet och tjanster som efterfragas.
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Detta bedoms kunna ske pa ett betydligt battre sétt med en uppgradering av
nuvarande plattform &n med Centrex|Gsningen.

Kontor ets for slag/synpunkter

Kontoret foreddr att Gatu- och fastighetsnamnden godkéanner det villkorade
avropet av tele som tjanst fram t.0o.m 2006-12-31 och ger kontoret i uppdrag
att tillsammans med berdrda forvaltningar och TeliaSonera Sverige AB
genomfora uppgraderingen av den nuvarande M D-plattformen med NICE
hanvisnings-/rostbrevladesystem.

SLUT
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