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SAMMANFATTNING

I budget for 2005 besldt kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda méjligheterna till administrativa effektiviseringar. Med
anledning av detta tillsatte stadsdirektoren under hosten 2005 en projekt-
organisation som fick i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens
administration. Syftet med versynen har varit att klargora i vilken
utstrdckning det dr méjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och héja
kvaliteten i stadens administration och omférdela resurserna tilt stadens
kdrmverksamheter. Oversynen har omfattat den interna stéd- och service-
administrationen inom funktionsomrédena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkép samt kontorsadministration, Oversynen inkluderar
stadsdelsforvaltningarna, fackférvaltningarna, bolagen, stadslednings-
kontoret samt Stadshus AB.

Genomfdrandet av &versynen har skett 1 tva huvudsakliga steg. Det forsta
steget omfattade en kartldggning av nuldget och resultatet av denna pres-
enterades 1 en delrapport som dverlimnades till styrgruppen i december
2005. Det andra steget, den s k borldgesprocessen, ska leda till ett férslag
om hur stadens stéd- och servicefunktioner kan effektiviseras och/eller fi
en hogre kvalitet vilket presenteras i denna slutrapport.

Det forsta steget, d v s kartliggningen av nuldget avseende de utvalda
administrativa stod- och servicefunktionerna, bygger i huvudsak pa besok
i olika forvaltningar och bolag samt pa uppgiftsinsamling via enkiter.

Resultatet av nuldgeskartliggningen fedde till beddmningen och slutsatsen
att det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna stéd- och
servicefunktioner. Samordningen av vissa administrativa stédfunktioner
kan utvecklas for att na stordriftsfordelar och darmed inte bara kunna
effektivisera bertrd administration utan ocksd hoja kvaliteten. Projektet
beddmer ocksa att stadsledningskontorets roll for strategi och styrning
behover tydliggdras avseende bl a fokaladministration samt att Andaméls-
enliga systemstdd saknas inom nagra omréden.

En av utgangspunkterna for projektet har varit att ldmna forslag pé effekti-
viseringar som ir genomfdrbara inom en rimlig tidsram vilket bedéms till
en period av ett till fre &r. Detta 4r det huvudsakliga skilet till att bolagen i
nuliget inte omfattas av projektets forslag, d& den méangfald av systemstod
som forekommer inom denna sektor bedéms som svara att integrera och
samordna i ett kort perspektiv. Projektets bedomning dr dock att det finns
en effektiviseringspotential dven for bolagens administrativa stid- och
servicefunktioner men att detta beh&ver utredas vidare.
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Projektet anser att en av grundférutsiittningara for att kunna effektivisera
administrativ verksamhet 4r att arbetssitten och dess processer utvecklas
och féridlas, vilket later sig goras bist i en samiad administrativ funktion,
Med en sadan kan ocksa samordningseffekter och stordriftsférdelar upp-
sta. Projektet har végt detta mot behovet av att de administrativa funktion-
erna finns geografiskt och/eller organisatoriskt nira verksamheterna.

Projektet har haft som direktiv att sdrskilt analysera méjligheterna och
problemen med en gemensam service och projektet gor beddmningen att
for vissa administrativa omrdden dvervager behovet av samordning i en
gemensam organisatorisk enhet. Projektet foreslar darfor att en gemensam
servicefunktion inrattas i staden. De omraden som projektet beddmer vara
limpliga for att samordnas 1 en gemensam funktion dr sddana som hant-
erar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner.
Vidare dr en gemensam funktion ocksé limpad {or specialistkompetens
som av olika skil inte finns inom varje forvaltning.

Andra forutsittningar for att kunna arbeta effektivt dr att det finns ett vil
fungerande systemstdd och att det anvands pé ett dndamaélsenligt sitt samt
att medarbetarens kompetens ar tillricklig. Projektet har dirfor analyserat
mdjligheter till effektiviseringar ur fyra huvudsakliga aspekter: arbetssitt
och dess processer, mojlighet till samordning, systemstéd samt kompetens.

Det ska hallas i minnet att projektet haft i uppdrag att analysera berérd
administration ur ett stadsdvergripande perspektiv. De forslag till effekt-
iviseringar som redovisas i denna rapport har i huvudsak ett sddant per-
spektiv vilket kan innebira att en enskild férvaltning inte nédvandigtvis
uppfattar fordndringarna som en kvalitetshojning. Det &r emellertid proj-
ektets uppfattning att det lokala och det stadsovergripande perspektivet
generellt inte star i motsittning till varandra och beddmningen &r att
forslagen till Gvervigande del 4r fordelaktiga ur bagge perspektiven.

De forslag till effektiviseringar som projektet limnar i denna rapport ar att
inridtta en gemensam loneadministration med tilldggstidnster fér samtliga
férvaltningar, en gemensam vaxelfunktion for samtliga forvaltningar samt
en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och I'T-drift och support for de
s k St Enk Net-forvaltningamna.

Vidare foreslas en forstarkt kompetens inom lokaladministration avseende
ny-, om- och tillbyggnad fér samtliga forvaltningar. En konsultgrupp f6r
bestillarstod foreslds inréttas i en gemensam servicefunktion. Forstarkt
kompetens foreslds ocksd inom upphandlingsomridet genom tydlig
indelning i, och ansvar fér, inképsomraden samt inom inkdpsomradet for
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att nd okad avtalsfoljsamhet. En konsultgrupp for stéd 1 upphandlings-
fragor foreslds inriittas i en gemensam servicefunktion.

Projektet foreslar ocksa att LISA-sjédlvservice gors tillgingligt for samtliga
ménadsanstillda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas
samt att ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/-
upphandling infors inom staden.

Avslutningsvis foreslas att enhetliga arbetssatt infors och utvecklas inom
bertrda administrativa omraden samt att stadsledningskontorets funktion
som samordnare tydliggors och stirks gillande lokaladministration samt
renodlas gillande inkép och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor
bed6ms uppga till 217 mnkr arligen nér foreslagna forandringar dr genom-
forda. Vid ett beslut om genomforande av forslagen senast vid drsskiftet
2006/2007 beddms effektiviseringen vara genomford senast under 2009.
Ett beslut vid denna tidpunkt innebér att viss effektivisering berfknas
intriffa redan under 2007 for att sedan ¢ka for varje ar t o m 2009, Detta
innebir att den sammaniagda effektiviseringen t 0 m 2009 beriiknas till
drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for indamélet
nybildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning 4r att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrming bor utforas av
representanter fran forvaltningar och bolag.

PROJEKT GGYERSYN AV STADENS ADMINISTRATION

SLUTRAPPORT



