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Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att godkanna dennainformation.

Per Aronsson

Bakgrund

| en skrivelse fran Petter Lindfors (m) framholls att svarstiden fran
servicefunktionen GFK Forum var alldeles for 1ang. Enligt skrivelsen bor
enkla fragor kunna besvarasinom 5 arbetsdagar, medan en mer komplicerad
fraga bor kunna besvarasinom 10 dagar. Skrivelsen besvarades av gatu- och
fastighetskontoret till gatu- och fastighetsndmndens sammantrade den 26
april 2005. Har beslutade man att Gverldta fragan om Gversynen av rutinerna
for den systematiska klagomal shanteringen och darmed sammanhangande
kvalitets- och serviceaspekter till de nya ndmnderna, mark respektive trafik.
Trafikkontoret vill genom detta utl dtande i nformera ndmnden om redan
vidtagna atgarder vad géller upphdrande med GFK-Forum samt planerade
atgarder vad géller trafikkontorets omhandertagande av klagoma och
synpunkter fran stockholmarna.

Analys och konsekvenser

Stod-systemet GFK-Forum har lagts ner. Att anpassa systemet till de nya
organisationerna visade sig bade for kostsamt och tidskréavandei relation till
den nytta som skulle kunnafas. GFK-Forum var till for att systematisera
hanteringen av stockholmarnas inlamnade synpunkter och klagomal ; en
inkdrsport till kontoret samt ett system att registrera och hanterainkomna
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drenden. Ytterligare tre sadana direkta inkorsportar fannstill kontoret;
telefonvaxel for inkommande telefonsamtal, registratur for inkommande
skrivelser i brev eller mail-form samt driftcentralen vars uppgift bland annat
ar att taemot felanmalningar fran allmanheten. Till detta kommer direkt-
kontakter som allmanheten tar med handléggare, viatelefon, mail eller brev.
En hel del av dessa ska handléggaren registrerai det enaeller andra
systemet. Det sager sig §alvt att problem med att halla ihop drenden uppstar
da det finns flera stodsystem dér allménhetens synpunkter, fragor etc
registreras och hanteras och dessa stédsystem inte & integrerade med
varandra.

For att minska painkdrsportarna och renodla drendehanteringen har
trafikkontoret beslutat att 1dgga ner GFK-Forum. Istéallet kommer kontorets
allménna érendehanteringssystem att byggas pa med en integrerad
klagomal shantering. Detta arbete kommer att paborjas omedel bart efter
sommaren. Klagomal och synpunkter fran stockholmarna kommer givetvis
aven fortsdttningsvis tas om hand; via aterstaende inkorsportar vaxeln,
registraturet eller driftcentralen.

| skrivelsen anger Petter Linfors (m) att enklafragor bor kunna besvaras
inom 5 arbetsdagar och en mer komplicerad inom 10 arbetsdagar. Gatu- och
fastighetskontoret hade som generellt dtagande att besvara skrivelser inom
15 arbetsdagar. Trafikkontoret kommer att formulera generella dtaganden
och presentera dessa for trafikndmnden vid senare tillfélle.

SLUT
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