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Trafikovervakning i Vasastan

Forslag till beslut

Trafiknamnden 6verlamnar och dberopar detta tjansteutl dtande som svar pa
skrivelsen angdende utvéardering av entreprenad, Trafikdvervakning
Vasastan, fran AnnaWersall

Per Aronsson

Karin Hebel

Sammanfattning

Kontorets uppfattning ar att entreprenaden utfordes val av entreprendren
Securitas Bevakning AB. Av forfragningsunderlaget framgick att
entreprentren gavstandigt skulle utféra uppdraget, kontorets kontroll av hur
véal uppdraget utfordes var framfor allt genom métning av rétt-parkering. Det
har inte gjorts ndgon systematisk undersokning av hur allménheten
uppfattade entreprenaden med sarskild pa boende men det kom in mycket fa
klagomal och synpunkter under entreprenaden.

Bakgrund

Gatu- och fastighetsndmnden beslutade 1999-09-14 att konkurrensutsétta
parkeringsdvervakningen i Stockholms stad. Ett omrade skulle upphandlas
inom ett &. Upphandlingen utformades som en funktionsentreprenad dar
entreprendren gavs stor frihet att utforma tjansten. Gatu- och
fastighetsnamnden godkande den 13 juni forfrégningsunderlaget och att
omrade Vaster dit Vasastan horde i davarande organisation skulle
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konkurrensutséttas. Anbudstiden utgick 2000-09-15, uppdraget tilldelades
Securitas Bevakning AB.

Uppdraget utférdes sedan pa entreprenad fran 2001-04-01 till 2004-03-31.
En utvérdering av §alva upphandlingen gjordes pa uppdrag av kontoret av
Komrev, resultatet presenterades for Gatu- och fastighetsnamnden 2001-04-
24,

Upphandlingen var den forstai sitt slag som gjordes i Stockholm och gav
vardefulla erfarenheter av upphandling av dennatyp av tjanster.

Analys

Forutom de 6vergripande inriktningsmalen, att arbeta for trafiksakerhet,
framkomlighet och tillganglighet fanns ett kvantifierbart mal for
parkeringsovervakningen. Det var effektmdlet att stréva efter att minst 85 %
av alla parkerade fordon skulle vararétt parkerade. Méatningar av detta
utfordes varje ar for helainnerstaden. Resultatet av métningarna under
avtalstiden redovisasi tabellen nedan. Som synes hade Omrade V &ster,
entreprenadomradet, genomgaende hdgre andel " rétt-parkering’”.

Omréde Ar 2001 Ar 2002 Ar 2003
V aster 67,0 71,6 66,5
Hela staden 64,8 64,4 58,9

Métningar gjordes &ven av hur snabb insatstiden var efter paringningar om
parkeringsproblem, exempelvis om fordon pa busshallplatser,
handikapprutor, lastzoner och liknande. | genomsnitt hade entreprendren
personal paplats efter 15 minuter medan snittet for Gvrigainnerstaden var
21 minuter.

Trafikkontorets synpunkter

Entreprenaden pa omrade V aster fungerade bra. Servicen till allmanheten,
parkeringsovervakningen och 6vriga arbetsmoment som ingick i uppdraget
utfordes minst lika bra som pa de omraden som var kvar i stadens regi.

| skrivelsen efterfrégas en utvardering av hur dvervakningen fungerade och
om hur den uppfattats av de boende.

En sadan undersokning kan gorasi form av en enkét. Tyvarr & det inte
troligt att resultatet blir objektivt da entreprenaden upphorde 2004-03-31.
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