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1. Trafikndmnden Gverldamnar och dberopar detta tjdnsteutlatande som svar
pa skrivelsen frn Sten Nordin

Per Aronsson

Erik Andersson

Sammanfattning

I skrivelse till trafikndimnden har Sten Nordin (m) hemstallt att trafik-
ndmnden framligger forslag att modernisera parkeringsévervakningen i
enlighet med innehallet i skrivelsen (Bilaga 1). Motivet till forslaget uppges
vara en dramatisk 6kning av antalet utfardade parkeringsanméarkningar i
Stockholm och att det &r ett politiskt ansvar att f fram ytterligare
parkeringsplatser.

Vidare att det behovs atgérder for att dels fi en béttre parkeringsmiljo for
dem som anvinder bil 1 Stockholm och en bittre arbetsmiljo for dem som
arbetar inom parkeringsévervakningen.

Sten Nordin anger sex atgarder som omedelbart méste genomforas for att fa
stopp pa den som han menar pdgdende p-terrorn 1 Stockholm.

Antalet utfirdade parkeringsanmérkningar har minskat. Prognosen for i ar
pekar pé ca 390 000 mot forra arets 470 000. Senaste verksamhetsupp-
foljning frdn september ménad i &r visar pd att 6,75 av 10 fordon var rétt
parkerade en genomsnittlig vardag i innerstaden.

Bilaga 1: Skrivelse fran Sten Nordin av den 21 juni 2005
Bilaga 2: Arbetsinstruktion for kommunal parkeringsdvervakning i
Stockholm
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Betrédffande de tvé forsta punkterna i forslaget - Hellre fria dn filla och
Koncentrera dvervakningen pa hindrande och trafikfarliga parkeringar — ar
det kontorets uppfattning att de tgdrder som foreslds vil dverensstimmer
med den policy och arbetsinstruktion som utgdr grunden for
parkeringsovervakningen i Stockholm (Bilaga 2).

Kontoret anser inte i dagsldget att bendmningen parkeringsvakt skall erséttas
av trafikvérd.

Den uniform som parkeringsvakterna bér i dag ar funktionell och har en
neutral bld farg som passar de flesta. Tvanget att bara mossa/hatt bidrar till
okad synlighet.

Parkeringsvakterna har genom sin goda kdnnedom om trafiken, bade i
projektform och under sin ordinarie tjinstgoring, varit en god resurs for ett
battre utnyttjande av gatuutrymmet. Kontoret anser att parkeringsvakterna
ska fortsitta att vara detta.

Bestammelsen forbud att parkera fordon tillimpas pa gator for att
tillforsdkra en god framkomlighet och tillgénglighet. Inom projektet Gata
for gata” gjordes en 6versyn av de befintliga forbuden och pa de platser dar
det var ldmpligt ersattes forbuden av tilldten parkering.

Bakgrund

I skrivelsen har Sten Nordin (m) hemstéllt att trafikndmnden framlédgger
forslag att modernisera parkeringsdvervakningen i enlighet med innehallet 1
skrivelsen. Motivet till forslaget uppges vara en dramatisk 6kning av antalet
utfiardade parkeringsanmérkningar i Stockholm och att det &r ett politiskt
ansvar att fa fram ytterligare parkeringsplatser.

Vidare att det behovs atgérder for att dels i en béttre parkeringsmiljo for
dem som anvinder bil 1 Stockholm och en bittre arbetsmiljo for dem som
arbetar inom parkeringsévervakningen.

Sten Nordin anger sex atgdrder som omedelbart méste genomforas for att fa
stopp pa den som han menar pdgdende p-terrorn 1 Stockholm.

Analys och trafikkontorets synpunkter

Inledningsvis vill kontoret géra namnden uppmérksammad pé att antalet
parkeringsanmdrkningar har minskat. Prognosen for i ar &r ca 390 000 mot
forra arets 470 000. Senaste verksamhetsuppfoljning fran september ménad i
ar visar pd att 6,75 fordon var ritt parkerade en genomsnittlig vardag i
innerstaden. Malet for parkeringsdvervakningen i Stockholm &r att s ménga
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som mojligt skall parkera rétt. For att forverkliga detta finns per september i
ar 198 parkeringsvakter i tjanst varav 15 dr arbetsledare.

Under éaret har trafikkontorets avdelning for parkeringsovervakning
genomgitt en omfattande organisationsfordndring. Den nya organisationen
har ett tydligt operativt fokus. Daglig parkeringsdvervakning och —
information utgor kirnan i avdelningens verksamhet. De fyra distrikten har
inom sitt geografiska omrade ansvar for operativ samordning och dialog
med Ovriga enheter inom trafikkontoret och berdrda stadsdelsndmnder
avseende parkeringsrelaterade fragor. Fokus ligger pa ett narvarande och
engagerat ledarskap.

Parkeringsavdelningen ansvarar for, sdsom framgar av den av gatu- och
fastighetsndamnden (2000-03-07) antagna Policy for den kommunala
parkeringsdvervakningen i Stockholm, att pd ett serviceinriktat och
rattssikert sitt arbeta for att i Stockholmstrafiken uppna:

e Trafiksdkerhet

e Framkomlighet

e Tillgdnglighet
Den frén samma tidpunkt antagna arbetsinstruktionen utgor ett komplement
till policyn och anger hur parkeringsvakten bor agera i det enskilda fallet.

Malsittningen med parkeringsdvervakningen ér, som hér tidigare angetts, att
s& minga som mojligt ska parkera ritt. Parkeringsvakterna ska dérfor i forsta
hand arbeta forebyggande och informera om géllande bestammelser.

Har nedan foljer i kronologisk ordning en genomgang av de sex atgérder
som Sten Nordin anser bor vidtas for att modernisera parkeringsover-
vakningen i Stockholm. De delar som beror sjilva 6vervakningsarbetet har
sin utgangspunkt i policy och arbetsinstruktion.

Hellre fria dn filla

Sten Nordin hinvisar till att grundsynen inom det svenska rittsvisendet ar
hellre att fria &n félla om det finns nagra frdgetecken eller oklarheter. Men
att det inom trafikovervakningen i Stockholm verkar det snarare handla om
att falla, det vittnar antalet faktiskt avskrivna boter om och att antalet
felskrivna boter formodligen dr mycket hogre dn de som faktiskt avskrivits.

Under de senaste fem aren har betrdffande rena overklaganden, dvs.
bestridanden, till polismyndigheten i Stockholm dessa 1 genomsnitt varit fem
procent av antalet utfardade parkeringsanmirkningar. Av dessa har var
tredje betalningsansvar undanrdjts — mellan fem till sju tusen per ar. [ manga
fall beroende pé omstandigheter som inte dr kénda for parkeringsvakten vid
rapporteringstillfillet. For att minimera antalet direkt felaktiga
parkeringsanmarkningar aligger det alltid parkeringsvakten att kontrollera
anmadrkningen innan utfirdandet sker. Ytterligare en kontroll sker vid den
dagliga redovisningen. Den successiva anvandningen av handterminaler vid

\\web01\inetpub\insyn.stockholm.se\work\trafik\2005-12-13\Dagordning\Tjansteutlatande\25.doc 3 (8)



¥ Hg
i

&

4(8)

TA®

TIANSTEUTLATANDE
Dnr T 05-340-607:1
2005-10-07

utfardandet kommer pa sikt att minimera antalet direkt felaktigt utskrivna
parkeringsanmarkningar.

Som inledningsvis angivits ska parkeringsdvervakningen i Stockholm, som
den anges i policyn, bedrivas i syfte att frimja trafiksékerhet, framkomlighet
och tillgdnglighet. Malsittningen med parkeringsdvervakningen &r att s&
manga som mojligt ska parkera ritt. Darfor ska parkeringsvakterna i forsta
hand arbeta forebyggande och informera om géllande foreskrifter.

Kontorets uppfattning dr att nuvarande policy och arbetsinstruktion med till
horande avrapporteringsrutiner ir generdst utformade. Dock géller att hela
tiden balansera dessa vil, sa att de inte kommer 1 konflikt med
framkomlighets- och trafiksdkerhetsintressen. En generell regel sdger att en
utfdrdad parkeringsanmérkning av en normalbilist ska kunna uppfattas pa ett
sétt sd att denne forstar vad han/hon gjort fel. Det ska ocksé finnas en
barande orsak till att bilisten blivit rapporterad, och denna orsak méste
bygga pa gillande lagstiftnings andemening — och inte bokstav — samt de
politiskt forankrade méal som hér redovisats.

Kontoret dr angelédget att profilera sig pa ett sétt som gor att vi inte uppfattas
som att jaga bilister bara for att fa in intékter till staden, utan vi vill 1 forsta
hand att parkeringsdvervakningen ska vara en serviceorganisation med
inriktning pa att trafiken 1 Stockholm flyter pa ett sd smidigt och trafiksédkert
satt som mojligt.

Kontoret vagar pasta att dvervakningen av de regler som vi dr satta att
overvaka sker pa ett sakkunnigt, rattssakert och seriost sétt. Dock far man
inte slé sig till ro, utan sténdigt forsdka utveckla parkeringsorganisationen
vad géller exempelvis hog arbetsmotivation, effektivitet, trivsel, positiva
attityder, stort kunnande, hog serviceanda m m, samt strdva mot ett
arbetssétt som sa langt mojligt Gverensstimmer med den forankrade policyn.
Det bor ske i kombination med ett arbetssétt och beddmningar i det enskilda
fallet som kan erhélla hogsta mojliga acceptens bland de vi ér satta att
betjdna, nimligen allmdnheten. Malet maste saledes vara, att den som fatt en
parkeringsanmérkning ar beredd att &dndra sitt beteende. Forsta
forutséttningen for detta dr att man kdnner sig lojal med systemet och
korrekt behandlad frén stadens sida.

En undersokning, vars syfte &r att se hur parkeringsreglerna och
parkeringsvaktens arbete uppfattas av stadens innevénare, ér planerad att
genomforas ndstkommande ar 2006. Undersokningen ska sedan ligga till
grund for hur parkeringsavdelningen ska kunna forbittra sitt arbetssétt och
information till allminheten.

Parkeringsavdelningen har i dagarna antrétt vagen mot att bli en av

Stockholms mest spannande arbetsplatser. Ett projekt for att utveckla
avdelningens verksamhet. I det arbetet dr varje medarbetares idéer och

\\web01\inetpub\insyn.stockholm.se\work\trafik\2005-12-13\Dagordning\Tjansteutlatande\25.doc



TIANSTEUTLATANDE ¥ H o,
Dnr T 05-340-607:1

2005-10-07 :

ST A®

sTo
S W

engagemang en forutsittning for att lyckas och forhoppningen ér att
personalen mar bittre, trivs bittre och kdnner att dess arbete utgor en av de
viktigaste uppgifterna i Stockholm stad.

Under det gdngna éret har avdelningens personal och arbetsledning
gemensamt arbetat fram en Atgirds- och handlingsplan for bittre sikerhet
och arbetsmilj6. En sdkerhetspolicy for parkeringsavdelningen har tagits
fram med fokus pa kriankningar, hot och véld.

Tvéa regler 4r som kontoret ser det nddvéndiga for att pa bésta sétt kunna
utfora parkeringsdvervakningen och samtidigt skapa en tydlighet i den
pressade arbetssituationen som parkeringsvakterna har.

e Alla trafikanter maste behandlas lika och réttvist

e Det lonar sig att upptrdda generdst och inte ingripa mot

bagatellartade Gvertradelser.

Med andra ord kan man inte sétta réttsreglerna ur spel. Dock rapportera med
omddme. Genom en klok balans mellan dessa tvé regler 6kar fortroendet for
savil dvervakningen som for hela parkeringssystemet.

Koncentrera overvakningen pd hindrande och trafikfarliga parkeringar
Utgdngspunkten for parkeringsdvervakningen ska enligt Nordin vara att
framst 6vervaka de som genom felparkering hindrar trafiken att komma
fram, eller de som t ex parkerar pa handikapplats utan giltigt handikappkort.
Overskriden parkeringstid med 10 minuter eller parkering en meter for niira
overgéngsstille eller korsning utan att pa nigot sitt hindra trafik eller
giende borde inte vara lika prioriterat. I sddana fall bor bilisten enligt
Nordin f& en upplysningslapp att det kan leda till en p-bot.

Trafiksdkerhet, framkomlighet och tillgdnglighet ar ledord for
parkeringsovervakningen i Stockholm och dvervakningen som den
anges 1 arbetsinstruktionen prioriteras enligt f6ljande ordning:

- Trafiksédkerhet och framkomlighet

- Tillgénglighet for rorelsehindrade

- Angdring for distributions- och kollektivtrafik

- Parkering for prioriterade fordonsslag och trafikantgrupper
- Avgiftsbelagd och tidsbegrinsad parkering

Kontoret vet med sidkerhet att parkeringsvakterna 1 sitt dagliga
overvakningsarbete prioriterar enligt den ordningen och den dr som synes
vél 1 6verensstimmelse med Nordins uppfattning hur utgangspunkten for
parkeringsovervakningen ska vara.

Beroende pa omstidndigheterna far parkeringsvakten, i stéllet for att meddela
parkeringsanmérkning, lamna upplysningslapp. Det finns tillfdllen dir en
upplysningslapp kan ersitta en parkeringsanmirkning utan att ge avkall pa
rittssidkerhet och likabehandling. Det dr mojligt att den i nagot storre
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utstrackning dn som sker idag, kan anvéndas pa platser med otydligheter
betraffande markforhallanden och utmérkning. Att som Nordin anger
anvinda den exempelvis for en uppstillning en meter fore dvergangsstille
eller korsning ar enligt kontorets mening direkt oldmpligt &ven om
framkomlighet for trafik eller gdende inte hindras. En ouppmirksam forare
kan alltid bli ombedd att flytta pé sin bil.

P-vakterna blir Stockholms trafikvdrdar

Enligt Sten Nordin skall parkeringsvaktens framsta uppgift vara att hjdlpa
bilister och andra trafikanter och upplysa om de parkeringsregler som finns
(som inte alltid dr létta att forstd). Nordins uppmaning ar: byt namn och
inriktning fran p-vakter till trafikvardar. Under turistsdsongen bor ett antal
trafikvirdar avdelas for att hjilpa t ex turistbussar att hitta limpliga
uppstéllningsplatser.

For att fA s ménga som mojligt att parkera ritt géller det for
parkeringsvakterna att arbeta forebyggande och informera allmdnheten om
géllande bestammelser. I parkeringsvaktens arbetsuppgifter ingar darfor att
ha en god kdnnedom om gillande parkeringsforeskrifter samt d&ven kunna
ldamna allménheten tillfredsstillande information om parkering.
Parkeringsvakten har idag det informationsansvar som Nordin efterlyser.
Naturligtvis kan vi bli innu bittre pa detta. Aven om det handlar om en noga
reglerad myndighetsutovning, som parkeringsdvervakningen ér, finns det
med sikerhet utrymme for annu mer servicekdnsla och hjdlpsamhet fran
myndighetens sida.

Det finns sé vitt kontoret har uppfattat det inget formellt hinder att bendmna
sin dvervakningspersonal som trafikvardar. Dock skall personalen d& den
tjdnstgor och utfor myndighetsutdovning bendimnas parkeringsvakt och béra
uniform med faststillt tjéinstetecken. En framstéllning till regeringen1996
om dndrat tjdnstetecken for parkeringsvakter, som pa ett mer adekvat sétt
beskrev personalens arbetsuppgifter avslogs.

Kontoret anser inte i dagsldget att bendmningen parkeringsvakt skall erséttas
av trafikvird.

Modernare och mer synligare kldder

Sten Nordin menar att staden genom sina morkbla och trista uniformer
verkar gora allt for att de inte skall synas. I stéllet for de nuvarande
uniformerna borde man anvinda sig av modernare och mer lattigenkénnliga
kldder.

Nuvarande uniform &r vél inarbetad hos allménheten. Den &r funktionell och
har en neutral blé firg som passar de flesta. Tvanget att bara mossa/hatt
bidrar till 6kad synlighet. Kontoret tror inte att allt sitter i uniformen.
Naturligtvis kan den bidra till att underldtta de kontakter med allmédnheten
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som Nordin efterlyser. Till sist dr det 4anda det sétt som parkeringsvakten
upptrader pa som kan skapa ett gott forhallande till alla trafikanter.

I syfte att och efter onskemél av personalen haller parkeringsavdelningen pa
att ta fram en gul och orange reflexvist for att baras under dygnets morka
timmar. Pa ryggen skall det sta Parkeringsvakt samt att stadens logotyp skall
finnas. Parkeringsvaktsmaérket placeras, som foreskrivs, framtill pa vénster
brost.

Inventering av parkeringsmaojligheter

Parkeringsvakterna bor enligt Nordin fa ett betydligt utokat ansvar att
inventera gatumarken for att pa sé sétt fa till stdnd nya parkeringsplatser i
staden.

Nistan dagligen kommer parkeringsvakterna med forslag om éndringar i de
lokala trafikforeskrifterna. Ofta leder dessa forslag till en dndring i de
befintliga lokala trafikforeskrifterna.

Parkeringsvakternas forslag ror inte alltid en utokning av antalet parkerings-
platser utan det kan dven vara forslag pd hur en anstréngd trafiksituation kan
16sas, exempelvis genom att en ny lastzon inréttas eller att ett forbud att
stanna och parkera infors for att framja framkomligheten.

Projekt ”Gata for gata” bildades med uppgift att genomf6ra en oversyn av
nuvarande lokala trafikforeskrifter om stannande och parkering och dér det
fanns, lamna forslag till &ndrade foreskrifter som béttre svarade mot dagens
behov. I 6versynen ingick dven att foresla borttagande av onddiga
vigmarken och stolpar samt kontrollera att dverensstimmelse radde mellan
foreskrifter och deras utméarkning. Detta projekt genomfordes 1 néra
samarbete med parkeringsvakterna.

Genom sin goda kiinnedom om trafiken har parkeringsvakterna siledes bade
1 projektform och under sin ordinarie tjanstgdring, varit en viardefull resurs
for ett battre utnyttjande av gatuutrymmet. I det arbetet har dven ingatt att
foresla ytterligare parkeringsplatser dér detta 4r mojligt. Naturligtvis
kommer parkeringsvakterna att fortsétta att vara en virdefull resurs i detta
avseende.

Oka tiderna for tilldten parkering
Staden bor enligt Sten Nordin snabbt se 6ver mojligheten att infora/dka tiden
for tillaten parkering dér parkeringsforbud i1 dag rader.

Standiga parkeringsforbud infors normalt pa gator dir angdring behdvs
dygnet runt samt dé det av framkomlighetsskil &r olampligt att tillata
parkering. De parkeringsforbud som 1 dag giller mellan klockan 9-17 ar
framst till for att frimja nyttotrafiken, bade vad géller framkomlighet och
tillgédnglighet. Inom projektet ”Gata for gata” gjordes en dversyn av de
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befintliga forbuden och pa de platser dir det var lampligt ersattes forbuden
av tillaten parkering.

Det har pagatt ett forsok med “stdddag” i stillet for ”stddnatt” inom delar av
tva stadsdelsndmnder 1 syfte att bland annat tillskapa ytterligare
nattparkeringsplatser. Dessa forsok haller nu pa att utvarderas. Nagon

dndring av befintliga ”stddnétter” bor déarfor inte genomforas forrdn detta
arbete ar slutfort.

Trafikkontorets forslag

Kontoret foresldr att nimnden 6verldmnar och aberopar detta
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Sten Nordin.
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