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Insatser for att oka tillgangligheten till kollektivtrafiken.
Revisionsrapport.

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att som yttrande dver rapporten, till ndmndens
revisorer dverldmna och aberopa detta tjansteutlatande.

2. Trafiknimnden beslutar att omedelbart justera detta beslut.

Per Aronson

Anette Scheibe

Sammanfattning

Némndens revisorer har genom skrivelse daterad 2005-12-16 dverldmnat en
revisionsrapport for yttrande senast 2006-03-29.

Rapporten redovisar resultatet av granskningen av insatser for att 6ka
tillgédngligheten 1 kollektivtrafiken.

Revisionskontoret har tillsammans med landstingets revisionskontor i sin
granskning studerat hur staden och landstinget arbetar med att forbattra
forutséttningarna for personer med funktionshinder att anvénda sig av
kollektivtrafiken.

I den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken (Prop.
1999/2000:79) beslutade riksdagen ar 2000 att Sverige skall vara ett
sambhdlle tillgdngligt for alla senast 2010.

Bilaga 1: Revisionsrapporten Dnr 420/180-05
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Utlatande

Inledning

Néamndens revisorer har genom skrivelse daterad 2005-12-16 6verldmnat en
revisionsrapport for yttrande senast 2006-03-29.

Rapporten redovisar resultatet av granskningen av insatser for att 6ka
tillgangligheten 1 kollektivtrafiken.

Revisionskontoret har tillsammans med landstingets revisionskontor i sin
granskning studerat hur staden och landstinget arbetar med att forbattra
forutséttningarna for personer med funktionshinder att anvénda sig av
kollektivtrafiken.

Granskningen avrapporteras i tva separata rapporter med verksamhets-
specifika iakttagelser avseende Stockholms stad respektive Stockholms léns
landsting.

I den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken (Prop.
1999/2000:79) beslutade riksdagen ar 2000 att Sverige skall vara ett
samhdlle tillgangligt for alla senast 2010. Det innebér bl.a. att fordon,
hallplatser, stationer, terminaler och informationssystem skall anpassas. For
trafikhuvudmainnen rér det sig om investeringar pa fordonssidan och
forbattrade informationssystem medan anpassning av hallplatser och
gangbanor framst dvilar kommunerna och Vigverket.

Granskningsmal

For att nd malet 2010 om ett samhélle tillgangligt for alla fordras god
styrning samt effektiva arbetsformer och uppfoljning. Det stills stora krav
pa samverkan mellan stadens nimnder, ansvariga inom Stockholms léns
landsting och handikapporganisationerna.

Stadens mal och styrdokument

Stockholms stad har som mal att vara virldens mest tillgdngliga huvudstad
ar 2010. For att nd det mélet kravs enligt budget 2005 att stadens samtliga
verksamheter tar ansvar for tillgdnglighet och bemotande pa olika nivaer.
Sedan 1999 har arligen reserverats 100 mnkr for investeringar i tillgénglig-
hetsédtgérder.

Staden har som strategiskt dokument antagit ett handikappolitiskt program
som giller fran 2005.

Former for samverkan och genomférande

Samverkan mellan Stockholms stad och Storstockholms Lokaltrafik (SL)
sker i en mingd olika fragor. Det systematiska tillgdnglighetsarbetet
avhandlas 1 en tillgénglighetsgrupp bestdende av representanter frdn SL och
Férdtjansten och dér staden representeras av tjdnsteman fran trafik-
ndmndens Tillgdnglighetsprojekt. Tillgdnglighetsaspekter kommer ocksé in
som delar i andra projekt- och arbetsgrupper som t ex i kollektivtrafik-

gruppen.



Tillganglighetsprojektet

En visentlig del av stadens tillgdnglighetsarbete bedrivs inom
Tillginglighetsprojektet som skapades pa ddvarande gatu- och
fastighetskontoret 1999. Huvuduppdraget ér att gora befintliga gatumiljder,
parker, torg och stadens byggnader mer tillgéngliga for funktionshindrade.
Fram till och med 2005 har drygt 700 mnkr investerats i tillgdnglighets-
atgarder. Tillgdnglighetsprojektet arbetar ocksd med utvecklingsfragor,
utformar riktlinjer och framstiller tillgédnglighetsguider samt bedriver
informations- och upplysningsverksamhet.

Forutom med stadsdelsforvaltningarna och deras handikapprdd samarbetar
Tillginglighetsprojektet med SL och fardtjanstforvaltningen.

Kollektivtrafikutskottet

Kollektivtrafikutskottet inréttades &r 1999 som ett beredningsutskott till
dévarande gatu- och fastighetsnimnden. Kollektivtrafikutskottet har till
uppgift att pa politisk niva utoka dialogen mellan Stockholms stad och
landstinget i for staden angeldgna kollektivtrafikfragor samt hoja
kompetensen inom omradet. Utskottet har ocksa till uppgift att bereda
drenden som ska behandlas i trafikndmnden.

Kontorets synpunkter
Uppfdljning och utvardering

Kontoret samtycker med revisionsrapporten att for att styra stadens insatser
till omraden och atgérder dér de far bast effekt utifrdn de overgripande
malen behovs det betydligt mer av uppfoljning och utvérdering av
tillgénglighetsarbetet pé i forsta hand den strategiska nivan.

En effektiv uppfoljning av tillgdnglighetsarbetet dr en forutsittning for ett
lyckat resultat men forutsatter ocksa tydliga mél och kriterier.

Kontoret vilkomnar déarfor uppdraget till kommunstyrelsen i arets budget
att ta fram méitbara kriterier for tillgdnglighetsarbetet i staden for att nd
malet om varldens mest tillgangliga huvudstad och att ta fram en planering
for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjilpta hinder i publika lokaler
och pa offentliga platser fram till 2010.

Tillginglighetsprojektet inom trafikkontoret foljer upp sitt arbete genom
slutredovisning av de arsvisa atgidrdsplanerna samt att man upprattar
tillgénglighetsplaner 6ver varje stadsdelsndmndsomrade i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och deras ndimnders handikapprad, SL och
Fardtjansten. Dessa planer visar hur tillgdngligheten ser ut i respektive
stadsdel och vilka problem som finns. Inventeringar lings prioriterade strak
genomfors och dokumenteras i en databas. Nar dtgarder genomfors gors
sedan dndringar 1 databasen och uppfoljningar kan sedan genomforas
avseende vad som dr gjort och vad som éaterstar. T ex visar dessa uppgifter
att 1 innerstaden dr ca en tredjedel av knappt fyra tusen inventerade
overgangsstillen ombyggda till den godkidnda stockholmsmodellen och av
ca tolv tusen rdnndalar &r ca en tredjedel utbytta till den sé kallade
stockholmsmodellen.
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Kontoret genom Tillgénglighetsprojektet har under flera ar efterlyst en
samordnad projektorganisation for stadens samlade tillgdnglighetsarbete.

Strategi

Stadens handikappolitiska program har en tydlig koppling till FN:s
standardregler och den Nationella handlingsplanen. Kontoret samtycker
med revisorernas uttalande att stadens ambitiosa mél — Viérldens mest
tillgangliga huvudstad ar 2010 — behdver konkretiseras.
Tillginglighetsprojektet har satt igdng ett natverk mellan de nordiska
huvudstédderna for att diskutera och jimfora de nordiska huvudstiddernas
tillganglighetsarbete. Representanter fran Tillgédnglighetsprojektet har under
forra aret besokt Paris kommun for att se hur man angriper tillgédnglighets-
fragorna dar.

Fortfarande saknas kriterier for hur en jimforelse mellan stdderna ska kunna
genomforas.

Former for genomférande

- Samverkan

Enligt revisionsrapporten sker samverkan mellan Stockholms stad och SL
generellt i en méngd olika fragor. Den bedrivs i ett stort antal grupper,
huvudsakligen pé tjanstemannaniva, frn strategiska planeringsgrupper till
olika gemensamma projekt- och arbetsgrupper samt informations- och
samradsgrupper.

Tillginglighetsprojektet tycker att samarbetet med SL och Fardtjansten
angaende arbetet med en tillgiinglig kollektivtrafik sker pé ett mycket
positivt stt.

Tillgidnglighetsprojektet samarbetar med SL angdende byggnationer av
hissar vid tunnelbanestationer dér staden star for investeringarna och SL {or
drift och skdtsel av hissarna. Vidare sker ett samarbete angdende busshall-
platser som byggs om av staden till en tillgénglig modell enligt Stockholms
stad. SL har nu paborjat ett arbete med att ta fram en modell pa en tillgéng-
lig busshallplats som ska std som modell for alla lanets 26 kommuner. SL:s
modell ser i huvudsak ut som modellen f6r Stockholms stad.
Tillginglighetsprojektet och SL samarbetar ocksad med Férdtjansten i projekt
dédr mélet ar att fardtjdnstberoendet ska minska och personer med funktions-
nedséttningar ska kunna éka lidngre tid med kollektivtrafiken. Det géller
bade information om var staden forbittrar tillgangligheten och var Fard-
tjansten ldmpligen bor ldgga hallplatser for sina servicelinjer etc. Ett arbete
pagér dar Fardtjansten ska fa tillgéng till den databas, tillgdnglighets-
webben, som Tillgidnglighetsprojektet uppréttat for att de ska kunna halla
sig informerade om hur tillgdngligheten ser ut 1 de olika stadsdelarna.
Forutom deltagande av representant fran Tillgénglighetsprojektet i styr-
gruppsmoéten mellan SL och Férdtjénsten sé sker deltagande dven 1 ett
Regionalt samverkansrdd med Kommunforbundet Stockholms 14n, KSL,
SL, Fardtjansten och representanter fran ndgra 6vriga kommuner i
Stockholms lén.



- Stadens fysiska planering

Kontoret samtycker i rapportens uttalande om att den dversiktliga
planeringen i staden maste tydliggora stadens overgripande tillgdnglighets-
mal.

Tillgédnglighetsprojektet har 1 olika sammanhang pétalat vikten av att
stadens tydliga mal att bli bést i varlden angaende tillgidnglighet for
personer med funktionsnedsittningar maste tydliggdras dven i stadens
fysiska planering och dé i dversiktsplanen. I stadens Handikappolitiska
program framgér nu att “tydliga tillgdnglighetskrav ska inarbetas 1
oversiktsplanen”. Vid en jamforelse med andra stider ar detta en forutsatt-
ning for att verhuvudtaget komma upp pa spelplanen.

Detta giller dven diskussionsunderlaget ”’Vision Stockholm 2030 — en
plattform for dialog om Stockholms utveckling” dér tillgdanglighetsfragorna
inte berors med ett ord.

- Gemensamt IT-stod

Kontoret samtycker med revisionsrapporten angdende den brist pa
samarbete angaende virdefull information som rader mellan bistands-
handldggare och teknisk personal pa stadsdelsforvaltningarna sinsemellan
och mot trafikkontoret.

Den databas som Tillgdnglighetsprojektet anvdnder for att lagra information
frdn inventeringar angiende stadsdelarnas tillgédnglighet skulle forutom det
pagaende arbetet tillsammans med Firdtjdnsten dven innefatta stadsdels-
forvaltningarnas tillstandsgivare eller bistandshandldaggare for tillstdnd av
fardtjanst. P4 sa vis skulle detta forutom att vara ett hjalpmedel vid
tillstdndsprévningen ocksa var en mdjlighet att ge information till
Tillgdnglighetsprojektet frin stadsdelsforvaltningen om brister som latt
skulle kunna prioriteras och atgérdas.

- Byggande av hissar och offentliga toaletter

De oklarheter som revisionsrapporten nimner mellan staden och landstinget
angaende ansvaret for vissa konstruktioner som trappor, tunnlar och hissar
haller pé att klarldggas. Kontoret anser dock inte att tillgénglighetsarbetet
har paverkats negativt av dessa otydligheter.

Stadens hissar och toaletter i den offentliga miljon utsétts ideligen for
skadegorelse, klotter och anvénds till andra saker &n vad de 4r avsedda for.
Det kostar staden stora belopp varje ar. Kontoret har darfor nu intagit en
restriktiv hillning mot uppforande av nya hissar och toaletter, om dessa inte
kan vara under uppsikt och skotas av annan verksamhet. Ett exempel &r
uppforandet under slutet av 2005 av ett gatukok 1 den ombyggda parken vid
S:t Eriksplan dér en offentlig handikapptoalett uppforts och ska skotas av
gatukdksinnehavaren. Andra exempel dr uppforandet av hissar vid
tunnelbanestationerna Hornstull, Akeshov och Skanstull dir SL stér for drift
och skotsel.
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- Busshdllplatsers kantstenshojd

Enligt revisionsrapporten finns det motstridiga uppfattningar pa
trafikkontoret uttryckta i olika policydokument betraffande lamplig
kantstenshjd for busshéllplatser i ytterstaden.

Den oklarhet om kantstensh6jder inom trafikkontoret som rapporten
beskriver foreligger inte ldngre. Den typritning som anvénds anger en
kantstensh6jd pa 16 cm och den typritningen anvénds over hela staden.

SL byter ut sina bussar till laggolvsbussar och staden bygger om busshall-
platserna till en hogre kantstenshdjd for att skillnaden ska bli sé liten som
mdjligt mellan bussgolv och héllplatsens kantsten sé att personer med
rorelsehinder lattare ska kunna ta sig ombord pa bussen. Det har funnits
svérigheter med att hitta en beldggning pa korytan vid héllplatserna som
klarar slitaget fran busshjulen. D& spar bildas vid hallplatserna sjunker
bussen ner i forhéllande till kantstenen och kan dérigenom skadas av
kantstenen da den svédnger in pa hallplatsen. Asfalten pa korbanan vid
héllplatserna maste da liggas om med bara nigra ars mellanrum, vilket inte
driftbudgeten tilldter. Utmed stombusslinjerna gots istillet en betongplatta
for att sdkerstélla korbanans planhet. Dessa betongplattor ér dyra att anldgga
och har 1 vissa fall spruckit. Forsok har nu gjorts med en hardare asfalt som
ska klara slitaget frdn busshjulen och hélla planheten langre. Med detta
forfarande kommer nu dven ytterstadens busshéllplatser att byggas om 1
enlighet med den typritning som géller och anvénts i innerstaden dar
kantstenshojden ar 16 cm.

- Vintervdghdllning

Revisionsrapporten anger att det behovs en gatudrift av hog kvalitet for att
ge full tillgénglighet till kollektivtrafiken for funktionshindrade.

Kontoret instimmer med rapporten att det krdvs en utdkad vintervag-
hallning vid busshillplatserna och gangvigen dit for att d&ven vintertid {4 en
tillgénglig kollektivtrafik. Upphandling av halkbekdmpning och snordjning
gors av stadsdelsforvaltningarna som har ansvaret for vintervighallningen 1
staden forutom de stora genomfartslederna. Naturligtvis kommer kostnads-
aspekterna in dven hir.

- Tillgdnglighetsplanerna

Revisionsrapporten ndmner att Tillgénglighetsprojektet uppréttar stads-
delsvisa tillgdnglighetsplaner 6ver behov och atgédrder pa stadens gator, torg
och parker. Det sédgs att det bor provas om inte dessa kan goras mer hel-
tackande genom att ocksa i samverkan med SL m fI ta med kollektivtrafiken
och affdrscentra dvs landstingets respektive privata aktorers ansvars-
omraden.

Tillgidnglighetsprojektet samarbetar med SL och Férdtjdnsten angdende
arbetet med att upprétta tillgénglighetsplaner.

Som ett hjdlpmedel for att pa ett mer strukturerat sitt genomfora atgiarder
och visa hur tillgéngligheten ser ut i den fysiska miljon uppréttar Tillgédng-
lighetsprojektet tillgdnglighetsplaner dver vart och ett av de 18 stadsdels-
ndmndsomrddena. Inventeringar gors av teknologpraktikanter och tillgang-
lighetskonsulter med eget funktionshinder utmed prioriterade strak. Med i



detta arbete ar forutom trafikkontoret stadsdelsforvaltningarna,
stadsdelsndmndernas handikapprad, SL och Fardtjénsten. For att
komplettera metoden att ta fram strdk anvinds bl. a Fardtjanstens
resestatistik. For kollektivtrafikens del inventeras busshéllplatser och
omrédet i dess ndrhet samt omradet runt torg och tunnelbaneuppgangar, i
innerstaden med en radie av 100 meter och 1 ytterstaden 200 meter.

For att nd naringslivet och anordnare av offentlig verksamhet genomfor
Tillgédnglighetsprojektet pa uppdrag av kommunfullmiktige en inform-
ationskampanj som ska paga till 2010 och dar ett inslag 4r utdelande av ett
pris, S:t Julianpriset, fran staden till det stille som gjort forbéttringar av den
fysiska tillgangligheten och/eller visar ett béttre bemdtande.

Kontorets forslag

Kontoret foreslar att trafikndmnden beslutar att som yttrande over
rapporten, till nimndens revisorer éverlamna och aberopa detta
tjédnsteutlatande. Kontoret foreslar dven att trafiknimnden beslutar att
omedelbart justera detta beslut dd revisionskontoret vill ha synpunkterna
senast 2006-03-29.

SLUT
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