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Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande.

1.

Oversynen liggs till handlingarna

Kommunstyrelsen foreslar déarutover kommunfullmiktige besluta

2.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att for en integrerad uppfoljning enligt
ILS, se 6ver mojliga former for en uppfoljningsmall i enlighet med kvali-
tetskriterierna

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att IT-anpassa framtagandet av externt
efterfragade personaluppgifter fran nationella och andra aterkommande
intressenter, enligt tidigare beslut.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att vid uppfoljning av basnyckeltalens
relevans och funktion dven redovisa anvandningsomrade och nytta per
nyckeltal. Dar sddant inte kan pavisas, utgér nyckeltalet eller omarbetas.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta kompletterande regler till
Regler for ekonomisk forvaltning avseende den interna verksamhets-
kontrollen. I reglerna ska hiansyn tas till mojligheterna fér kommunsty-
relsen att utdva sin uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att undersoka mojligheter och former
for att den interna kontrollen dven omfattar kvalitetsgranskning och —
uppfoljning, med kvalitetskriterierna som en mojlig bas (se ovan Inte-
grerad uppfoljning, ILS). Samtidigt bor klargoras om granskningen
kan utgora ett alternativ till sdrskilda inspektdrstjanster

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortydliga inspektdrernas roll som
optimalt komplement till nimndernas verksamhetsuppfoljningar

Tjdnsteutlatande

Sid 1 (11)
Dnr
2006-09-06

Stadshuset 105 385 Stockholm, Besoksadress: Ragnar Ostbergsoplan

Ttn:

08 508 29 000,



AE

dnr 12384/56 Sid 2

8.  Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta nagra fa, men strategis-
ka basnyckeltal avseende personal/medarbetare. Nyckeltalen ska
vara anvandbara pa samtliga nivaer.

9.  Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sékerstélla fortsatt genomforan-
de av medarbetarenkiten. Enkéten forutsitts avse medarbetare inom
savil bolagsstyrelser som nimnder och genomforas vid samma tid-
punkt for 6kad jaimforelse inom staden.

Bosse Sundling Inger Bavner Hakan Andersson
Stadsdirektor Bitr stadsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Som en del 1 att uppnd Kommunfullméktiges 6vergripande mél ska stads-
ledningskontoret samordna, utveckla, stddja och kommunicera systemet
for ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet, ILS bl a
genom att pabdrja en systematisk 6versyn och analys av stadens uppfolj-
ningssystem

Syftet med foreliggande dversyn av stadens uppfoljning ar att ge ett for-
tydligande av former och forutséttningar for uppfoljning samt en redovis-
ning av nuvarande uppfdljning inom staden.

En slutsats som framkommer i denna ¢versyn dr att for att fi en fungeran-
de uppfoljning kommer det krdvas viss enhetlighet inom kommunkoncer-
nen samt former liknande de som finns avseende styrning. Som ett led i
detta arbete definierar och foreslar stadsledningskontoret i detta drende
nagra fortsatta utvecklingsomraden.
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Inledning
Kommunstyrelsen har med anledning av ny organisation inom stadsledningskon-
toret 2005 11 09, beslutat om reviderad verksamhetsplan for 2005.

’Stadsledningskontorets huvuduppdrag ér att bistd KF och KS i arbetet med att
leda och samordna forvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt
over ndmnder och bolags verksambheter. /.../ Arbetet ska vara koncerndvergripan-
de, stadsovergripande, langsiktigt och strategiskt.”

Som en del 1 att uppnd Kommunfullméktiges overgripande méal ska stadslednings-
kontoret samordna, utveckla, stddja och kommunicera systemet for ledning och
uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet, ILS bl a genom att pabdrja en
systematisk dversyn och analys av stadens uppfoljningssystem

I utredningen Stadens Politiska Organisation - SPO 2003-12-16, ges en dver-
gripande beskrivning av stadens arbete med uppf6ljning. Utredningen pekar pa att
dagens centrala arbete med uppf6ljning och utvdrdering bedrivs olika inom olika
verksamhetsomraden, befintliga instrument samordnas och/eller sammanvags inte
och tas inte heller tillvara pa ett systematiskt sdtt. I utredningen konstateras vidare
att helhetsbedomningar utifrén ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
sker alltfor séllan

Syfte

Foreliggande 6versyn av stadens uppfoljning dr en del i utvecklingen av stadens
interna ledningssystem, ILS med tonvikt pd en helhetssyn och integration i led-
ningssystemet. En utveckling av méatt, métbarhet och dialog samt mojligheter till
jamforelser ger 6kade forutsittningar for god kvalitet, effektivitet och produktivi-
tet.

Avsaknad av systematiskt utformad uppfoljning innebir osékerhet i1 besluts- och
jamforelseunderlag samt ett 6kat administrativt arbete och byrékrati i form av tex
frdgor och redovisningar ad hoc och som inte heller sdtts i samband med andra
samverkande faktorer.

En slutsats som framkommer i denna 6versyn ér att for att f4 en fungerande upp-
foljning kommer det att kridvas enhetlighet och former liknande de som finns av-
seende styrning. Som ett led i detta arbete definierar och foresléar stadslednings-
kontoret 1 detta drende négra fortsatta utvecklingsomraden.

Under arbetet med nuldgesanalysen framkom brister avseende kommuncentrala
och gemensamma policys och former avseende uppfoljning samt dess forhallande
till ILS. Oversynen har dirfor kompletterats med fortydligande av former och
forutsittningar for uppfoljning. Ett sammantaget forhallningssétt i enlighet med
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stadens ledningssystem, redovisas 1 Program for styrning och uppfoljning, vilket
kommer att foreldaggas KF/KS inom kort.

Bakgrund

Kommunfullmiktiges arliga budgetbeslut inkl dgardirektiv utgdr den grund-
laggande och viktigaste styrningen till nimnder och bolagsstyrelser. Utifran full-
méktiges beslut ska lokala verksamhetsplaner och budgetar upprittas. Detta regle-
ras 1 av kommunfullmiktige beslutade Regler for ekonomisk forvaltning. Dér
framgar ocksa att ansvaret for uppf6ljning av ekonomi och verksamhet aligger
respektive nimnd och bolagsstyrelse.

Dérutover har kommunstyrelsen uppsiktsplikt 6ver stadens nimnder och bolags-
styrelser. Uppsiktsplikten innebér bl.a. en kontroll av att nimnder och styrelser
bedriver verksamhet i enlighet med kommunfullméktiges mal och beslut. For
nidmnderna dr kommunstyrelsen ansvarig for den samlade styrningen och uppfolj-
ningen och koncernstyrelsen har motsvarande uppdrag f6r bolagsstyrelserna.

Stadsledningskontoret konstaterar 1 drendet Utveckla och forenkla det integrerade
systemet for ledning och uppfdljning av stadens ekonomi och verksamheter, ILS
dnr 031-2153-2005, att ”’det finns ett utvecklat koncernperspektiv for ekonomi-
styrning och ekonomisk uppfoljning samtidigt som det saknas ett samordnat kon-
cernperspektiv for verksamhetsstyrning och uppfoljning”.

Vidare framhalls att uppfoljningen bor fokuseras pa verksamheternas sammantag-
na effekt av ekonomi, verksamhet och effektivitet i férhallande till kommunfull-
maiktiges beslut 1 budgetdokumentet. For detta krévs en dkad tydlighet 1 budget-
dokumentets malformuleringar och i anvisningarna.

Av Strategi for utveckling av Stockholms stad 2006-2008 framgér att “’styrning
och uppfoljning ska avse de mal och uppdrag som kommunfullméktige anger 1
budget och dvriga styrdokument som budgeten hénvisar till. /.../ Resultatredovis-
ningen behover utvecklas sé att fokus hamnar pa vad verksamheterna presterar.
Varje niva i systemet — kommunfullmiktige, nimnd/bolagsstyrelse och enhet - ska
analysera sina resultat utifrdn den roll och det ansvar som respektive niva har i
systemet. For det behovs vésentlig information med en tydligare mitbarhet av
maluppfyllelse och verksamhetsutveckling.”

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom Utvecklingsavdelningens enhet for kvalitet och styr-
ning.

Arendet
Allmdnt
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ILS &r en modell for integrerad styrning och uppfoljning. Staden har dér en funge-
rande och definierad struktur for styrning. Aterkommande utviirderingar och
granskningar har visat att strukturen avseende uppfoljning &r mer oklar. Kommun-
styrelsen har darfor 1 uppdrag av kommunfullméaktige att utveckla stadens upp-
foljning och utvérdering.

Genom uppfoljning ska KF/KS ges en dterrapportering av namnders och bolags-
styrelsers uppfyllelse av mal och planer. KF/KS ska ocksa ges en bild av verk-
samheternas effektivitet och produktivitet samt likstélligheten inom staden.

For att ge kommunstyrelse och -fullméktige adekvata verktyg att f6lja utveckling-
en pa savil kort som lang sikt, dr det vasentligt att den centrala uppfoljningen be-
gransas till ett fital métt och sammanstéllningar, som belyser kdrnan i respektive
verksambhet.

For att kvalitetssikra sdvil uppfoljning som jdmforelser dr en viss standardisering
ett maste. Det innebir ocksa att staden i vissa avseenden maste ansluta sig till be-
fintliga och externt gjorda definitioner och presentationer.

Forutsdattningar

En mélstyrd verksamhet forutsétter resultatuppfoljning dir uppfoljningen ir en
integrerad del 1 budget- och verksamhetsarbetet pa olika nivaer. Samtidigt som
maélen arbetas fram maste ocksd metoden for uppfoljning utarbetas.

Uppfoljningen méaste avspegla den typ av ledningssystem som valts och integreras
1 den samlade styrningen. Uppfoljningen ska vara fortlopande, systematisk och
kopplad till valt styrsystem samt vara likvérdig och jamforbar savél dver tid som
med likvardiga verksamheter och ha en tydlig nytta.

Det ér visentligt att den centrala uppfoljningen begrénsas till det som &r absolut
nddvindigt att veta fora att kunna f6lja verksamheten, det som dr mest patagligt
och avgdrande som respektive kirnverksamhets framgangsfaktor.

En god uppf6ljning ska folja och aterge effekterna av den verksamhet som bedrivs
inom staden och kunna relateras till gidllande budget, mal, planer och policys. En
god uppfoljning ska ocksé vara ett hjdlpmedel f6r verksamheten i dess stravan om
optimal resursanvindning och bésta kvalitet.

En forutséttning {or all uppfoljning ér att malen dr mojliga att f6lja upp och att ett
resultat efterfragas. Uppfoljning forsvéras ofta av oklara mal med avsaknad av
kédrna, oklar nytta och trubbiga instrument.
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Metoder och analys

Uppfoljning kan ske via nyckeltal, enkdter och brukarundersokningar, verksam-
hetsbesok, intervjuer, dokumentstudier, benchmarking, klagomal, 6verklaganden
och domar mm. Vilken metod som anvénds beror pa typen av verksamhet och vad
som ska foljas samt syftet.

Eftersom uppfoljningen ska kunna anvéndas for jamforelser 6ver tid och mellan
likvardiga verksamheter, maste uppfoljningsverktygen utformas pa ett sddant sétt
att de str intakta over ldngre perioder.

For att ett resultat ska vara anvédndbart, vara paverkande och integrerat i lednings-
systemet, maste resultatet analyseras. Uppfoljning som sker vid annan tidpunkt pa
aret 1 forhallande till ledningsaret, méaste inkluderas i det material som ligger till
grund for ledningens analys

Presentation av resultat

Stadens resultat och nyckeltal redovisas i Arsredovisningen (AR). Namnder, bo-
lagsstyrelser och verksamheter har i varierande grad, presentationer pa sina hem-
sidor i form av nyckeltal och olika brukar- och attitydmétningar. Pa nationell niva
finns exempelvis WebOr och kommundatabasen, som presenterar 6vergripande
nyckeltal for landets kommuner och med mojligheter till jimforelser. Stadens sak-
nar f.n. en gemensam form for webbaserad presentation av resultat.

Utvecklingsavdelningen/kvalitet och styrning arbetar med en utveckling av tek-
niska l6sningar for webbuppfoljning och dterkommer i sdrskilt drende.

Kartldggningen

Stockholms stad dr en stor och komplex organisation och bedriver en mangfacet-
terad verksamhet inom 18 stadsdelsndmnder, 15 fackndmnder och 16 bolagssty-
relser. For en samlad bild av sévil ansvarsforhdllanden som arbetet med kommun-
fullméktiges mél och uppdrag, méste det for kommunkoncernen finnas en gemen-
sam och sammanhéngande struktur for styrning och uppfoljning, dvs ILS.

Uppfoljning av stadens verksamheter sker av savél interna som externa aktorer.
Uppfoljning sker ocksa i olika grad och omfattning beroende pé vilken verksam-
het som avses och om verksamheten dr lagreglerad eller e;.

Ansvaret for den interna samlade styrningen och uppfoljningen av nimnderna
aligger kommunstyrelsen medan koncernstyrelsen har motsvarande uppdrag for
bolagsstyrelserna. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avser sdvil ndmnder som bo-
lagsstyrelser. Det samlade ansvaret for kommunkoncernen vilar p4 kommunfull-
maiktige. Namnder och bolagsstyrelser har styr- och uppfoljningsansvar inom det
egna ansvarsomradet.
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Externa aktorer dr framfor allt lansstyrelsen, skolverket, socialstyrelsen och ar-
betsmiljoverket samt konsulter och revisorer.

De uppfoljande aktorerna har, forutom olika uppdrag och infallsvinklar, olika
mandat i sin uppf6ljning. Uppfoljningen dr passiv, dvs sammanstéllande, pavisan-
de och jaimforande eller aktiv, att utdva tillsyn, granska att verksamheterna bedrivs
enligt lag och i riitt syfte samt har sanktionsméjlighet. Oversynen visar att aktiv
uppfoljning och med direkt mdjlighet till sanktion, 1 stort sker av externa aktdrer,
forutom den uppf6ljning som sker internt inom respektive nimnd och styrelses
egna ansvarsomraden. Kommunstyrelsens uppfoljning dr sammanstéllande och
jdmforande. Kommunfullméktige kan dock utifran framkommet resultat besluta
om atgéard.

De av kommunstyrelsen minst arligen inhdmtade uppgifter avseende stadens verk-
samheter, redovisas till viss del i stadens arsredovisning (AR) eller efterfrigas av
bl.a SCB for nationell redovisning, men i évrigt har inget anvindningsomrade
framkommit.

Stadens arliga uppfoljning bestar till 6vervigande del av revisionskontorets
granskning i samband med bokslut/verksamhetsberittelse samt av redovisning av
nyckeltal/prestationsmatt som visar en kostnads- och/eller verksamhetsfordandring
over tid.

Dirtill sker, inom framst socialtjdnst och pedagogiska verksamheter, en verksam-
hetsuppfdljning via stadens bistdndshandlidggare, inspektorer och i viss man inter-
na kontroller samt av Lansstyrelsen och Skolverket. Déarutover kan verksamheter
granskas av externa aktorer pa bestillning av lokal nimnd, styrelse eller KF/KS
som, i likhet med revisions- och inspektorsrapporterna, sker fristdende och ar inte
integrerade 1 ILS.

Stadens verksamheter dr genomgaende personalintensiva. Konstateras kan att sta-
den inte systematiskt och kontinuerligt foljer personalutvecklingen i kommunkon-
cernen och inte heller sammantaget med 6vrig uppfoljning. Inom ramen fér kom-

petensfondens arbete har dock medarbetarenkiter genomforts med tva ars mellan-
rum avseende ndmnderna och en gang inom bolagssektorn,

En sammantagen 6vergripande uppfoljning sker medelst konsulter och stadens
revisionskontor vid tillfélliga och avgrinsade uppdrag. I verksamhetsberittelsen
sker uppfoljning av nimnders och bolagsstyrelsers ekonomi och verksamhet, dock
inte alltid sammantaget.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska varje nimnd arligen faststilla
en plan for internkontroll for att sidkerstélla styrbarhet, effektivitet och sékerhet.
Den interna kontrollen omfattar f.n. och i stort det ekonomiska omradet. Ndgon
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samlad policy for staden om internkontrollens utformning, innehéll, utférande och
aterrapportering finns inte.

Sammanfattningsvis visar oversynen att trots mangden uppfdljande och granskan-
de intressenter och det omfattande arbete som utfors i sdvil tid som engagemang,
finns ingen kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter, annat dn som
den presenteras i arsredovisningen. Samtliga uppfoljningar pavisar endast resultat
utifran sina specifika faktorer. En samlad genomgang, dialog och sammanstéllning
av resultaten av de respektive verktyg som anvints vid uppfoljningen saknas.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Utifrdn vad som framkommit i §versynen finns behov av fortsatt versyn
eller utredning inom nagra omraden. Stadsledningskontoret foreslar ut-
vecklingsomraden enligt nedan.

Integrerad uppfoljning, ILS

Styrning med mal och uppfoljning ska ske i enlighet med ILS. Kvalitetsstrategins
begrepp tar upp det som ar visentligt 1 verksamhetens utférande och kan utgoéra en
bas for den rliga verksamhetsuppfdljningen.

Ett utvecklingsomrdde avseende integrerad uppfoljning enligt ILS ér,
att se 6ver mojliga former for en uppfoljningsmall 1 enlighet med
kvalitetskriterierna

Externt efterfrdgade Personaluppgifter

Externa aktorer (SCB, Soc.st) efterfragar arligen ett antal personaluppgifter som
inte alltid korresponderar med stadens system. Kommunfullmiktige beslutade i
oktober 2005 (utl 2005:161) bl.a om en utveckling av IT-stddet och budgetupp-
foljningen 1 syfte att underlétta samordning och effektivisering av verksamheter-
nas uppgiftslimnande till stat, kommun och andra intressenter.

Ett utvecklingsomrdde avseende externt efterfragade personaluppgifter
ar, att staden IT-anpassar framtagandet av efterfrdgade uppgifter fran
nationella och andra aterkommande intressenter, enligt tidigare beslut.

Basnyckeltal

Manga basnyckeltal anvédnds inte aktivt i nimndernas uppfoljning. En del av bas-
nyckeltalen kommer, férutom i verksamhetsberittelsen, from 2006 att redovisas
dven 1 tertialrapporterna. Stadens ledning har for detta inte angett hur den kommer
att arbeta med informationen, dvs nyttan.

Ett utvecklingsomrdde avseende basnyckeltalen ér, att vid uppfolj-
ningen av nyckeltalens relevans och funktion dven redovisa anvind-
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ningsomrade och nytta per nyckeltal. Dér sddant inte kan pavisas, ut-
gar nyckeltalet eller omarbetas.

Ansvars- och uppdragsfordelningen

Ansvars- och uppdragsfordelningen avseende Utbildningsnimnden/-férvaltningen
respektive Socialtjanstndmnden/-forvaltningen a ena sidan och stadsdelsndmnder-
na och KF/KS-SLK & andra sidan, &r i manga avseenden oklar, forvirrande och
ologisk. Detta konstaterades dven i1 utredningen om stadens politiska organisation,
SPO.

Inom kommunstyrelsen ansvarar stadsledningskontoret for sammanstillning och
uppfoljning av verksamheterna. Den verksamhetskompetens som kravs for en
komplett analys av resultatet, aterfinns inom utbildningsndmnden respektive soci-
altjdnstndmnden. Verksamhetskompetensen inom dldreomsorgen aterfinns inom
stadsledningskontoret. En samlad kompetens med tydlig struktur och tydligt an-
svar avseende uppfoljning av stadens kdrnverksamheter borde vara en sjdlvklar-
het.

Stadens revision

Revisorerna granskar i den omfattning som f6ljer av god redovisningssed,
den verksamhet som bedrivs inom staden. Revisionskontoret rapporterar
till kommunfullméktige som &r dess uppdragsgivare.

Revisionens granskning skulle i storre utstrackning kunna avse den eko-
nomiska hanteringen och rsresultatet kopplat till nimnder och bolagssty-
relsers prestations- och kvalitetsuppfoljning.

Intern kontroll

Forutom vad som anges i Regler for ekonomisk forvaltning kap 5, ér staden 1 av-
saknad av gemensam policy avseende den interna kontrollen. For att tillgodose
kommunstyrelsens behov av underlag for fullgérande av sin uppsiktsplikt samt
enhetlighet och uppsummeringsmdgjligheter inom staden, finns ett behov av utta-
lade och beslutade standardkrav pa delar av innehallet i den interna kontrollen.
Som ett komplement eller alternativ till stadens inspektorer skulle den interna
kontrollen omfatta dven kvalitetsgranskning/uppfoljning. Den interna kontrollen
ska ingd 1 ILS.

Ett utvecklingsomride avseende den interna kontrollen &r, att utarbe-
ta kompletterande regler till Regler for ekonomisk forvaltning avse-
ende den interna verksamhetskontrollen. I reglerna ska hiansyn tas till
mojligheterna for kommunstyrelsen att utdva sin uppsiktsplikt.

Det bor dven undersokas mojligheter och former for att den interna
kontrollen 4ven omfattar kvalitetsgranskning och —uppf6ljning, med
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kvalitetskriterierna som en mojlig bas (se ovan Integrerad uppfolj-
ning, ILS). Samtidigt bor klargoras om granskningen kan utgora ett
alternativ till sarskilda inspektorstjanster.

Koncernen Stockholm Stadshus AB

Inom koncernen Stockholm Stadshus AB och i det for bolagen gemen-
samma webbaserade planerings- och uppfoljningssystemet, sker redovisa-
de méalformuleringar och uppf6ljning endast gentemot de av kommunfull-
méktige prioriterade inriktningsmélen och ej gentemot riktade mal per
verksamhetsomrade. Termen mal for verksamhetsomrdden anvénds men
inte avseende de avsnitt som anges i stadens budget, utan for ett av Stads-
hus AB gjort urval av formuleringar tagna fran budgettexterna om inrikt-
ningsmalen.

Den malhierarki som koncernen Stadshus AB anvénder for att styra och
folja upp bolagen avviker séledes vdsentligt fran den som anvénds 1 staden
1 6vrigt. Detta &r ett betydande hinder for att géra samlade uppfoljningar
och analyser f6r hela kommunkoncernen.

Stadens inspektorer

Stadens inspektdrers granskning édr avgransad till verksamheter som drivs i kom-
munal regi och pa entreprenad. Med nuvarande antal inspektorer finns inte ut-
rymme for arliga uppfoljningar av samtliga verksamheter. Detta maste ske internt
pa stadsdelsniva.

Skolverkets och Lansstyrelsens granskning samt mojligheten for den enskilde att
overklaga och fa en rittslig provning av om beslut om atgérd motsvarar behovet,
ar att se som den mest opartiska garantin. De omfattande resurser som staden sat-
sar pa den interna granskningen, kan darfor behdva omvérderas.

Virdet av inspektorernas arbete och kompetens bor dock tillvaratas. Som kom-
plement till forvaltningarnas arliga och kontinuerliga verksamhetsuppféljningar
skulle inspektdrerna exempelvis genomfora stadsovergripande genomlysningar
inom per ar sérskilt utvalda omraden, signifikanta for i budgetdokumentet angivna
maél och prioriteringar.

Ett utvecklingsomréde ér, att fortydliga inspektorernas roll som op-
timalt komplement till nimndernas verksamhetsuppfoljningar

Medarbetare

Stadens verksamheter dr mycket personalintensiva. Sivil kostnader som kvalitet
ar avhangigt personaltillgdng och kompetens. Detta forhéllande maste dven av-
speglas i den uppfdljning som gors exempelvis via medarbetarenkéter, personal-
fakta och nyckeltal.
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Inget av de under 2005 beslutade basnyckeltalen for stadens ndimnder avser
medarbetaromradet eller har ndgon koppling till stadens styrdokument avseende
personalpolicy.

Ett utvecklingsomrdde dr att KS/Personalstrategiska avdelningen
uppdras att utarbeta ndgra fa, men strategiska basnyckeltal avseen-
de personal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara anvindbara pa
samtliga nivéer.

Stadens medarbetarenkdt genomfors f.n inom ramen f6r kompetensfonden. Kom-
petensfondens arbete upphor fr o m 2007. Enkétens resultat ar ett gott underlag for
avstdmning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar och som en utgéngs-
punkt for stadens strategiska arbete inom medarbetaromrédet.

Ett utvecklingsomrade dr att sékerstélla fortsatt genomforande av
medarbetarenkdten. Enkédten forutsétts avse medarbetare inom sa-
vil bolagsstyrelser som ndmnder och genomf6ras vid samma tid-
punkt for 6kad jimforelse inom staden.




