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Uppfoljning av stadens verksamheter - ILS

ILS ar en modell for integrerad styrning och uppfoljning. Staden har dér en fungerande
och definierad struktur for styrning. Aterkommande utvirderingar och granskningar
har visat att strukturen avseende uppfoljning dr mer oklar. Kommunstyrelsen har dar-
for 1 uppdrag att utveckla stadens uppfoljning och utvirdering.

Foreliggande PM ir en borjan pé detta arbete. Avsikten dr att ge ett fortyd-
ligande av former och forutsdttningar for uppf6ljning samt en redovisning av
nuvarande uppfoljning inom staden.

En slutsats som framkommer i denna genomgéng &r att for att f4 en fungerande upp-
foljning kommer det att krdvas enhetlighet och former liknande de som finns avseende
styrning. Ett sammantaget forhallningssétt 1 enlighet med stadens ledningssystem, re-
dovisas i Program for styrning och uppfoljning, vilket kommer att forelaggas KF/KS
inom kort.

Inledning
Kommunstyrelsen har 2005 11 09, med anledning av ny organisation inom
stadsledningskontoret beslutat om reviderad verksamhetsplan for 2005.

’Stadsledningskontorets huvuduppdrag ér att bistda KF och KS i arbetet med
att leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha
uppsikt 6ver nimnder och bolags verksamheter. /.../ Arbetet ska vara koncer-
novergripande, stadsdvergripande, langsiktigt och strategiskt.”

I planen anges som overgripande inriktningsmal att ”’Stadsledningskontoret
ska vara en sammanhéllen, professionell och effektiv forvaltning vilande pé
en gemensam virdegrund”. Stadsledningskontoret ska ”genom att samordna,
forstarka och utveckla systemen for styrning, uppfoljning och utvérdering,
skapa goda forutsittningar for att analysera och redovisa utfallet av politiskt
fattade beslut”.

Som en del i att uppnd Kommunfullmiktiges 6vergripande mél ska stadsled-
ningskontoret samordna, utveckla, stddja och kommunicera systemet for led-
ning och uppfdljning av stadens ekonomi och verksambhet, ILS, bl a genom att
paborja en systematisk dversyn och analys av stadens uppfoljningssystem.

Foreliggande 6versyn har gjorts genom studier av ndmnder, bolagsstyrelsers
och myndigheters verksamhetsplaner, verksamhetsberéttelser och/eller hem-
sidor samt genom samtal och intervjuer med ett urval av ovan nimndas led-
nings- och/eller strategiska personer. Basen i arbetet har varit kommunkon-
cernens budgetdokument, verksamhetsberéttelser och arsredovisningar. Syn-
punkter har inhdmtats frén revisionskontoret och avdelningar inom kommun-
styrelsen/stadsledningskontoret.
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Bakgrund

I utredningen Stadens Politiska Organisation - SPO 2003-12-16, ges en Over-
gripande beskrivning av stadens arbete med uppfoljning. I rapporten konstate-
ras att staden satsar betydande resurser pa uppfoljning och utvirdering.
Mycket fungerar enligt utredningen bra, men det finns ocksé forbattringsom-
raden.

Utredningen pekar pé att dagens centrala arbete med uppfoljning och utvérde-
ring bedrivs olika inom olika verksamhetsomriden, befintliga instrument
samordnas och/eller sammanvigs inte och tas inte heller tillvara pé ett syste-
matiskt sdtt. Darutdver dr ansvarsfordelningen avseende uppfoljning oklar
mellan fackndmnderna och kommunstyrelsen 1 forhallande till stadsdels-
ndmndernas ansvarsomraden.

Utredningen konstaterar vidare att stadsdelars och fackndmnders verksamhe-
ter alltfor sdllan jamfors med motsvarigheten 1 andra stadsdelar och/eller
kommuner samt att helhetsbedomningar utifran ett ekonomiskt och verksam-
hetsmissigt resultat sker alltfor sillan.

Stadens styrning och uppfoljning

Kommunfullméktiges drliga budgetbeslut inkl dgardirektiv utgér den grund-
laggande och viktigaste styrningen till nimnder och bolagsstyrelser. Utifran
fullmidktiges beslut ska lokala verksamhetsplaner och budgetar upprittas. Det-
ta regleras i av kommunfullmaiktige beslutade Regler for ekonomisk forvalt-
ning. Dér framgdr ocksé att ansvaret for uppfoljning aligger respektive nimnd
och bolagsstyrelse.

I drendet Utveckla och forenkla det integrerade systemet for ledning och upp-
foljning av stadens ekonomi och verksamheter, ILS', konstateras att det
finns ett utvecklat koncernperspektiv for ekonomistyrning och ekonomisk
uppfoljning samtidigt som det saknas ett samordnat koncernperspektiv for
verksamhetsstyrning och uppfoljning.” Behov finns av en béttre synkronise-
ring mellan det som styrs via budgetdokumentet och den resultatredovisning
ndmnder och styrelser ska ldmna in. Vidare konstateras att ménga styr- och
uppfoljningssignaler sker vid sidan av budgeten.

Uppfdljningen bor fokuseras pa verksamheternas sammantagna effekt av
ekonomi, verksamhet och effektivitet i forhdllande till kommunfullmaktiges
beslut i budgetdokumentet. For detta krdvs en 6kad tydlighet 1 budgetdoku-
mentets malformuleringar och i anvisningarna.

Av Strategi for utveckling av Stockholms stad 2006-2008 framgér att “’styr-
ning och uppfoljning ska avse de méal och uppdrag som kommunfullmiktige
anger i budget och dvriga styrdokument som budgeten hanvisar till. /.../ Re-
sultatredovisningen behdver utvecklas sé att fokus hamnar pa vad verksamhe-
terna presterar. Varje niva i systemet — kommunfullmiktige, nimnd/ bolags-
styrelse och enhet - ska analysera sina resultat utifrdn den roll och det ansvar

! dnr 031-2153-2005

sid 4 (49)



som respektive niva har i systemet. For det behovs véisentlig information med
en tydligare métbarhet av maluppfyllelse och verksamhetsutveckling.”
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Uppfdljning

Har man formulerat mal har man ocksa bundit upp sig for att
* mdta

* f6lja upp

* analysera

* vdrdera

* atgdrda

Genom uppfoljning ska KF/KS ges en dterrapportering av ndamnders och bo-
lagsstyrelsers uppfyllelse av mal och planer. KF/KS ska ocksa ges en bild av
verksamheternas effektivitet och produktivitet samt likstilligheten inom sta-
den.

For att ge kommunledningen adekvata verktyg att f6lja utvecklingen pé sévil
kort som lang sikt, ar det vdsentligt att den centrala uppfoljningen begransas
till ett fatal métt och sammanstéllningar, som belyser kidrnan eller framgéngs-
faktorerna i respektive verksamhet. Uppgifter som enbart &r av allmént intres-
se eller dir den centrala ledningen har eller ska ha sma mojligheter att paver-
ka, bor inte ingd i den centrala uppfoljningen i styrprocessen och sérskilt inte
16pande under aret.

For ett adekvat underlag att folja en verksamhets utveckling &r det en ndd-
vandighet att de matt som anvinds dven bestar av en sammanfattning av ett
antal variabler som dr representativa avseende verksamhetens ekonomi, pre-
stationer och kvalitet.

En aktiv dialog inom och mellan nivéer i organisationen &r av storsta betydel-
se for styrningen och uppfdljningen av verksamheterna och dess utveckling.

For att kvalitetssékra uppfoljningen av verksamhetsinnehall och kvalitet r en
viss standardisering ett maste, vilket d&ven fraimjar mojligheterna till jimforel-
ser. Det innebdr ocksa att staden 1 vissa avseenden maste ansluta sig till be-
fintliga och externt gjorda definitioner och presentationer.

Forutsattningar

En malstyrd verksamhet forutsitter resultatuppfoljning dér uppféljningen ar
en integrerad del i budget- och verksamhetsarbetet pa olika nivaer. Viktigt ar
ett preciserat ansvar mellan centralt samordningsbehov och lokalt handlings-
utrymme. Dialogen, forvaltning — SLK resp KF/KS — ndmnd och bolagssty-
relse, blir dér en viktig komponent.

Uppf6ljningen maste avspegla den typ av organisation som valts och integre-

ras i den samlade styrningen. Samtidigt som mélen arbetas fram maste ocksé
metoden for uppfoljning utarbetas; nér, hur, till vem och varfor.
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Det ar vésentligt att den centrala uppfoljningen begrénsas till det som &r abso-
lut nédvéndigt att veta fora att kunna folja verksamheten, det som &r mest pa-
tagligt och avgorande som respektive karnverksamhets framgangsfaktor.

Héansyn bor dven tas till vilka aktdrer som &r involverade i en verksamhets
uppfoljning — om &n av olika orsaker — for stillningstagande till eventuella
samordningsfordelar och minskad belastning pa verksamheten samt for kom-
pletterande information/uppgifter for en forstirkt helhetsbild.

En god uppf6ljning ska f6lja och aterge effekterna av den verksamhet som
bedrivs inom staden och kunna relateras till gidllande budget, mél, planer och
policys. Uppfoljningen ska ocksa ge KF/KS underlag for avstdmning av re-
sursfordelningens giltighet. Viktigt &r att den centrala ledningen har definierat
vad som ér nddvindig information for att uppnd ovanstdende och for att fa ett
koncist och beskrivande underlag for sitt arbete.

En god uppfoljning ska ocksa vara ett hjdlpmedel for verksamheten i dess
strdvan om optimal resursanvindning och bésta kvalitet. Uppfoljningen ska
vara ett levande verktyg for verksamheten att i tid se behovet av ex.vis verk-
samhetsjusteringar och ddrmed undvika drastiska atgérder.

En forutsittning for all uppfoljning &r att malen dr mojliga att f6lja upp.
Kommunfullmédktige har i oktober 2005 beslutat om revidering av struktur
och begrepp avseende mélen. Beslutet forvéntas fa fullt genomslag i 2007 érs
budgetdokument.

Ytterligare en aspekt &r att en uppfoljning av givna mal och uppdrag efterfra-
gas. [ budgetdokumentet med tillhérande dgardirektiv for 2005 finns forutom
malangivelser dven ett antal uppdrag till nimnder och bolagsstyrelser. I an-
visningarna till verksamhetsberittelsen efterfragas resultatredovisning till de
flesta uppdragen, men inte alla.” Malen och dess uppfoljning ska ocksa savil
anges for som avldsas pd samma niva i organisationen och med klart uttryckt
referensmatt.’

2 Ex: ”Nytidnkande krévs avseende integration av lokaler mellan olika pedagogiska verksamheter”

3 Ex: ”Barngruppernas storlek ska minska med i genomsnitt 2 under mandatperioden”. Underforstatt framgér refe-
rensmattet Genomsnittet for staden ar 2003. Problem: Uppf6ljningen sker och redovisas pa Sdnniva, dvs Sdn ges en
redovisning utifran de egna lokala forhallandena i barngrupperna. Mélet var dock uppsatt som stadsovergripande.
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Uppfdljning ska vara:
- fortlépande

- systematisk

- kopplad till valt
styrsystem
- likvardig - over tid
- inom/mellan verksamheter

- jamforbar - over tid
- inom/mellan verksamheter

- anvidndarvinlig - kélla

- mottagare
- tydlig nytta - kretslopp 1 styrsystem
- sdker - identifierade och definierade

variabler och kéllor

- planerad - tidpunkt
- form

For optimal uppf6ljning maste, forutom ett tydligt uppdrag, signifikanta fak-
torer for effektivitet och kvalitet for resp verksamhet ha definierats redan vid
val av styrsystem samt att riskfaktorer identifierats och minimerats.

Metoder/modeller

Uppfoljning kan ske via nyckeltal, enkéter och brukarundersékningar, verk-
samhetsbesok, intervjuer, dokumentstudier, benchmarking, klagomal, 6ver-
klaganden och domar mm. Vilken metod som anvénds &r avhiangigt typen av
verksamhet och vad som ska f6ljas samt syftet. For en maximalt komplett bild
av verksamheten kan en kombination av metoder/modeller behdvas.

Uppfoljningen ska kunna anvéndas for sdvil jamforelser over tid inom en
verksamhet som mellan likvérdiga verksamheter. Uppf6ljningen blir ddrmed
ett redskap for kostnads- och verksamhetsanalys inom en verksamhet liksom i
forhéllande till andra.

Av detta foljer vikten av att uppfoljningsverktygen utformas pa ett sddant sitt
att de star intakta Gver ldngre perioder. Samtidigt méste utrymme finnas for
savil lokala behov av uppfoljning som skiftande politiska majoriteters behov
av att folja satsningar och prioriteringar. De under 2005 beslutade basnyckel-
talen &r ett exempel pa sddan inriktning dir de fasta basnyckeltalen kan/ska
kompletteras med nyckeltal i enlighet med radande politisk majoritet i staden
och lokala ndmnders beslut om egna nyckeltal.

For att fa en god uppfoljning ar det viktigt med en vidareutveckling av arbetet
med malformulering och — nedbrytning, med tonvikt pa en tydlig ’kirna”,
uppfoljbarhet och nytta.
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Nar 1 tiden som &r den bista for uppfoljning beror pa den priméra avsikten
med uppfdljningen, dvs ska resultatet anvéndas till planering infor framtiden,
ligga till grund for atgérder innevarande &r, fordndra styrriktning eller arbets-
sétt etc.

For att stadens styrning och uppf6ljning ska vara integrerad kravs att uppfol;-
ningen av bade ekonomi och verksamhet beaktar ledningsarets kalender. Upp-
foljning som sker vid annan tidpunkt pé aret i férhallande till ledningséret
maéste ocksé inkluderas i det material som ligger till grund for ledningens ana-
lys pa savil lokal som kommuncentral niva.

Nyckeltal

Nyckeltal anvénds for att uppmiarksamma och folja nagot vasentligt i en verk-
samhet. Nyckeltal ska alltsa avspegla det som dr viktigt i verksamheten, dvs
dess kérna och framgangsfaktorer. Nyckeltal kan ocksé utgora en grund vid
formuleringen av ldmpliga matt f6r maluppfoljning eller vara ett virde som
ger mojligheter till jamforelser.

Nyckeltal kan ses som en bas i analysarbetet. Nyckeltalen kompletteras med
andra metoder for en mer fullstdndig analys.

Nyckeltal finns i manga former, men de vanligaste dr styrmatt eller referens-
matt och resultatmétt’. Det vanligast forekommande inom staden #r resultat-
matt. Resultatméttet sdger dock inget om forhdllandet till det tdnkta malet, om
inget sddant finns angivet tex i form av styr- eller referensmatt.

Nyckeltal kan vara en berdkning av tva enheter (kostnad per
barn/varddygn/utlanad bok etc), en egen enhet, sk prestationstal (antal
barn/varddygn/utlanade bocker etc) eller ett index, forhallandet till en given
utgdngspunkt.

Inom stadsdelsndmnderna sker de centralt redovisade uppfdljningarna under
aret foretradesvis 1 form av prestationstal. Inom fackndmnderna finns en god
tradition att aktivt folja och redovisa prestations-/produktionstal’. Aven inom
stadsdelsforvaltningarna finns prestationstal, men redovisas inte alltid eller
konsekvent till ndmnd. Inom bolagssektorn f6ljs och redovisas verksamheten
av tradition via siffror och nyckeltal.

Forutom ”ndjd-kundindex” forekommer i princip inte uppfoljning via index
inom staden.

4 Styrmatt: ett malvirde som relaterar till de uppsatta malen. Ett styrmatt kan formuleras genom att man sitter en
malniva for att stimma av resultatmattet. Resultatmatt: ett matt pa effekten av verksamhetens utférande eller resultat.
Referensmatt: ett matt som det egna resultatet jamfors med. Kan vara ett kontrollerande eller larande matt beroende
pa angivet syfte I budgetdokumentet for 2006 finns exempelvis for stadsdelsnimnderna ett referensmatt for insatser
inom ordinért boende respektive heldygnsomsorg inom dldreomsorgen angivet. Referensméttet motsvaras dven av
ett basnyckeltal. Inom koncernen Stockholm Stadshus AB finns motsvarande matt for bostadsbolagen; angivet antal
lagenheter i nyproduktion.

5 Exempelvis foljer och redovisar Museiforvaltningen sammantaget for avdelningarna, 52 egna méte- och presta-
tionstal i forhéllande till budget och fg dr. Miljo- och hilsoskyddsforvaltningen redovisar i VB 2005 ca 25 mite- el-
ler jamforelsetal utdver de fyra basnyckeltalen.
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Stadens dvergripande (bas)nyckeltal avseende nimnderna har fram t.o.m ar
2005 redovisats endast i samband med verksamhetsberittelsen och kommen-
terats med jamforelse till foregdende ar. Staden saknar generellt styr-
matt/referensmétt mot vilket utfall och prestationer ska stillas.

Stadens nuvarande basnyckeltal belyser med nigra undantag, verksamheter-
nas prestationer och kostnader. En utveckling av basnyckeltalen méste ske
mot att dven belysa resultatet ur savil ett medborgar- eller brukarperspektiv
som medarbetarperspektiv. Basnyckeltal enligt beslut i kommunfullméktige
finns enbart for fack- och stadsdelsndmnderna.

Enkdter

Stadens verksamheter vinder sig alla i ndgon form till medborgarna i staden.
For att fa reda pé hur stadens utbud och insater uppfattas av medborgar-
na/brukarna ar enkéter det vanligaste tillvigagangssattet.

Uppf6ljning via enkét dr en kostnadskriavande form av uppfoljning. Kost-
nadsaspekten édr darfor en viktig faktor vid beslut om genomférande, omfatt-
ning och periodicitet. Medel maste avséttas kontinuerligt om resultatet ska
tillforsdkras en jaimforelse over tid.

I budgetdokumentet for 2006 anges att stadsovergripande medborgarunder-
sokningar ska goras for att méta i vilken utstrackning brukare och medborgare
ar nojda med stadens service.

Némnder och bolagsstyrelser genomfor, med varierande periodicitet, brukar-
eller néjdkundundersokningar i den egna uppfoljningen.

USK genomfor tva génger per ar en brukarenkét ”Stockholmsbussen”, som
vénder sig till 600 slumpmassigt utvalda invénare i1 staden. Undersokningen
har genomforts sedan hosten 2003. Stadens forvaltningar och bolag erbjuds
komplettera med egna fragor.

Inom Stockholms stads pedagogiska verksamheter genomfors dterkommande
brukarundersokningar bland elever och fordldrar som ett led i arbetet med att
folja upp och utveckla kvaliteten i verksamheten.

KS/Personalstrategiska avdelningen har i samarbete med USK och inom ra-
men for kompetensfondens arbete, genomfort en medarbetarenkit 2004 och
2006. Resultatet redovisas for personal- och kvalitetsutskottet och 4r en av-
stimning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar. Resultatet kan an-
vindas som utgédngspunkt for stadens Overgripande strategiska arbete inom
medarbetaromradet. Koncernen Stockholm Stadshus AB genomforde ocksa
for sin del en motsvarande undersokning under 2005.

Undersokningar och granskningar angéende sjukfranvaro, rehabiliterings-

jamstélldhets- och mangfaldsarbetet, 6vertalighet och rekryteringsbehov gors
emellandt men inte systematiskt, annat dn det som faller inom ramen for ordi-
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narie budgetuppfoljning. Diskrimineringsfunktioniren presenterar darutdver,
for sin del en arlig rapport.

Skolbarometern och drogvaneundersokningar bland ungdomar genomfors
kontinuerligt och stadsdvergripande. Skolbarometerns resultat redovisas pa
skolornas hemsidor som information till fordldrar och allménhet samt an-
vinds i skolornas utvecklingsarbete. Drogvaneundersokningarna anvénds ak-
tivt 1 det fortsatta lokala ungdomsarbetet pd skolorna och inom stadsdelarna.

Inom dldreomsorgen planeras from 2006 att géras uppfoljningar enligt en for
staden enhetlig modell for uppfoljning av ramavtal®, av sivil verksamheter
med heldygnsomsorg som de som omfattas av kundvalsmodellen. Modellen
ar mojlig att anvianda dven vid uppfoljning av motsvarande verksamheter i
kommunal regi, vilket skulle ge goda mojligheter till jimforelser mellan olika
regiformer samt en samlad verksamhetsbild. En 6vergripande analys planeras
att presenteras for fullméktige vartannat 4r.

Enkidtundersokningarna sker oftast vid sidan om stadens system for ledning
och uppfoljning av ekonomi och verksamhet. For ett genomslag av nyttan
med undersdkningarna bor efterstriavas ett genomforande i tid, sd att hinsyn
till eventuella pavisade fordndringsbehov i stadens verksamheter kan inarbe-
tas i det strategiska drendet eller 1 budgetdokumentet.

Kvalitetsstrategi

I maj 1999 beslutade kommunfullméktige om strategin for kvalitetsutveck-
lingen i staden och i oktober 2005 att kvalitetsarbetet &r en del av stadens in-
tegrerade system for ledning och uppf6ljning av stadens verksamheter (ILS).

Ett tydligare fokus har lagts pa redovisning av resultat dir ledarskap, medar-
betare och brukardialog utgor forutsittningarna. For att pavisa goda resultat
kréavs ett systematiskt kvalitetsarbete och att uppfoljningen integreras, fordju-
pas och utvecklas avseende ekonomi och verksamhet.

Strategin betonar vikten av att se sambanden 1 verksamheten dir goda resultat
forutsitter tydliga ataganden, arbetssétt och en strukturerad uppfoljning av
verksamheten.

Stadens kvalitetsutmérkelse dr ett sétt att utvérdera enheternas arbete samt
premiera ett arbetssétt i enlighet med kvalitetsstrategin. Som ett hjalpmedel i
beddmningen anvénds ett antal utvarderingsfragor, s k kvalitetskriterier.

Kvalitetsgaranti, synpunkter och klagomal
I samband med budgeten for 1999 beslutades om inférande av kvalitetsgaran-
tier. Garantier ska tas fram av de enheter som har direkta bru-

6 Uppfoljningen omfattar avtalen “Enstaka platser inom dldreomsorg” samt kundvalssystemet for hemtjénst, ledsag-
ning och avlastning samt motsvarande verksamheter i kommunal regi. Det praktiska arbetet utfors av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av KS, for vidare bearbetning och analys inom KS/SLK. Resultatet &r anvindbart pa savil
central som lokal niva.
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kar/kundkontakter. Kvalitetsgarantin dr ett sétt att ge tydlig information om
vilken service och omsorg medborgare/brukare kan forvinta sig.

Kvalitetsgarantin ska anvédndas i dialogen om hur verksamheten fungerar och
hur den kan forbattras. Till garantin ska kopplas en systematisk hantering av
forbéttringsforslag, synpunkter och klagomél. Det ska finnas rutiner for att ta
emot och i fordndringsarbetet anvdnda synpunkter pa verksamheten.

Overklaganden och klagomal sker I6pande under ret. Ritten att dverklaga el-
ler klaga pa en tjdnst eller insats har en betydande funktion for brukarna och
rattssdkerheten. Med en kontinuerlig uppfoljning och redovisning av inkomna
klagomél och domar kan kvaliteten pd myndighetsutévningen och utforda
tjdnster synliggdras inom verksamheterna.

For klagomalen sker atgirder och uppfoljning omgaende och kontinuerligt pa
respektive enhet, forvaltning, bolag och ndmnd eller styrelse. En fungerande
modell for hantering av synpunkter och klagomal 4r en forutsattning for en
konstruktiv dialog med brukaren.

Antalet 6verklaganden och framf6rallt domar f6ljs dven centralt upp av sta-
den i samband med verksamhetsberéttelsen.

Benchmarking

Benchmarking &r en metod att l4ra av goda forebilder i syfte att uppnd egna
forbattringar. Ordet kan hérledas till en engelsk term som anvénds av lantmai-
tare - ett "benchmark" representerar en referenspunkt i terringen som andra
punkter relateras till.

For benchmarking finns ett flertal modeller eller system. I tex Storbritannien
anvinds Best Value-systemet. Best Value ingér 1 den brittiska kommunallag-
stiftningen sedan 1999 och &r ett sitt att ta fram det bésta séttet att ge service
till medborgarna.

Systemet kdnnetecknas av fyra delar:

- att kontinuerligt forbattra kvaliteten och effektiviteten i offentliga tjanster
genom att jamfora och uppstilla mal (Compare)

- att regelbundet undersoka vad allminheten sétter hdgst viarde pa och om
det finns mer kostnadseffektiva sitt att erbjuda service (Consultation)

- att inta en objektiv hallning mellan egna och externa foretag och utforare
(Competition)

- att noga folja och utvirdera systemen (Challenge).

De brittiska kommunerna tar arligen fram en Best Value plan och deras fram-
steg mats mot sdrskilda indikatorer, under 6verinseende av en utvirderings-
kommission.

Intern kontroll
Kontroll dr att folja upp styrningen av verksamheten. Intern kontroll ar upp-
foljning integrerad 1 verksamhetens processer for att uppna mal och ataganden
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Intern kontroll &r primért ett ledningsverktyg. Kontrollsystemen bidrar till att
sdkra att beslut vilar pa ett korrekt underlag. Inom de olika verksamhets- och
tjinsteomradena ska det finnas styrdokument och rutiner som tillsammans
bildar nimndens interna kontrollsystem. Syftet med den interna kontrollen ar
alltsd att sékra en effektiv och réttssiker verksamhet och handlédggning samt
att undga allvarliga fel och skador.

I en organisation med ldngtgaende delegation av ansvar och befogenheter &r
det viktigt att den interna kontrollen fungerar. Det ar likasd viktigt att den in-
terna kontrollen f6ljs upp, dvs att resultat redovisas till nimnd, styrelse och
kommunledning som information om tillstaindet i verksamheten och for stéll-
ningstagande till om kontrollen é&r tillrdcklig eller ej.

Intern kontroll dr en naturlig del i ledningséret och vid ledningens genomgang
och analys av verksamheten. Den interna kontrollen ska férutom ekonomiska
och administrativa aspekter, beakta verksamheternas innehéll, utférande, kva-
litet och lagf6ljsamhet.

Analys

For att ett resultat ska vara anvéndbart, vara paverkande och integrerat i led-
ningssystemet, méaste resultatet analyseras. I analysen behdver nistan uteslu-
tande fler &n ett métt anvindas.

Att analysera betyder att sonderdela och utifran delarna hitta svar pa forhal-
landet mellan orsak och verkan. Forst dérefter kan uppfdljningen bli forkla-
rande och ligga till grund for adekvat planering och utveckling.

Ledningens genomging

Det maiste finnas en metod for att sékerstilla att uppfoljningar och analyser av
verksamheterna tas tillvara infér kommande &rs planering. Den centrala re-
spektive lokala ledningens genomgéng dr ett arbetssétt som sikerstéller orga-
nisatoriskt ldrande och en kontinuerlig utveckling av verksamheten.

Vid ledningens genomgang ska darfor en dialog foras om forklaringar till ut-
fallet utifran det samlade uppfoljnings- och analysunderlaget samt forvéntade
trender. Dialogen ska ocksa foras ur ett brukarperspektiv.

Presentation av resultat

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver ndmnder och styrelser i1 staden. Ge-
nom uppfoljning ska kommunfullméktige ges en aterrapportering av nimn-
ders och bolagsstyrelsers uppfyllelse av mal och planer.

Visentligt dr ocksd den information och redovisning som ska komma med-
borgarna och brukarna till del. Informationen ska avse savdl omfattningen av
den verksamhet som bedrivs som dess kvalitet. Informationen ska sa 1angt
mojligt vara jamforbar med andra liknande verksambheter i staden och i andra
kommuner. Informationen ska d@ven kunna utgora ett underlag for brukarna i
sitt val av utforare.
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Sammantaget stiller det stora krav pa den uppfoljning som gors, men ocksa
pa valet av presentationsmodell. Ett resultat uppfattas inte som béttre 4n som
sdttet det presenteras pa.

Stadens resultat och nyckeltal redovisas sedan linge i Arsredovisningen
(AR). Nidmnder, bolagsstyrelser och verksamheter har i varierande grad, pre-
sentationer pa sina hemsidor i form av nyckeltal och olika brukar- och atti-
tydmaitningar. P4 nationell niva finns exempelvis WebOr och kommundataba-
sen, som presenterar dvergripande nyckeltal for landets kommuner och med
mdojligheter till jamforelser. Stadens saknar f.n. en gemensam form f6r webb-
baserad presentation av resultat.

Eventuella 16sningar for en webbaserad presentation av uppfdljningar maste
vara savil avstimda som samstimda med andra av stadens presentationslos-

ningar (intranitet, hemsidor, LIS, AR).

Utvecklingsavdelningen/kvalitet och styrning arbetar med en utveckling av
tekniska losningar for webbuppfoljning och aterkommer i sérskilt drende.
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Uppfoljning av stadens verksamheter - Oversyn

Stadens struktur for overgripande uppfoljning
Staden bedriver en mangfacetterad verksamhet inom 18 stadsdelsndmnder, 15
facknamnder och 16 bolagsstyrelser (bilaga 1 och 2).

Kommunfullmdktige och kommunstyrelsen styr stadens verksamhet pd over-
gripande niva. Fullmaiktige dr stadens hogsta beslutande organ. Kommunsty-
relsen har uppsiktsplikt 6ver ndmnder och bolagsstyrelser i staden samt bere-
der och yttrar sig 6ver drenden for beslut av fullméktige. Uppsiktsplikten in-
nebir bl.a. en kontroll av att ndmnder och styrelser bedriver verksamhet i en-
lighet med kommunfullmiktiges mél och beslut. Fér nimnderna dr kommun-
styrelsen ansvarig for den samlade styrningen och uppf6ljningen, medan kon-
cernstyrelsen har motsvarande uppdrag for bolagsstyrelserna.

Kommunfullmaktige
(kommunkoncernledning)

Kommunstyrelsen
(uppsiktsplikt)
I
I I
Kommunstyrelsen Koncernstyrelsen
(samordna namnder) (samordna bolag)

I I
I I | I I |
Namnd Namnd Namnd Bolag Bolag Bolag

Koncernstyrelsen/Stockholm Stadshus AB ér ansvarigt for uppfoljning av dot-
terbolagens verksamhet utifrdn kommunfullméktiges mal. Kommunfullm&k-
tige fattar i budgetdokumentet beslut om édgardirektiv for samtliga bolag inom
koncernen och koncernstyrelsen fattar de principiella beslut som krivs for att
kommunfullmiktiges mal ska nas. Dotterbolagens styrelser och verkstéllande
ledningar har det operativa ansvaret for verkstillande av beslut och malupp-
fyllelse. Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har naimnder och forvalt-
ningsledningar motsvarande ansvar.

Revisionskontoret gor drlig revision pa samtliga ndmnder och styrelser samt
riktade revisioner enligt sérskild plan. Revision pa bolagens arsredovisningar
och bokforing gors dock av auktoriserade revisorer. Den kommunala revisio-
nen avser dr styrning, uppfoljning och den interna kontrollen. Kontoret sva-
rar infor kommunfullméktige.

Socialtjanstndimnden och Utbildningsndmnden foljer frigor inom omrddena

socialtjanst exkl dldreomsorg resp pedagogiska verksamheter. Dvs verksam-
hetsomraden som dven ingar i stadsledningskontorets uppdrag.

si1d

15

(49)



Dérutover har varje ndmnd och bolagsstyrelse ett eget uppfoljningsansvar
gentemot det egna ansvarsomradet.

Flera verksamhetsomréden utgors av myndighetsutdvning enligt lagrum och
andra dr pa olika sitt ocksé reglerade i lag. Av detta foljer att externa myndig-
heter, ex.vis Lansstyrelsen och Skolverket, har ett statligt uppdrag att granska
delar av stadens verksamheter. Nimnd inom staden, tex Milj6- och hélso-
skyddsndmnden, kan ocksa via lagstiftning och/eller pa uppdrag av tex Léns-
styrelsen, ha tillsynsplikt 6ver stadens egna verksamhetsomraden.

Dérutdver sker en uppfoljning av ingdngna avtal och ramavtal mellan staden
och privat utforare eller entreprenér. Kommunstyrelsen/stadsledningskontoret
ansvarar for uppfoljning och ev atgirder av kommuncentrala avtal ofta ram-
avtal gillande for hela staden, och respektive nimnd och bolagsstyrelse for
egna ingangna avtal.
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Vem foljer upp vem; matris

Forklaringar:

X: aktiv uppfoljning (sanktionsmandat).
y: faktasammanstéllning.

z: enligt uppdrag

x: passiv uppfoljning (utan sanktionsmandat).

Interna aktorer - uppfoljning. (Underlag se sid 32, 42)

Externa aktorer - uppfoljning. (Underlag se sid 28)

< SkL

Utbjey;
blldn, in 9
'Nden

U
N/, ook,
er

na'mnden

Soc, bi.na

Kommunstyrelsen/Stadsledningskontoret

x
x

Stadsdelsndmnder

X)1)

Aldreomsorg

Funktionshindrade

2)

Socialpsykiatri

2)

X % [x [x |x

loF/Barn&ungdom

2)

loF/Vuxen, missbruk

Ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsatgarder

Flyktingmottagande
Sarskola

Grundskola

Férskola

X [x [x [x

X X% [x [x |x
x

X X% X X [x [x |x |x |x [x |x

X X% [x [x % [x [x [x

Skolbarnsomsorg

Fritidsverksamhet

x

Konsumentverksamhet

S
3 [> |3 > |3 [> | [> | [ | [ |x [ |x [x tadsde/s,,..
am,.,d

Kulturverksamhet
Stadsmiljo

Utbildningsndmnden

Forskola, ensk driven

Grundskola, fristaende

Skolbarnoms, ensk driven

Sarskola, fristaende

Gymnasium
SFI

X X33 XXX X |x

XX [X [x |x [x |x
x

X X% [x [x % [x [x |x

Vuxenutbildning

Soci stndmnden
Staben

Socialtjanstforvaltningen  x

Xy

Stadsmuseindmnden

Konsumentndmnden

Kulturndmnden

Overférmyndarndmnden %

Kyrkogardsndmnden

Renhallningsndmnden b'e

Miljé- och halsoskyddsn X

Idrottsndmnden

Fastigh- och saluhallsnémnden

Marknémnden

X X% X [x % [x [x [x [x [x [x [x [x

XXX XXX XXX XXX (X X

Trafikndmnden

X [x X X [x |x X % % [x [x [x [x |x [x [x [x |x [x [x [x [x [x [x [x [%<[x[x [x|x[x|[x|x[x|[x|[x[x [x|[x|x |[x

X X3 [x X |x |x |x [x |x

%
¥

Stadsbyggnadsn inkl USK
Brand- och raddningsnémnden

NN [N [N[N [N NN [N [NCINCINCINC N

%
S

Stockholms stadshus AB

%
¥

AB Stockholmshem

%
H

%
¥

AB Svenska bostader
AB Familjebostader

%
i

Micasa Fastigh i Sthim AB

%
¥

SISAB

%
i

%
¥

Sthims stads bostadsférmed|

Sthim Vatten AB

%
i

Sthims Hamnar AB
AB Stokab

%
¥

%
¥

%
S

Sthims stads Parkering AB

Sthims Stadsteater AB

%
¥

AB Sthim Globe Arena

%
¥

%
¥

S:t Erik Forsakrings AB
CentrumKompaniet

XKD XXX D[ XXX [X XXX XXX XXX [X X [X X [X [X X |X

%
i

X% (%[ % % % % % (% [x [x [x [x % [x [x

X X3 X X [x |3 [x X % [x |x [x [x [x [x |x

St Erik Markutveckling AB

x

Sthim Business Region

2) Viss uppféljning gérs av Sotf pa uppdrag av SotN

*) Endast styrning, uppféljning, internkontroll. Auktoriserade revisorer utfor revison av arsredovisning och bokféring

**) Bolagen har, pa eget uppdrag, anvént samma medarbetarenkat som PAS
1) Beslut 2005 om inrattande under forutsattning att ek.resurser avsatts. Beslut i samband med budget 2007.

Kommentar: I uppdraget for vuxenutbildningens inspektor ingar &ven SFI
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Uppfoljning stadsdelsndmnder; matris

Vem

Hur

KS/Stadsledningskontoret

Ek.avd/Budg&Control
Valf&Utb.avd/Valf&Oms
Valf&Utb.avd/FOU
Valf&Utb.avd/Inspektdrer
Valf&Utb.avd/Utb&Arbm

Infrastrkturavd

Ovriga internt staden
Utbildningsnamnden

Soc.tj.nédmnden/stab
Revisionskontoret
Aldrecentrum
Externa
Lansstyrelsen
Skolverket

Sdn internt:

Intern controll

Bistandshand|

MAS

sam.st, foljer
sam.st, foljer
studier
granskar
sam.st, foljer

sam.st, foljer

sam.st, foljer
sam.st, foljer

granskar

forskning

tillsyn, granskn

granskar

granskar, féljer
granskar, foljer

granskar, foljer

Vad
budget - utfall, nyckeltal
ataganden, nyckeltal
kunskap fér utveckling
innehall, kvalitet, lagrum
ataganden, nyckeltal

ataganden, nyckeltal

ataganden, nyckeltal
ataganden, nyckeltal

ekonomi, lagrum, inneh, kval

aldres situation

lagrum, innehall, kval

lagrum, planer

ekonomi, lagrum, inneh, kval mm

innhehall, kvalitet, utférande

HSL

1) Inom socialpsykiatrin finns inom vissa namnder bistandshandlaggare

Ped: Pedagogiska verksamheter
loF: Individ- och familjeomsorg

Ao: Aldreomsorg

Fh: Omsorg om funktionshindrade

A21: Agenda 21

ek.bist, stads
Sdf tot Ped loF arb.mitg Ao Fh A21 adm miljo
X X X X X X X X X
X X X
X X
X X
X X
X X
X
X X X
X X X X X X X X X
X
X X X X
X
X X X X X X X X
(x) b X X
X
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enl uppdrag
3-5ar
VB (T)

VB (T)

VB (T)
VB (T)

arligen+enl plan

enl uppdrag

3-5 ar+enl plan

arligen
enl plan
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Intern och extern uppfoljning.

Uppfdljning av stadens verksamheter sker av savil interna’ som externa® ak-
torer, se tabell sid 17. Uppfoljning sker ocksa i olika grad och omfattning be-
roende pa vilken verksamhet som avses och om verksamheten ér lagreglerad
eller ej.

De uppfoljande aktorerna har, forutom olika uppdrag och infallsvinklar, olika

mandat i sin uppfoljning. Uppfoljningen sdrskiljs i tabellen utifran tva huvud-

kategorier

e passiv uppfoljning; sammanstilla, pavisa och jimfora kostnader och om-
fattning

o aktiv uppfoljning; utova tillsyn, granska att verksamheterna bedrivs enligt
lag och i ritt syfte samt har sanktionsmdjlighet

Av tabellen framgar att aktiv uppfoljning och med direkt mojlighet till sank-
tion, 1 princip sker av externa aktorer, forutom den uppfoljning som sker in-
ternt inom respektive namnd/styrelses egna ansvarsomraden. Kommunstyrel-
sens uppfoljning dr sammanstéllande och jimférande. Kommunfullméktige
kan dock utifran framkommet resultat besluta om atgérd.

Inom vissa verksamheter kan tillsyns- eller uppfoljningsbesok sammanfalla i
tid for flera aktorer, som ocksa var och en for sig, helt eller delvis, studerar
samma saker (ex Lansstyrelsen — inspektorer - revisionskontor). En 6kad
samordning 1 tid kan ge positiva effekter for sdvil uppfoljda som uppfoljande
parter.

Stadens érliga uppfoljning bestar till 6vervigande del av revisionskontorets
granskning i samband med bokslut/verksamhetsberéttelse samt av redovis-
ning av nyckeltal/prestationsmatt som visar en kostnads- och/eller verksam-
hetsforédndring dver tid. Vissa basnyckeltal foreslas d&ven redovisas i tertial-
rapporter from 2006.

Dartill sker, inom framst socialtjanst och pedagogiska verksamheter, en verk-
samhetsuppfoljning via stadens bistdndshandldggare, inspektdrer och interna
kontroller samt av Léansstyrelsen och Skolverket. Darutover kan verksamheter
granskas av externa aktorer pa bestdllning av lokal nimnd eller KF/KS.

Stadsintern uppfoljning
Uppf6ljning &r en del av stadens integrerade system for ledning och uppfol;-
ning av stadens ekonomi och verksambhet, ILS.

Den centrala uppfoljningen sker i huvudsak via revisionsrapporter, verksam-
hetsberittelser, tertialrapporter, kvalitetssystem och inspektorsrapporter. Revi-
sions- och inspektorsrapporterna sker fristaende och dr inte integrerade i ILS.

7 Interna aktorer, se sid 32
8 Externa aktorer, se sid 28
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Uppf6ljningen sker vanligast med hjilp av nyckeltal, enkéter, verksamhetsbe-
sok och dokumentstudier. Uppfoljningen kan omfatta hela eller delar av en
verksamhet. Kdnnetecknande for den 16pande uppfoljningen ér att den avser
antingen ekonomi — budget/utfall eller verksamhet — innehall/kvalitet.

De av kommunstyrelsen minst drligen inhdmtade uppgifter avseende verk-
samheten i staden, redovisas till viss del i stadens arsredovisning (AR) eller
efterfrdgas av bl.a. SCB for nationell redovisning, men 1 dvrigt har inget an-
viandningsomrade darutover framkommit.

En sammantagen 6vergripande uppfoljning av ett verksamhetsomréde, nimnd
eller styrelse, sker medelst konsulter och stadens revisionskontor vid tillfalli-
ga och avgriansade uppdrag. I verksamhetsberittelserna sker uppfoljning av
ndmnder och styrelsers ekonomi och verksamhet, dock inte alltid sammanta-
get.

For nimnder och bolagsstyrelser ér stadens centrala uppfoljning bara en del
av den totala uppfoljning som sker. Varje nimnd och bolagsstyrelse maste ut-
over centrala krav, sjidlva utforma adekvat och belysande uppfdljning inom
respektive ansvarsomrade utifran lokala krav, mél, avtal ody. Uppfdljningens
omfattning, periodicitet och kvalitet varierar. Uppfoljningen redovisas till re-
spektive ndmnd och bolagsstyrelse. Till skillnad frdn nimnderna genomfor
koncernen Stockholm Stadshus AB i huvudsak sina uppfoljningar av bolagens
ledning och verksambhet, via externa konsulter.

Generellt kan péstés att trots méngden uppfoljande och granskande intressen-
ter och det omfattande arbete som utfors i savél tid som engagemang, finns
ingen kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter. Samtliga uppfolj-
ningar pavisar endast resultat utifran sina specifika faktorer.

Stadens centrala uppf6ljning av verksamheterna &r i avsaknad av analys i be-
méirkelsen orsak och verkan. En samlad genomgéng, dialog och sammanstill-
ning av resultaten av de respektive verktyg som anvints vid uppfoljningen
saknas.

Fakta/Konstateranden

Ett antal intressenter/aktorer foljer eller granskar minst arligen verksamheter
inom staden. Ett sédrskilt fokus finns pé verksamheterna inom stadsdelsndmn-
dernas ansvarsomraden, foretrddesvis socialtjanst och pedagogiska verksam-
heter.

Av de externa aktorerna har Lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket och delvis
Skolverket mandat att utfarda sanktioner. Skolverkets mandat avser pedago-
giska verksamheter i enskild/privat regi. Sanktionen kan vara ej tillstindsgiv-
ning eller ¢j utbetalande av peng. Arbetsmiljoverkets sanktion kan vara sting-
ning av arbetsplats och for Lansstyrelsens del ej tillstindsgivning eller vite.

Av de interna aktorerna har bolagsstyrelserna, stadsdels- och fackndmnderna
samt Socialtjdnstndmnden ett direkt sanktionsmandat gentemot samtliga verk-

sid 20 (49)



samheter inom ansvarsomradet saisom budgethallningsatgirder eller personal-
sanktioner. Utbildningsndmnden har liknande mandat gentemot det egna an-
svarsomradet gymnasiet, SFI och vuxenutbildningen. Ndmnden har diaremot
inget direkt mandat gentemot pedagogiska verksamheter i enskild/privat regi,
och inte heller mot de pedagogiska verksamheter som sorterar under stads-
delsndmnderna.

Stadens Revisionskontor har en mellanstillning, d.v.s. har genom géllande re-
gelverk, mandat att papeka for en tvingande forbattring/ justering, men inga
direkta sanktioner att tillgd. Kommunfullmiktige eller nimnd kan med anled-
ning av revisionsrapport fatta beslut om atgéard.

Ovriga interna (avdelningar inom stadsledningskontoret, inspektorer och om-
budsmin) och externa (Socialstyrelsen, SCB, SKL, delvis Skolverket och ex-
terna revisorer och konsulter) aktorer har en sammanstéllande, beskrivande
och konstaterande samt 1 viss min pdpekande roll. Inspektorers och externa
granskares utlatande kan dock i forlangningen genom uppdragsgivaren eller
ndmnds beslut, medfora en aktiv atgérd.

Konstateras kan ocksa att samtliga ndmnder och bolagsstyrelser aktivt och
ménatligt foljer sina verksamheter inom dess ansvarsomrade. Vid tre stipule-
rade tillféllen per ar sammanstills och redovisas resultatet till KF/KS.

Inom kommunstyrelsens ansvarsomriden sker sammanstillningen utifrédn de
skilda ansvarsomradena; kostnader — ekonomiavdelningen, verksamhet och
atagande — verksamhetsavdelningarna. Ett webbaserat planerings- och upp-
foljningssystem saknas.

Koncernstyrelsen Stockholm Stadshus AB sammanstéller och redovisar bo-
lagssektorn. Aven hir sker redovisningen av maluppfyllelsen separat frin
kostnader och intidkter. Redovisning av méluppfyllelsen sker framst via ett for
bolagen gemensamt webbaserat planerings- och uppfoljningssystem. Genom
den tekniska 16sningen for planering och rapportering gar det att fi en samlad
bild av vilka bolag som bidragit pa vilket sétt till de dvergripande mal kon-
cernstyrelsen valt att fokusera pa. Stockholm Stadshus AB arrangerar d4ven
moten med bolagen for att presentera och diskutera rapporterade utfall.

Aven p& nimnd- och bolagsstyrelseniva sker uppfoljningen initialt utifrn
ekonomi respektive verksamhet och atagande. I manga fall sker darefter i
verksamhetsberittelsen dven en sammantagen och beskrivande (forklarande)
analys. Analysen dr dock inte sa utformad att det 4r mgjligt att sammanstilla
samtliga nimnder och bolagsstyrelser till en stadsdvergripande uppfoljning,
oavsett om det giller ett enskilt verksamhetsomrade eller en samlad bedom-
ning av kommunkoncernens verksamheter eller tjinsteomréden’.

9 . o . . o P 2
Tjénsteomrade: Ej verksamhetsspecifika fragor, tvarfragor som genomsyrar alla verksamheter, tex personalfragor
och integrationsfragor.
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Namnder och bolagsstyrelsers ekonomiska uppfoljning av verksamheterna ar
savil serids som minutids. Ekonomiuppféljningen har av tradition en fram-
staende och viktig roll, medan en mer strukturerad uppfoljning av verksamhe-
ternas innehdll, kvalitet och médluppfyllelse dr en relativt ny foreteelse och
som dnnu inte funnit sina former fullt ut.

Vid ledningens genomgang pa alla nivaer maste resultatuppfoljningen atfoljas
av en diskussion om forklaringar till utfallet. Kvalitetsgarantier och dtaganden
tillsammans med resultat fran intern kontroll, brukarundersdkningar, revision
och 1 forekommande fall, inspektorer samt nyckeltal och andra uppfoljnings-
verktyg ska utgora analysunderlaget.

Stadens verksamheter dr genomgéende personalintensiva. Konstateras kan att
staden inte systematiskt och kontinuerligt foljer personalutvecklingen och inte
heller sammantaget med 6vrig uppfoljning. KS/Personalstrategiska avdel-
ningen sammanstéller personalmétt avseende hela staden till &rsredovisning,
SCB, SKL m.fl. Lonestatistik och annan personalstatistik tas fram regelbun-
det och presenteras pa hemsidan. Undersokningar angéende sjukfranvaro, re-
habiliteringsarbete, dvertalighet, rekryteringsbehov gors emellanat men inte
systematiskt, annat én det som faller inom ramen for ordinarie budgetuppfolj-
ning.

Lopande under dret och péd enhets och verksamhetsniva gors i stort ingen offi-
ciell uppfoljning eller redovisning inom omradet personal/medarbetare.

En central och nimndoévergripande medarbetarenkét har genomfors 2004 och
2006. Uppgifterna presenteras for personal- och kvalitetsutskottet, personal-
och forvaltningschefer och pd hemsidan. Négra uppgifter presenteras 1 sta-
dens arsredovisning. Enskilda nimnder kan komplettera enkédten for en lokal
totalundersokning. Detta material "dgs" av respektive ndmnd. Koncernstyrel-
sen har enligt eget beslut genomfort motsvarande medarbetarenkét under
2005.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska varje nimnd arligen fast-
stdlla en plan for internkontroll for att sékerstélla styrbarhet, effektivitet och
sakerhet. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser upprittar drligen internkon-
trollplaner utifran egna behov och beslut. Planerna har i stort det ekonomiska
regelverket som utgédngspunkt. Resultatet redovisas till den egna nimnden
och ingar inte som en naturlig del 1 ILS. Nagon samlad policy for staden om
internkontrollens utformning, innehall, utférande och aterrapportering finns
inte.

Synpunkter och utvecklingsomriaden

Integrerad uppfoljning, ILS

Styrning med mél och uppfoljning ska ske i enlighet med ILS. Kvalitetsstra-
tegins begrepp tar upp det som ar visentligt i verksamhetens utférande. En
utvecklad uppfoljningsmall utifran strategins kriterier skulle kunna utgora en
metod for arlig verksamhetsuppfoljning.
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Ett utvecklingsomrade avseende integrerad uppfoljning enligt ILS ér,
att se Over mojliga former for en uppfoljningsmall i enlighet med kva-
litetsstrategin.

Externt efterfrdagade Personaluppgifter

Externa aktorer (SCB, Socialstyrelsen) efterfragar arligen ett antal personal-
uppgifter som inte alltid korresponderar med stadens system. Forvaltningarna
lagger ner stort arbete pa att ta fram efterfragade uppgifter. Uppgifterna ar i
stort desamma arligen och staden bor anpassa IT-systemen till denna efterfra-
gan.

Kommunfullméktige beslutade i oktober 2005 (utl 2005:161) bl.a. om en ut-
veckling av [T-stodet och budgetuppfdljningen i syfte att underlitta samord-
ning och effektivisering av verksamheternas uppgiftslamnande till stat, kom-
mun och andra intressenter.

Ett utvecklingsomrade avseende externt efterfragade personaluppgifter
ar, att staden IT-anpassar framtagandet av efterfrdgade uppgifter fran
nationella och andra dterkommande intressenter enligt tidigare beslut.

Basnyckeltal

En del av basnyckeltalen kommer from 2006 att redovisas dven i tertialrap-
porterna. Stadens ledning har for detta inte angett hur den kommer att arbeta
med informationen, dvs. nyttan.

Manga nyckeltal anvinds inte aktivt i ndmnders/styrelsers uppf6ljning. I den
man redovisningskravet i tertialrapporterna innefattar de nyckeltal som inte
anvinds aktivt under aret, kommer redovisningen att vara en belastning istal-
let for verktyg for nimnderna och dédrmed 6kad risk for slentrianméssig rap-
portering och redovisning.

Valet av antal redovisningstillfillen av basnyckeltalen tycks mer ha styrts av
mojligheterna att ta fram dessa ur systemen eller ej, én behovet av informa-
tion for styrning och uppfoljning.

Ett utvecklingsomréde avseende basnyckeltalen ér, att vid uppfolj-
ningen av nyckeltalens relevans och funktion dven redovisa anvédnd-
barhet och nytta per nyckeltal. Dér sddant inte kan pavisas, utgar
nyckeltalet eller omarbetas.

Ansvars- och uppdragsfordelningen

Ansvars- och uppdragsfordelningen avseende Utbildningsnimnden/-
forvaltningen respektive Socialtjanstndmnden/-forvaltningen a ena sidan och
stadsdelsndmnderna och KF/KS-SLK 4 andra sidan, r i manga avseenden
oklar, forvirrande och ologisk. Detta konstaterades dven i utredningen om
stadens politiska organisation, SPO.
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Fr.o.m. 2005 har KS det stadsovergripande ansvaret for samordning, riktlinjer
och utveckling inom de pedagogiska verksamheterna och from januari 2006
tas alla beslut om styrdokument av kommunfullmiktige.

Inom kommunstyrelsen ansvarar stadsledningskontoret for sammanstéllning och upp-
foljning av stadsdelsndmndernas verksamhet. Den verksamhetskompetens som krivs
for analys av verksamhetsresultatet, aterfinns forutom inom kommunstyrelsen dven
inom utbildningsndmnden respektive socialtjdnstndmnden.

En samlad kompetens med tydlig struktur och tydligt ansvar avseende uppfdljning av
stadens kdrnverksamheter borde vara en sjalvklarhet.

Koncernen Stockholm Stadshus AB

Inom koncernen Stockholm Stadshus AB och i det for bolagen gemensamma
webbaserade planerings- och uppfoljningssystemet, sker redovisade méalfor-
muleringar och uppf6ljning gentemot de av kommunfullméktige prioriterade
inriktningsmalen och ej gentemot riktade mal per verksamhetsomrade. Ter-
men mal for verksamhetsomrdden anvénds men inte avseende de avsnitt som
anges 1 stadens budget, utan for ett av Stadshus AB gjort urval av formule-
ringar tagna fran budgettexterna om inriktningsmélen.

Den mélnedbrytning som koncernen Stockholm Stadshus AB anvénder for att
styra och folja upp bolagen avviker saledes visentligt frdn den som anvénds i
staden 1 dvrigt. Detta r ett betydande hinder for att goéra samlade uppfolj-
ningar och analyser for hela kommunkoncernen.

Stadens revision

Revisorerna granskar i den omfattning som foljer av god revisionssed, den
verksamhet som bedrivs inom staden. En av revisorernas viktigaste uppgifter
ar att granska om ndamnder och styrelser fullgjort de uppdrag som fullméktige
givit dem och arligen uttala sig om respektive nimnd bor beviljas ansvarsfri-
het eller inte. Revisionskontoret rapporterar enbart till kommunfullméktige
som &r dess uppdragsgivare.

Revisionskontoret har en aterkommande dialog och avstimning med andra
granskande eller uppfoljande aktorer for att f4 en sd sammantagen bild av
verksamheten, ndamnden eller bolagsstyrelsen som mojligt.

Revisionens huvuduppgift dr ansvarsprovning, inte uppfoljning i sig. Revi-
sionens granskning skulle dock i dn storre utstrackning kunna kopplas till en-
heternas atagande, uppfoljning av sjukfrdnvaro och klagomal etc, dvs. det
ekonomiska drsresultatet kopplas till nimnder och bolagsstyrelsers presta-
tions- och kvalitetsuppfoljning.

Den under 2005 paborjade granskningen utifrén ett brukarperspektiv som
genomfors av revisionskontoret inom socialtjénsten, ér ett gott exempel pa
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granskning som med vidare utveckling och bearbetning kan kopplas till det
ekonomiska resultatet for en mer sammantagen bild av verksamheten.

Intern kontroll

Forutom vad som anges i Regler for ekonomisk forvaltning kap 5, ér staden i
avsaknad av gemensam policy avseende den interna kontrollen. For att tillgo-
dose kommunstyrelsens behov av underlag for fullgorande av sin uppsiktsp-
likt samt enhetlighet och uppsummeringsmdjligheter inom staden, finns ett
behov av uttalade och beslutade standardkrav pa delar av innehéllet i den in-
terna kontrollen.

Den interna kontrollen ska inga i ILS och innefatta dven verksamheternas in-
nehall, utférande, kvalitet och lagfljsamhet. Da stadens verksamheter ar per-
sonalintensiva bor dven personalfakta inkluderas 1 den interna kontrollen.

Som ett komplement eller alternativ till stadens inspektorer skulle den interna
kontrollen kunna utvecklas for att omfatta dven kvalitetsgranskning/ uppfolj-
ning. For 6kad jamforbarhet 6ver staden och for att understryka sambandet
med ILS, skulle en stadsgemensam modell kunna utvecklas utifran exempel-
vis inspektorernas bedomningsindikatorer och kvalitetsutméarkelsens kriterier.
Detta material skulle komplettera bilden av verksamheten i uppfoljningen,
dvs vilken kvalitet fir vi for pengarna.

Ett utvecklingsomrade avseende den interna kontrollen &r, att utarbe-
ta kompletterande regler till Regler for ekonomisk forvaltning avse-
ende den interna verksamhetskontrollen. I forslaget ska hdnsyn ha
tagits till mojligheterna for KS att utova sin uppsiktsplikt.

Stadens inspektorer

Som framgér av tabellerna pa sidorna 15 och 16 dr det, inom sévél social-
tjdnsten som de pedagogiska verksamheterna, ett flertal granskande aktorer
inblandade; lansstyrelsen, skolverket, socialstyrelsen, landstinget, kommunen
etc. Genomstromningen av for verksamheterna externa personer kan period-
vis vara mycket omfattande, samtidigt som de i stort granskar liknande aspek-
ter inom respektive verksamhet.

Inspektorernas granskning inom socialtjdnstens verksamheter/dldreomsorg
ska sdrskilt goras ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska ge svar pd om de
insatser som ges eller den verksamhet som bedrivs, tillgodoser det behov den
enskilde har och ska genomforas nira den enskilde. Den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och delaktighet ska frimjas. Utover inspektorernas
granskning genomfors likartad granskning och tillsyn av Lansstyrelsen.

Den statliga utbildningsinspektionen for pedagogiska verksamheter har till
uppgift att klargdra om och hur vél en verksamhet fungerar i forhéllande till

10 .. . L AP
Ex 1: Overskott men, eller rittare pga férre utforda tjanster tex 1&g bemanning i verksamheten, ej utforda insatser,

hog sjukfranvaro och ej vik. Dvs ej utforda dtaganden. I dessa fall &r inte Gverskottet av fullgott virde eller v.v.
Ex 2: Minskade kostnader/intékter inom tex hemtjénsten kan ocksé ske dven om prestationerna i sig 6kar men att
okningen sker inom de lagre, billigare nivaerna.
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bestimmelserna i1 skollag, forordningar och ldroplaner. Granskningen avser
all verksamhet oavsett regiform. Staden har darutover egna pedagogiska in-
spektorer med motsvarande funktion inom det egna ansvarsomradet.

Inspektorsgranskningarna ér inte arligen aterkommande for varje specifik
verksamhet eller enhet. Stadsdelsndmnderna &r personalintensiva och har en
kontinuerlig brukarrdrlighet, dvs personalomsittning inom verksamheterna i
kombination med en naturlig brukaromséttning pga alders- och diagnosrelate-
rade verksamheter. Jimforelser mellan granskningar over tid kan dérfor riske-
ra att minska 1 relevans och jamforbarhet, séarskilt d& uppfdljningarna inte
gors kontinuerligt.

Stadens inspektorer arbetar alla via besok pé olika kommunala enheter, men
arbetar 1 6vrigt utifran olika utgdngspunkter, kriterier och rapporteringssystem
beroende pé verksamhetsomrade. Inspektorerna arbetar pa arsbasis och med
arsrapporter, men arbetet dr inte integrerat i budgetprocessen och ILS.

Stadens inspektdrers granskning &r avgrinsad till verksamheter som drivs 1
kommunal regi och pa entreprenad. Tillsyn och kontroll bor utforas pa likartat
sdtt oavsett regiform, bla med hénsyn till likstéllighetsprincipen men ocksa
for att mojliggora en rittvisande jamforelse. Detsamma bor gilla oavsett in-
satsens lagtillhorighet.

Med nuvarande antal inspektorer finns inte utrymme for arliga uppfoljningar
av samtliga verksamheter. Detta maste ske internt pa stadsdelsniva. Som tidi-
gare redovisats finns savil myndigheter med skyldighet att kontrollera och
utdva tillsyn Over stadens verksamheter liksom stadens egna revisorer och
stadsdelsforvaltningens interna kontroll. Stadsdelsnidmndernas verksamhets-
uppfoljning maste utvecklas och systematiseras som ett kontinuerligt kom-
plement till sdrskilda inspektorstjanster. Utover att ndmndernas ansvar for
verksamhetens innehall och kvalitet fortydligas, uppnas fordelen att det blir
tidigare sévil upptéckt av eventuella missforhallande som vidtagande av at-
gérd. En sporadisk uppfoljning kan ocksé uppfattas som en extraordinir hian-
delse som verksamheten maste forbereda sig infor. Avsikten med all uppfolj-
ning ar dock att synliggora verksamheten i dess vardag.

Inspektorernas arbete och kompetens bor tillvaratas och resultatredovisning-
ens nyttoeffekt méste tydliggéras och ingd som en del 1 ledningens genom-
gang. Tonvikten bor vara att lyfta fram goda exempel och arbetssétt samt vara
vigledande for utveckling av verksamheterna.

Medarbetare

Stadens verksamheter dr mycket personalintensiva. Savil kostnader som kva-
litet 4r avhéngigt personaltillgdng och kompetens. Detta forhallande méste
dven avspeglas 1 den uppfoljning som gors exempelvis via medarbetarenkiter,
personalfakta och nyckeltal.

Som konstaterats tidigare, foljer inte nimnder, bolagsstyrelser och kommun-
ledningen personalfragor och -utveckling systematiskt och kontinuerligt.
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Kommunstyrelsen/Personalstrategiska avdelningen tar dock kontinuerligt
fram 16nestatistik och annan personalstatistik. Lopande under aret och pé en-
hets/verksamhetsniva gors ingen officiell uppfoljning eller redovisning. Inget
av de under 2005 beslutade basnyckeltalen for stadens nimnder avser strate-
giska framgangsfaktorer inom medarbetaromradet eller har nagon koppling
till stadens styrdokument avseende personalpolicy.

Ett utvecklingsomrade ar att Personalstrategiska avdelningen uppdras
att utarbeta nagra fa, men strategiska basnyckeltal avseende perso-
nal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara anvéndbara pa samtliga nivéer.

Stadens medarbetarenkit genomfors f.n inom ramen for kompetensfonden.
Syftet med att ta fram en webbaserad enkit var att fa ett uppfoljningsinstru-
ment som &dr anviandbart sdvil dver tid som pé olika nivder 1 organisationen.
Kompetensfondens arbete upphor fr o m 2007.

Enkéten har i nuvarande form genomforts 2004 och 2006 inom stadens samt-
liga forvaltningar och under 2005 inom bolagen. Mgjlighet har funnits for
ndmnder att sjdlva besluta om kompletterande eget deltagande, for en totalun-
dersokning inom det egna ansvarsomradet. Enkétens resultat &r ett gott under-
lag for avstdimning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar och som
en utgdngspunkt for stadens strategiska arbete inom medarbetaromradet.

Ett utvecklingsomrade ar att sikerstélla fortsatt genomforande av
medarbetarenkdten. Enkéten forutsitts avse medarbetare inom saval
bolagsstyrelser som ndmnder och genomforas vid samma tidpunkt {6r
okad jamforelse inom staden.
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Uppfoljning - Externa aktorer

Distinktion:
Aktiv uppf = sanktionsmandat.
Passiv uppf = konstaterar, lyfter fram, papekar

EXTERNA  UPPDRAG, KOMMENTARER
AKTORER

Lénsstyrelsen Tillsyn
Verksamhetsuppfoljning
Tillstdndsgivning
Samordnare av lénets risk- och sékerhetsarbete
(aktiv uppf)

Arbetar pa regional niva.

Granskar och f6ljer utvecklingen av socialtjdnstens samtliga omraden, ger tillstand till privat verksam-
het samt ger rad till myndigheter och allmédnhet. Tar emot och handlédgger 6verklaganden av kommunala
beslut.

Lansstyrelsen har, utdver de egna uppdragen, tillsammans med Socialstyrelsen ett gemensamt uppdrag
att arligen till regeringen redovisa resultatet av lansstyrelsens tillsyn av socialtjansten.

Lénsstyrelsen dr, tillsammans med Socialstyrelsen, statens granskningsorgan och utévar tillsyn enligt
SoL, LSS samt hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Lansstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjénsten
och har tillsyn 6ver att dess olika verksamheter bedrivs enligt géllande lagar och regler. Tillsynen om-
fattar verksamheter i savdl kommunal som privat regi. Lansstyrelsen beviljar ocksa tillstdnd for privata
verksamheter. Lénsstyrelsen arbetar pa regional niva.

Lansstyrelsen kan vidta sanktioner i form av ej fortsatt tillstdndsgivning eller vite. For stadens del kan
vite delges om staden ej effektuerat vissa av domstol beslutade insatser, inom viss tid.

Lansstyrelsen har tillsammans med Socialstyrelsen ett gemensamt uppdrag att arligen till regeringen re-
dovisa resultatet av Léansstyrelsens tillsyn av socialtjansten.

Tillsynen handlar om att se till att gdllande lagar och regler foljs ndr kommunerna fattar beslut (myn-
dighetsutovning) och genomfor stdd- och serviceinsatser inom socialtjanstens omrade. Det géller d&ven
privata utforare, som t.ex. bedriver boenden eller daglig verksamhet, ddremot fn inte privata assistans-
firmor.

Lansstyrelsen tar ocksa emot klagomaél, utformar information och ger rad till allmédnheten och kommu-
nerna i lanet om hur socialtjanstlagen och andra lagar som styr socialtjdnstens arbete ska tillimpas.

Varje ar genomfor Lansstyrelsen dvergripande tillsyn av offentlig verksamhet. Det innebér att folja upp
och granska hela eller delar av olika verksamhetsomréaden i flera kommuner. Det kan gilla myndighets-
utdvningen eller verksamhet som riktar sig till olika grupper. Den planerade tillsynen kompletteras med
tillsyn som gors pa grund av anmélningar som inkommit till Lansstyrelsen.

Léansstyrelsen bevakar dérutdver att kommunerna planerar for framtida behov av stod och service.

Pa samma sétt som Léansstyrelsen genomfor 6vergripande tillsyn av kommunerna goérs dven tillsyn av
privat verksamhet. Lansstyrelsen gor dé en allsidig bedomning av verksamhetens innehall och kvalitet.
Viss tillsyn gors ocksa hér pa grund av anmélningar.

I Stockholms ldn finns ett mycket stort antal privata verksamheter som riktar sig till olika malgrupper
och fyller olika behov. Alla dessa verksamheter kan inte granskas varje ar av Lansstyrelsen. Ett ndra
samarbete har darfor utvecklats med kommunerna, som ocksa har ett tillsynsansvar for privat verksam-
het. Kommunerna gor tillsynsplaner som tillstdlls Lansstyrelsen, genomfor tillsynen och rapporterar till
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EXTERNA  UPPDRAG, KOMMENTARER
AKTORER

Lénsstyrelsen som sammanstéller. Tillsynen sker inte efter en for alla stadsdelar eller kommuner enhet-
lig mall och ar déarfor svar att sammanstélla for ex.vis jamforelser.

Tillsynen genomfors genom att granska handlingar, gora besok, genomfora intervjuer eller enkéter och
traffa representanter for brukare, personal, ledningsgrupper etc. Ibland samarbetar Léansstyrelsen och
Socialstyrelsen med gemensamma uppdrag.

Socialstyrel-  Nationella program for tillsyn
sen Allménna rad
Utvecklingsprogram

(passiv uppf)

Arbetar pa nationell niva

Foljer utvecklingen och utvirderar verksamheterna inom socialtjdnsten pa nationell niva. Lansstyrelsen
har det operativa ansvaret for kommunernas socialtjénst och Socialstyrelsen har ansvar for utveckling
och samordning,

Socialstyrelsen har tillsammans med Lénsstyrelsen ett gemensamt uppdrag att arligen till regeringen re-
dovisa resultatet av lidnsstyrelsens tillsyn av socialtjansten. Socialstyrelsen sammanstéller.

Socialstyrelsen och SCB har sedan 1990-talet samverkan avseende (enkat)utskick till bla SAN, for att
minimera flodet.

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet har tillsammans med Lénsstyrelsen ett gemensamt uppdrag att
arligen till regeringen redovisa resultatet av lansstyrelsens tillsyn av socialtjdnsten. Socialstyrelsen
sammanstéller. Socialstyrelsen arbetar fraimst pa tva omraden — statistik for att beskriva levnadsforhal-
landen samt verksamhetsuppfoljning. Socialstyrelsen arbetar pa nationell niva.

Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och allméinna rad, ansvarar for samordning och utveckling av tillsy-
nen pé socialtjanstens omréde. Tillsammans med lansstyrelserna som utfor den 16pande tillsynen pé re-
gional niva, foljer socialstyrelsen pa nationell niva upp och utvirderar reformer, lagstiftning och verk-
samheter som kommuner, landsting och enskilda huvudmén bedriver, sammanstéller kunskap pé centra-
la omrédden inom socialtjénst, vard och omsorg och har ansvar for den officiella statistiken inom hélso-
och sjukvérd och socialtjanst m.m. Socialstyrelsen har d&ven ansvar for den medicinska tillsynen.

Socialstyrelsen far ocksa riktade uppdrag direkt fran regeringen. Tva exempel pa sddana uppdrag som
Socialstyrelsen nyligen redovisat dr en omvérldsanalys av vilka processer inom samhéllsutvecklingen
som péaverkar mojligheterna att uppné de handikappolitiska malen och hélso- och sjukvardsinsatser for
psykiskt funktionshindrade i sérskilda boenden. Den senare omfattar utvalda sérskilda boenden for psy-
kiskt funktionshindrade i kommuner/ stadsdelar i Stockholms 14n. Granskningen handlade om hur for-
fattningarna efterlevs och fungerar avseende lakemedelshantering, medicintekniska produkter, kvalitets-
system, avvikelsehantering och remisshantering.

SCB Tendenser
Nyckeltal
Jamforelser

(passiv uppf)

Central forvaltningsmyndighet for officiell statistik. Presenterar statistik av god kvalitet som underlag
for beslutsfattande, debatt och forskning.

SCB och Socialstyrelsen har sedan 1990-talet samverkan avseende (enkat)utskick till bla SAN, for att
minimera flodet.
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EXTERNA  UPPDRAG, KOMMENTARER
AKTORER

Arbetsmiljo-  Tillsyn och uppfoljning av arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftning.
verket (aktiv uppf)

Arbetsmiljoverket har ett tillsyns- och uppfoljningsuppdrag av arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftning
och omfattar alla arbetsplatser som finns i stadens eller annans regi. Arbetsmiljoverket har sanktions-
mandat.

Arbetsgivaren har ansvar for att verksamheten drivs pé ett sddant sitt att ohélsa och olycksfall fore-
byggs och att man uppnér en tillfredsstéllande arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets uppgift 4r att kontrollera
att arbetsgivaren lever upp till de krav som finns i Arbetsmiljolagen och i de foreskrifter som Arbetsmil-
joverket utfardar. Kontrollen sker vanligen genom inspektion. Inspektionerna utfors av verkets inspek-
torer. Val av arbetsplats gors utifran en bedomning av vilka arbetsplatser som medfor de storsta riskerna
for ohélsa eller olyckor.

Vid inspektionen kontrolleras att arbetsgivaren bedriver ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbe-
te (SAM) samt fysiska, psykiska och sociala risker. Det féorekommer ocksa att inspektionen riktas mot
nagon enskild risk till exempel en viss typ av maskin eller en viss arbetsuppgift.

Brister i arbetsmiljon beskrivs skriftligt i ett inspektionsmeddelande inom tre veckor efter besdket. I det
uppmanas arbetsgivaren att till en viss tidpunkt redogéra for hur de beskrivna bristerna i arbetsmiljon
ska atgérdas, samt redovisa hur kraven uppfyllts till Arbetsmiljoverket.

Inspektionsmeddelandet &r inget formellt (bindande) beslut, utan en uppmaning till arbetsgivaren att
vidta de atgirder som Arbetsmiljoverket kraver utifran arbetsmiljolagstiftningen. Av denna anledning
kan inspektionsmeddelandet inte 6verklagas.

Om arbetsgivaren inte foljer de krav som star i inspektionsmeddelandet, kan Arbetsmiljoverket meddela
forelaggande eller forbud av viss hantering eller verksamhet. Till ett sddant foreldggande eller forbud
kan verket dven séitta ut ett vitesbelopp.

Skolverket Malangivelse
Uppfdljning
Granskning
Inspektion
Utvérdering
Tillstand
Statligt stod

(aktiv uppf)

Skolverket anger mal for skolvédsendet, informerar och granskar.

Skolverket beslutar om godkédnnande av nya friskolor och deras rétt till bidrag.

Samlar regelbundet (per 15/10) in data fran kommunernas forskolor, skolbarnsomsorg, skolor och vux-
enutbildningar. Arligen inhéimtas uppgifter om verksamheternas organisation, kostnader och resultat.
Regelbundet utfors attitydmétningar. Kommunerna anvénder statistiken for sin planering och riks-

dag/regering for planering och beslut.

Utbildningsinspektionen har till uppgift att klargdra om och hur vél en verksamhet fungerar i férhallan-
de till bestaimmelserna i skollag, férordningar och laroplaner. Avser all verksamhet oavsett regiform.

Administrerar, foljer upp och utvérderar de finansiella styrmedlen (tex statsbidrag)
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UPPDRAG, KOMMENTARER

AKTORER

Sveriges Intresseorganisation for kommuner, landsting och regioner.

Kommuner

och Lands- Verkar pa medlemmarnas uppdrag med utgangspunkt i den lokala och regionala demokratin.

ting (SKL)

Extern revi-  Enligt uppdrag

sion/konsult - (passiv — aktiv hos uppdragsgivaren)

granskning

DARUTOVER FINNS BL.A:

Krisbered- KBM dér en statlig myndighet med uppgift att samordna arbetet med att utveckla krisberedskapen i det

skapsmyn- svenska samhéllet. KBM ska samordna planeringen och uppfoljningen av krisberedskapsarbetet.

digheten

(KBM) Krisberedskapen bygger pa att kommuner, landsting, myndigheter, organisationer och foretag tar sitt
ansvar och samarbetar med varandra. KBM ska ha en helhetssyn och stodja de ansvariga, framforallt
kommuner och lénsstyrelser.
KBM ska ocksa tydliggora de ansvarigas roller samt bygga upp och formedla kunskap.

Forvaltnings- Forvaltningsdomstolarna bestér av Lansrétten, Hovrétten och Regeringsritten. Beslut om insatser enligt

domstolar LSS och SoL kan i stor utstrickning dverklagas genom forvaltningsbesvér av den som berdrs av beslu-
tet. I domstolen provas den enskildes behov mot lagens bestimmelser, inte mot kommunens ekonomi,
brist pa platser eller annat som ligger utanfor den enskilde. Kommunen &r skyldig att folja domstolens
avgorande. I vissa avseenden har Lénsstyrelsen fatt sanktionsmdjligheter mot kommuner som trotsar
forvaltningsdomstolarnas domar.

Justitieom- JO — eller Riksdagens ombudsman som dr den formella beteckningen — har till uppgift att utdva tillsyn

budsmannen, &ver om myndigheter foljer lagar och forordningar. Det stdr vem som helst fritt att genom klagomal

JO vécka ett drende hos JO. JO fattar beslut i alla drenden. Om &rendet inte avskrivs fran vidare handlagg-

ning eller avvisas kan JO begéra in alla handlingar kring en viss person som finns i forvaltningens akter.
JO:s granskning utmynnar i ett beslut som kan innehélla kritik mot férvaltningen om JO anser att fel har
begatts. JO granskar dven sddan hantering som inte omfattas av rétten att 6verklaga genom forvalt-
ningsbesvar.
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Uppfoljning - Interna aktorer

Distinktion:
Aktiv uppf = sanktionsmandat.
Passiv uppf = konstaterar, lyfter fram, papekar

INTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER Redo-
AKTORER visar
till

SLK/Vilfird Samordnar KF/KS
& utbildning- Policy
savd Riktlinjer

Uppf6ljning, utvéardering; kundval, ramavtal, nyckeltal

(passiv uppf)

Inspektioner (se nedan “Inspektorer’)

Avdelningen samordnar fradgor som ror forskola, grundskola, gymnasieskola, KomVux, svens-
ka for invandrare (SFI), flyktingmottagande, arbetsmarknad, integration, demokrati, jdmstélld-
het, néringsliv, socialtjédnst, omsorg om personer med funktionshinder, dldreomsorg, kultur och
foreningsverksamhet, fritid, konsumentverksamhet pa stadsdelsforvaltningarna, forskning och
utveckling inom omradet samt for kanslistdd till centrala kommunstyrelsens handikapprad och
till kommunstyrelsens pensionérsrad.

Vidare svarar avdelningen for 6vergripande och strategiska fastighets- och lokalfragor samt
beddmningar av forslag till stdrre investeringar, inhyrningar och avveckling av lokaler.

Vard & Omsorgsenheten

Enheten utarbetar stadsledningskontorets beslutsunderlag i strategiska vard och omsorgsfragor
samt bereder drenden till kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning och till kommunstyrelsens
pensiondrsrad. Stadens centrala uppfoljning av kvalitet sker bland annat av dldreomsorgsin-
spektorerna och dldreombudsmannen.

Enheten leder den strategiska planeringen for de sérskilda boendeformerna for dldre i staden.

Utbildning & Arbetsmarknadsenheten

Enheten bereder drenden av strategisk karaktér till kommunstyrelsen rérande forskola, grund-
skola, gymnasium, komvux, SFI, flyktingmottagande, ekonomiskt bistdnd samt samordning av
drenden till kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning. Ledning och upp-
foljning av stadens plan for jamlikhet, integration och méangfald samt arbetsmarknadspolitiska
riktlinjer.

Enheten samordnar fragor som ror demokrati, kultur, stadsmuseum och stadsarkiv.

FOU-enheten

Enhetens uppgift ar att i dialog med stadens forvaltningar m fl ta fram vetenskapligt baserad
kunskap som kan bidra till langsiktig utveckling inom skolans och socialtjanstens omraden. |
uppgifterna ingar ocksa att stimulera intresse for forskning och kunskapsutveckling, genom
FoU-cirklar och pé annat sitt samt att handleda och stddja stadens forvaltningar i egna uppfolj-
nings- och utvérderingsarbeten.

SLK/Infrastru Samordnar KF/KS
kturavd Policy

Riktlinjer

Uppf6ljning, utvardering; upphandling, ramavtal, nyckeltal

(passiv uppf)

Avdelningen samordnar trafiknimnden, markndmnden, stadsbyggnadsnamnden, kyrkogérds-
ndmnden, miljo- och hilsoskyddsndmnden, renhéllningsndmnden, fastighets och saluhalls-
ndmnden, idrottsndmnden, brand- och réddningsndmnden samt stadsdelsndmndernas arbete
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INTERNA

UPPDRAG, KOMMENTARER

AKTORER

Redo-
visar
till

med stadsmiljo.

Samordnar fragor som ror bostider, vigar, mark, miljo, el, vatten, avlopp, hamnar, brand och
rdddning, forskning och utveckling inom omradet.

Avdelningen ska samordna stadens oversiktsplan med olika styrdokument pa miljdomradet
samt samordna vision 2030 med stadens ovriga styrdokument.

SLK/Ekonom
iavd

Overgripande ansvar for
anvisningar

budget

redovisning

ekonomisk uppfoljning
finansiella fragor.

(i princip passiv uppf)

Samordnar, sammanstéller, bevakar, utreder.
Avdelningen har det dvergripande ansvaret i staden for budget, redovisning, ekonomisk upp-
foljning och finansiellt inriktade fragor.

Samordnar arbetet med att analysera den ekonomiska utvecklingen pé kort och 1dng sikt samt
bevakar och utreder fradgor som ér strategiska och av betydande ekonomisk vikt for staden. Av-
delningen har dven ett samlat ansvar for att géra ekonomiska kommunkoncernanalyser och ut-
vérderingar. | detta ligger att gora prognoser for finansieringen samt folja statsbidragens och
utjaimningssystemens utveckling.

Avdelningen bestar av tre enheter, Budget & - Controllerenheten, Redovisningsenheten, Fi-
nansenheten samt en analysgrupp for skatter, statsbidrag och samhéllsekonomi.

Budget & Controllerenheten:
Anvisningar.
Resursfordelningssystem
Fordelningsnycklar
Basnyckeltal

Enheten bereder och sammanstiller kommunkoncernens budget kommunfullméktiges uppdrag
till stadens ndmnder samt samordnar arbetet med stadens ménads- och tertialrapporter och
overgripande analyser i samband med uppfdljningen.

Redovisningsenheten:
Systemégare Agresso

Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsberéttelse
Tekniska anvisningar for arbetet med bokslut

Redovisningsstaben svarar for den dvergripande redovisningen i staden i syfte att mojliggdra
lokal och central uppf6ljning av stadens verksamhet och sékra att staden f6ljer géllande lagar
och god redovisningssed.

Staben ansvarar for framtagande av stadens och kommunkoncernens bokslut och arsredovis-
ning.

Som systemégare till stadens ekonomisystem ansvarar redovisningsstaben for forvaltning och
utveckling av ekonomisystemet.

KF/KS
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INTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER Redo-

AKTORER visar
till
SLK/Personal Policy KF/KS
strategiska Riktlinjer E i‘é‘t’:ﬂ
avd Personalfakta och sjukfranvaro
(passiv uppf)

Personalstrategiska avdelningen (PAS) driver, utvecklar och foljer upp de strategiska arbetsgi-
varfrdgorna i staden samt tar fram policies, riktlinjer, utredningar och strategier fér den nuva-
rande och framtida personalpolitiken. Uppfoljning av jamstélldhets- och méngfaldsplaner,
kompetensforsorjning, sjukfrénvaro, 6vertalighet och rekryteringsbehov samt stadens 16neut-
veckling.

Avdelningen ska

o tillhandahalla efterfragat siffermaterial, underlag och sammanstillningar till SLKs stadsé-
vergripande redovisningar i samband med tertialer, VB och arsredovisning. Avser savél
ndmndvis som &vergripande. Tidplan enligt ekonomiavdelningen.

e utifran analyser av ndmndernas planer och rapporter i budgetarbetet, sammanstilla och
tillhandahalla underlag till personalstrategiska avdelningens ledningsgrupps beddmningar
av erforderliga insatser inom medarbetaromrédet utifran av KF beslutade mal. Tidplan en-
ligt PAS.

Medarbetarenkit har 2004 och 2006 genomforts inom ramen for kompetensfondens arbete.
Redovisas till personal- och kvalitetsutskottet som en avstimning av hur stadens personalpoli-
tiska arbete fungerar. Resultatet kan ocksa vara en utgéngspunkt for stadens vergripande arbe-
te inom medarbetaromréadet. Resultatet presenteras dven for stadens personalchefer och for-
valtningschefer samt publiceras pé nétet.

PAS ir stadens centrala, kollektivavtalsslutande arbetsgivarpart.

Revisions- Arligen prova om KF/KS
kontoret *verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och ekonomiskt forsvarbart sétt

*rakenskaperna ar rattvisande

*tillracklig intern kontroll

(indirekt aktiv uppf; tvingande synp pga reglemente)

Fordjupad revision inom for perioden sérskild utvalda omraden/ verksamheter.
Kontoret ska dven verka stodjande och radgivande gentemot ndmnder och styrelser.
Stadsrevisionen arbetar pa uppdrag av kommunfullméktige i enlighet med Kommunallagen.

Fullméktige faststiller antalet revisorer, sk revisorsgrupper som bitréds av tre revisionsenheter.
For bolagens del finns lekmannarevisorer.

Bolagsrevision Kommunal revision

Revision utfors av auktoriserad revisor Revision utfors av fortroendevalda revisorer med bi-
trade av sakkunniga yrkesrevisorer

Bolagsstdmman &r uppdragsgivare Kommunfullméktige dr uppdragsgivare

Bolagsstimman beslutar om ansvarsfrihet Kommunfullmiktige beslutar om ansvarsfrihet

Revisionen regleras av Aktiebolagslagen Revisionen regleras av Kommunallagen

Objekt for revision ar styrelsen och VD's forvaltning  Objekt for revision dr styrelser, ndimnder, beredningar
och foretag

Revisorn granskar arsredovisning och bokforing samt ~ Revisorerna granskar dndamalsenlighet, ekonomi, ré-

foretagsledningens forvaltning kenskaper och intern kontroll

Den kommunala revisionens uppgifter och organisation regleras i Kommunallagen. Stadens
fortroendevalda revisorer ska varje ar granska hela den kommunala verksamheten inklusive bo-
lag och stiftelser i den omfattning som foljer av god revisionssed. Till sin hjilp har man Revi-
sionskontoret som bestér av professionella tjanstemén. Kommunfullméiktige ar revisorernas
uppdragsgivare.
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INTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER Redo-
AKTORER visar
till

Stadsrevisionen gor arligen revision pa stadens samtliga ndmnder och bolag. Granskningen
sker utifrén en basgranskning som ar gemensam for alla ndmnder. Provning gors om verksam-
heten skots pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om réa-
kenskaperna &r réittvisande och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna ér till-
racklig.

Revision pé bolagens arsredovisningar och bokforing far endast utforas av auktoriserade revi-
sorer. Den kommunala revisionen avser dar styrning, uppfoljning och den interna kontrollen.

Revisionens syfte ér att prova om namnder och styrelser har tillfredsstillande system for intern
kontroll bl.a. for att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt, att lagar, avtal och andra géllande regler, foreskrifter och beslut
foljs samt att sidkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfreds-
stillande. Det sammanstillda resultatet, revisionsrapporten, ska kommenteras och forelaggas
respektive namnd eller styrelse.

Revisionens arbetssétt ska vara framétsyftande och bidra till forbattringar i stadens verksamhet.
I god revisionssed ingar att noga planera granskningsinsatserna utifrén en analys av vésentlig-
het och risk, tillimpa professionella metoder for att genomfora granskningen, dokumentera
granskningens inriktning, omfattning och resultat, fora en dialog om granskningsresultatet med
den granskade verksamheten, folja upp att revisionens iakttagelser och synpunkter leder till att
forbattringsatgirder vidtas av verksamheten, arbeta forebyggande genom att ge rad och stod
samt att kvalitetssdkra revisionsprocessen och kontinuerligt utvédrdera revisionens insatser mot
faststéllda mal och planer.

Utover den granskning som gors av varje nimnd, styrelse och bolag varje ar, uppréttas dven ar-
liga revisionsplaner som anger vilka omraden som sérskilt kommer att granskas under aret.
Under revisionsaret 2005/2006 granskas tex sérskilt rttssdkerheten i beslut om insatser till &1d-
re och funktionshindrade och arbetet med/mot mobbning inom skolans omrade.

Revisionskontoret har en aterkommande dialog och avstimning med andra granskande eller
uppfoljande aktorer, som ex.vis inspektorerna och SLK's verksamhetsenheter, for att fa en séa
sammantagen bild av verksamheten eller nimnden som mgjligt. Kontoret har ocksé drivit pro-

jekt gemensamt med Aldrecentrum. Dialog forekommer dven med Linsstyrelsen.

Socialtjanst-  Policy

nimnden Riktlinjer

(Fh, IoF, Uppfdljning

Socps, jourer,

HVB) I samband med omorganisationen 1999 inrittades Socialtjanstndmnden bestaende av Staben

och Socialtjanstforvaltningen. Socialtjanstndmnden har till huvuduppgift att bereda drenden till
KS avseende riktlinjer och policy samt uppf6ljning av stadens socialtjanst exkl dldreomsorg,
svara for viss kommunovergripande verksamhet och att mot erséttning tillhandahélla tjénster
som bestélls av andra ndmnder.

Staben:

Policy KF/KS
Riktlinjer SotN
Uppfdljning

(passiv uppf)

Staben svarar for 6vergripande fragor om socialtjédnst, undantaget dldreomsorg, och for att folja
upp socialtjanstverksamheter i hela staden.
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INTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER Redo-
AKTORER visar
till

Staben bereder fragor till kommunstyrelsen om hela stadens socialtjanst utom dldreomsorgen.
(Reglemente SotN: har till uppgift att bereda drenden till KS avseende riktlinjer, principer och uppfoljning inom soci-
altjénsten utom dldreomsorg)

Staben utarbetar riktlinjer och ger forslag till inriktning i principiella fragor till kommunstyrel-
se- och fullméktige samt genomfor information och utbildning i samband med detta. Staben
driver ocksa projekt i syfte att utveckla metoder och kunskap samt besvarar remisser och yttrar

sig till nimnden i fragor som ror stadens samlade insatser. (Reglemente SotN: ansvarar SotN for stadsé-
vergripande frdagor rérande omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade, socialtjdnstens (IoF) barn- och ung-
domsverksamhet, missbrukarfragor, ekonomiskt bistand)

Staben &r med sin verksamhetskompetens delaktig i SLK/Vélfard & utbildnings uppf6ljning
och analys av stadsdelarnas verksamheter och nyckeltal. Denna organisation ar otydlig - f& for-
star att Staben i sitt uppdrag inte ar en del av SotF.

Socialtjanstférvaltningen: SotN
KOV-ansvar

Verksamhetsdrift mot erséttning
Serveringstillstand
(aktiv uppf avseende egna verksamheter)

Forvaltningen ansvarar for kommundvergripande jourer och verksambheter, drift av viss 6ppen-,
familjehems- och institutionsvérd for barn, ungdomar, familjer och vuxna med sociala, miss-
bruks- och/eller psykiska problem dér platser kan kdpas av stadsdelsforvaltningarna. Forvalt-
ningen samordnar dven arbetet med de hemlosa samt handlagger och utovar tillsyn av ser-
veringstillstand.

Socialtjanstndimnden har ett aktivt uppfoljningsansvar inom forvaltningens ansvarsomrade, i
likhet med stadsdelsndmnderna.

Utbildnings-  Uppf6ljning
namnden Inspektion (se nedan “Inspektdrer)
(Kom ped Utvérdering
v.heter, ensk  Brukarundersdkningar
regi) Tillsyn (enskild regi)
(Passiv resp aktiv uppf)

Ansvarar for gymnasieskola och vuxenutbildning samt har ett 6vergripande ansvar for att alla
barn, unga och vuxna fér det stod de behover for sin utbildning och utveckling. Enligt skolla-
gen ska utbildningen inom resp skolform vara likvirdig, oavsett var i landet den anordnas.

Némnden ansvarar for drift av kommunal verksamhet inom gymnasieskola, vuxenutbildning,
svenska for invandrare (sfi) och enheterna inom S:t Orjans rektorsomrade samt for mal, upp-
foljning, utvardering och utveckling av desamma. Ndmnden ansvarar dven for all hantering av
enskilt driven forskola och fristdende skola samt for att lika villkor géller mellan egenregiverk-
samheter och enskilt drivna verksamheter.

Néamnden ansvarar darutover for skol- och forskoleinspektorerna, verksamhetscheferna inom
skolhélsovérden i Stockholm, bidrag till utomstéende organisationer som bedriver verksamhe-
ter inom skolans omréde, dér detta inte ankommer pa stadsdelsndmnd och att stadens skolor fér
tillgang till olika former av specialiststod, sdsom psykolog, kurator, specialpeda-
gog/speciallédrare, IT- och mediastdd, biblioteksstod och ungdomsmottagning.

Inom ansvarsomradet finns dven den stadsovergripande kvalitetsredovisningen och att vara re-
missinstans till skolverket avseende tillstindsansokan for fristdende grund- och gymnasiesko-
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till

lor. De pedagogiska verksamheternas kvalitetsredovisning sammanstélls av utbildningsforvalt-
ningen pé uppdrag av kommunstyrelsen. Uppfoljningen har fn egna, separata anvisningar.
Motsvarande redovisningskrav finns ej pa 6vriga verksamheter.

Darutover gors overgripande uppfoljningar av samtliga skolformer. Uppfoljningen avser mal-
uppfyllelse och foljsamhet mot lagar, foreskrifter och riktlinjer och sker i form av tillsyn, in-
spektion samt analys av resultat.

Inspektorer Stadens inspektdrer (passiv men indirekt aktiv uppf)
En del av stadens uppfoljning och utvirdering utfors av inspektorer, fn 21 stycken. Uppdraget
ar att bevaka att stadens verksamheter har en god och jamn kvalitet samt att synliggora strate-
giska fragor och framgangsfaktorer. Inspektorerna ska halla den politiska ledningen pa olika
nivaer informerad om savil kvalitet som utveckling i verksamheterna. Arbetet ar inte knutet till
ILS.

Aldreomsorgsinspektirer.

(passiv men i praktiken aktiv uppf)

Staden har tre dldreomsorgsinspektorer, organisatoriskt tillhérande Vélfard och utbildningsav-
delningen och ar understéllda kommunstyrelsen. Inspektorerna avger arligen en samlad rapport
om verksamheten i stadens dldreomsorg.

KF/KS

Uppdraget dr att granska kvalitén och kartldgga stadsdelsndmndernas dldreomsorg pa ett sys-
tematiskt sdtt. Granskningen omfattar egen-regi verksamhet och verksamhet pa entreprenad.
Uppdraget 4r att rapportera om forhéllandena ute i verksamheterna med utgangspunkt fran po-
litiskt faststdllda mal, géllande lagstiftning och i linje med stadens kvalitetsstrategi. Inspekto-
rerna ska bidra till en positiv utveckling inom dldreomsorgen genom att sprida goda exempel
och verksamhetsidéer.

Stockholms stads dvergripande mélséttning r att dldreomsorgen ska vara av god och jaimn
kvalitet och att den &ldre skall fa likvérdig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor i.
Inspektorerna ska granska verksamheten ur den dldres perspektiv och granskningen ska omfat-
ta hela dldreomsorgsorganisationen, dvs savil bestéllare som utforare. Syftet ér att bedoma och
redovisa den kedja av insatser som den dldre méter da ett behov av vard och omsorg uppstétt.

Granskningen genomfors med utgadngspunkt fran utarbetade kvalitetskriterier. Modellen for
granskningen bestar av olika steg innefattande intervjuer, dokumentgranskning, deltagande ob-
servationer, analys och aterkoppling. Granskningen avslutas med skriftlig rapport som over-
lamnas till stadsdelsndmnden, kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning och kommuncentrala
pensionérsradet. Det ar stadsdelsndmnden som fattar beslut angédende eventuella atgérder.

Pedagogiska inspektirer

(passiv men indirekt aktiv uppf)

Inom Utbildningsndmnden finns 18 pedagogiska inspektorer, varav atta avser forskola, en UtbN
skolbarnsomsorg, fem grundskola, en barn med sérskilda behov, tvd gymnasieskola och en
vuxenutbildning inkl SFI. Stadsdelsférvaltningarna har ansvaret for samliga kommunala verk-
samheter, forutom gymnasieskolan och vuxenutbildningen.

De pedagogiska inspektorerna ska bl a granska genomférandet av skol- och forskoleplanerna
och rapporterar till utbildningsndmnden. Inspektdrsrapporterna utgdr en del i kvalitetsuppfolj-
ningen inom de pedagogiska verksamheterna.

Forutom inspektdrerna finns @ven statlig arsredovisning till Skolverket samt arsrapporter fran
skolhilsan, skolkuratorer och skolpsykologer. For de pedagogiska verksamheterna sker ingen
samlad érsrapport.
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Inspektoérernas urval av skolor och skolbarnsomsorg som granskas gors med beaktande av
tidpunkt for senaste besok. Besoken inriktas mot att granska skolans lokala mél- och kravniva-
er med syfte att utrona dess tydlighet, Gverensstimmelse med nationella mal respektive stadens
kravnivaer samt tillimpning vid resultatbedémning av elevernas kunskaper. Resultat fran de
kommunala och nationella proven och betygen é&r viktiga underlag. Granskningen skall férutom
dokumentstudier innefatta intervjuer med skolledning, personal och elever.

Sammantaget ska resultatsammanstéllning, verksamhetsbesok och samtal/intervjuer ge under-
lag for en analys och diskussion pé respektive skola, samtidigt som granskningen pé termins-
eller helarsbasis ger en mer generell bild av hur grundskolorna bedriver och tillimpar en mal-
och resultatstyrd verksamhet. Bedomningsunderlaget har sin utgangspunkt i skollag, Lpo 94
och Allménna rad for fritidshem. Bedomningsunderlaget skickas till skolan infor besoket.

Besoken avslutas med en muntlig aterrapportering. Den muntliga aterrapporteringen komplet-
teras med en skriftlig sammanfattning 6ver skolornas styrkor och svagheter samt forslag till ut-
vecklingsomraden.

Efter besoket sker en uppfoljning av inspektionen och det fortsatta arbetet. Det sker genom ett
uppfoljningsbesok med skolledningen efter ca 8-10 veckor. Under uppféljningssamtalet utvir-
deras ocksa hur inspektionen har uppfattats av skolan. Detta ligger sedan till grund for inspek-
torernas sjdlvviardering och utvérdering.

Inspektorsbesoken inom forskolan sker med utgdngspunkterna Léroplan for forskolan
(Lpf698) och de prioriterade omradena i Forskoleplan for Stockholms stad.

Som forberedelse infor inspektionen far forskolan anvisningarna ”Prioriterade mal och riktlin-
jer vid inspektion av forskoleverksamheten inom Stockholms stad” (framarbetat av forskolein-
spektorerna med stod av nationella och kommunala mal) och brevet "Riktlinjer for forskolein-
spektorernas arbete”. Inspektionen av forskolan omfattar forutsittningar och organisation, lo-
kala styrdokument, normer och vérden, utveckling och lirande, barns inflytande, forskola och
hem, samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet.

Inspektionen, som omfattar cirka en vecka, inleds med en intervju med ansvarig chef, dédrefter
med representanter fran personalgruppen. Under inspektionen granskar inspektdrerna lokaler-
nas pedagogiska utformning samt gor besok i pdgadende barnverksamhet. Inspektionen avslutas
med en muntlig aterkoppling. Den muntliga aterrapporteringen kompletteras med en skriftlig
sammanfattning 6ver forskolornas styrkor och svagheter samt forslag till utvecklingsomraden.

Cirka tre ménader efter avslutad inspektion skickas en enkat till berord forskola dar forskolan
har méjlighet att ldmna skriftliga synpunkter pé inspektionen.

Ovriga av stadsdelsnimndernas verksamheter

har inga inspektorer eller dess motsvarighet. Ndgon samlad stadsdvergripande sektorsanalys
gors fn inte inom de dvriga verksamheterna.

Beslut finns dock 2005 om inréttande av inspektorer avseende omsorgen om fysiskt och psy-
kiskt funktionshindrade, under forutsittning att medel tilldelas. Instruktioner ar under framta-
gande och kommer att féreslas i samband med budget 2007.

Ombudsmén KF/KS
Ao (brukar-  Aldreombudsmannen (AO) (passiv uppf)
perspektiv) Tillhér organisatoriskt Vilfird- och utbildningsavdelningen. AO har till uppgift att vara en
opartisk instans for information, stéd och radgivning till dldre och deras anhériga. AO ska inte
Fo (brukar-  ingripa i enskilda drenden. AO presenterar en arlig rapport.
perspektiv)

Funktionshinderombudsmannen (FO) (passiv uppf)
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Diskrimine-  Tillhor organisatoriskt Vélférd- och utbildningsavdelningen. FO ska vara en forstarkning och
ringsfunktio-  ett komplement till stadens ansvariga ndmnder och styrelser i fragor som berdr levnadsforhal-
ndr(arb.giv.fré landen och forutsittningarna for delaktighet for manniskor med funktionshinder samt ge in-
gor) formation och rad till funktionshindrade, anhdriga. organisationer mfl, men inte ingripa i en-
skilda drenden. Beslutsritt, uppfoljning och klagomalshantering kvarstar hos ndmnder och sty-
relser.
FO svarar for uppfoljning av lagstiftning samt uppfoljning av stadens policydokument och rikt-
linjer som berdr funktionshinderaspekter. FO bevakar hur de handikappolitiska inriktningsma-
len foljs i stadens verksamhetsplanering samt redovisar synpunkter och framlagger forslag till
forbattringar. FO presenterar en arlig rapport.

Diskrimineringsfunktioniren (DF)

Tillhor organisatoriskt Personalstrategiska avdelningen. DF &r en opartisk instans i staden for
information, stod och rddgivning for stadens chefer, anstillda och arbetssokande. DF ska effek-
tivisera det forebyggande arbetet i staden och se till att fel och brister réttas till snabbt. DF pre-
senterar en arlig rapport.

Det ingér inte i DF’s uppdrag att juridiskt prova enskilda fall. I sadana fall hénvisas till statens
ombudsmén i diskrimineringsfragor.

Handikapp-  Radet ska ges tillfille att framfora synpunkter 6ver drenden och forslag till policy- och styrdo-

rad kument som berdr personer med funktionshinder, delta under beredningar av drenden som be-
ror funktionshindrade, yttra sig over tjdnsteutlatanden som berdr funktionshindrade innan be-
slut fattas.

Pensiondrs-  Radet har i uppgift att ge de dldre medinflytande och insyn i de allménna fragor som berdr de-
rad ras levnadsforhéllanden inom stadsdelen.
DARUTOVER FINNS BL.A:

Aldrecentrum (passiv uppf, historisk)
Forskningsstiftelsen Aldrecentrum bildades 1986 av Stockholms lins landsting och Stockholms stad
som fortfarande dr huvudmén. Uppgiften ar att initiera och genomfora forskning avseende de édldres si-
tuation i samhillet. Forskningen kan indelas i fyra 6vergripande teman: Aldres hilsa, Vérd och omsorg,
Folkhélsa och dldre samt Minnet i aldrandet.

Tillsammans med Institutionen for Socialt Arbete vid Stockholms universitet anordnar Aldrecentrum en
20 poidngs utbildning for utredare och planerare inom dldreomsorg och -vard. Aldrecentrum arrangerar
dven Oppna foreldsningar for att na ut till den intresserade allménheten.
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Bilaga 1, Stadens nimnder
— UPPDRAG samt samordnande enhet SLK

NAMND UPPDRAG, KOMMENTARER

Samtliga Internrevision
Enl beslut i resp ndmnd/styrelse
(passiv resp aktiv uppf)

Stadsdelsnamnder: SdN’s arbete ska bygga pa en helhetssyn och goda kunskaper om forhallandena i respektive stadsdelsnamnds-
omréde.

Kista

Rinkeby Varje nimnd har enligt kommunallagen ett uttalat ansvar att sjdlv utforma och organisera sin interna kontroll

Spanga-Tensta
Hisselby-Villingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Maria-Gamla Stan
Katarina-Sofia
Enskede-Arsta

och finna effektiva system for uppfoljning. For att underldtta for nimnderna har kommunfullméktige faststallt
overgripande regler for nimndernas arbete med den interna kontrollen i stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Stadsdelsforvaltningens MAS (medicinskt ansvarige sjukskoterska) har ansvar for att arligen genomfora
tillsyn dver den medicinska verksamheten i boenden med dygnet runt omsorg, enligt HSL (hélso- och sjuk-
vérdslagen).

(I ndmndernas ansvarsomraden ingar: Kommunal forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grundskola och obli-
gatorisk sirskola, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionshinder, socialpsykiatri, individ- och famil-
jeomsorg, fritids- och kulturverksamhet, barn och ungdomsverksamhet, Agenda 21, mottagning och introduk-

Skarpnick tion av flyktingar, viss tillsynsverksamhet, enklare bygglov och markupplatelser, konsumentvégledning,
Farsta stadsmiljo (skotsel av gator och parker), ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder).
Vantor
Alvsjo MAS
Liljeholmen Uppdrag att, utifran socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt kvalitetssystem i hélso- och sjukvéar-
Hagersten den SOSFS 1996:24, uppritthélla och utveckla verksamhetens/aldreomsorgens kvalitet och sékerhet.
Skdrholmen
Regleringen av det medicinska ansvaret i kommunernas hélso- och sjukvard innebér att de uppgifter som élig-
Samorn SLK: ger MAS ar undantagna fran verksamhetschefens ledning.
Vard&omsorgsenh
Utb&arbetsm.enh MASens roll berdrs inte vidare i denna kartldggning da den &r en intern funktion per stadsdelsndmnd samt pga
den i november 2004 genomforda uppfoljningen av funktionen MAS i Stockholms stad.
Utbildningsndmnden Skolstyrelse for och drift, uppféljning och utveckling av kommunala gymnasier, gymnasiesdrskolor, vuxen-
Samordn SLK: utb, sdrvux och enskilda forskolor samt drift av St Orjans rektorsomrade.
Utb&arbetsm.enh o ) o
Stod och utbildning i sirskolefragor och fh-klasser samt st6d inom elevhilsan och skolbibliotek.
Tillhandahalla intdktsfinansierad modersmalsundervisning.
Remissinstans/yttrande till skolverket 6ver tillstandsansokan for fristdende grund- och gymnasieskolor.
Socialtjanstndmnden Staben:
Samordn SLK: Bereder drenden till KS avseende riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjénsten exkl dldreomsorg
Vérd&omsorgsenh Staben ingér i samverkan med SLK/Vilfird & utbildning/vard & omsorg med verksamhetskompetens.
Soc.tj.fory:
Ansvarar for kommunévergripande jourer och verksamheter, drift av viss 6ppen-, familjehems- och institu-
tionsvérd for barn, ungdomar, familjer och vuxna med sociala, missbruks- och/eller psykiska problem dar
platser kan kopas av stadsdelsforvaltningarna.
Samordnare i arbetet med de hemlésa.
Handlagger och utovar tillsyn av serveringstillstand.
Stadsmuseinimnden "Ta hand om forvaltningen av Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Skolmuseet, samt handlégga drenden anga-
Samordn SLK: ende stadens museivisen i den mén det inte tillkommer annan ndimnd eller kommunfullmaktige inte sérskilt
Utb&arbetsm.enh fall beslutar annat.”

Namnden svarar dven for stadens kulturmiljovard och kunskapsuppbyggnad inom sitt omrade. Ndmnden &r
remissinstans i bygglovs- och detaljplanedrenden som kan forutses paverka eller férdndra kulturhistoriskt vér-
defulla miljoer.

Niamnden har ingen extern granskare. Forser Statens kulturrad med efterfragad statistik.

Uppdraget gér att folja upp pga nedbrutet till ataganden. Alla ataganden &r inte métbara i form av nyckeltal
tex, men synliga och darfor i praktiken mitbara. Atagandena foljs upp till tertialer och VB.

Kundenkiter vart tredje ar. Besoksenkiter kontinuerligt.
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Basnyckeltalet redovisas enbart i verksamhetsberittelsen och ingar inte i den kontinuerliga uppf6ljningen un-
der aret.

Forvaltningen har fem egna nyckeltal och ett stort antal produktionstal som f6ljs under aret och redovisas till
namnden. Uppfoljningen kompletteras av verksamhetsbesok tva ganger per ar av forvaltningsledningen, dér
ekonomi, verksamhet, planer och styrdokument gas igenom. Saknar uppf6ljning av personalomséttningen i
staden.

Har ett fungerande klagomalssystem med redovisning tva ggr per ar till nmnden.

”Manga styrdokument och regelverk bygger pa/vinder sig till stora organisationer och kan vara svéra att an-
passa till de mindre med kortare beslutsvégar.”

Kulturnimnden Kulturndmnden ansvarar for delar av stadens kulturverksamhet och ska félja och fraimja utvecklingen av kul-
Samordn SLK: turlivet i staden och ska tillhandahalla kulturskoleverksamhet i hela staden.
Utb&arbetsm.enh Ansvarar for medborgarskapsceremonin.

Arbets-, referens- och fokusgrupper i vilka ungdomar, besokare, elever, fordldrar och representanter for olika
konstnérliga uttryck ingar.

Nyckeltal: samordn foreningsstod 7-12 ar, besokskostn museer och bibliotek, Kulturskolan.
Stadsarkivet

Stadsarkivet &r inte bara stadens arkiv, det fungerar ocksé som landsarkiv for Stockholms 14n, dvs forvarar
handlingar fran bade stadens verksamhet och fran de lokala och regionala statliga verksamheterna inom lanet.

Overformyndarnimnden ~ Féresld god man, formyndare och forvaltare for beslut i Tingsritten.
Samordn SLK:
Viard&omsorgsenh Verksamheten regleras i Fordldrabalken.

Namndens beslut ar dverklagningsbara till Tingsratten.

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet. Forslag foreligger att Lansstyrelsen dven ska tillhandahélla utbildning av
overformyndare.

JO granskar handldggning av enskilda drenden, oftast med anledning av klagomal.
Internkontrollplanen avser i princip granskningsplan avseende arsrakning.

Efter pipekande frén revisionskontoret har policydokument borjat tas fram. Oversyn pagéar for rutiner av upp-
foljning av befintliga dokument.

Kyrkogérdsndmnden Ansvarar for och bedriver begravnings- och serviceverksamhet och ansvarar for stora kulturhistoriska vérden.

Samordn SLK: Infrastrukt.avd . . . . . . .
Erbjuder gravplatser och minneslundar, olika begravningsskick och gravsattningsformer, vélskotta och till-

gingliga begravningsplatser med stort kulturhistoriskt vérde, kapell (13 st) for olika sorters begravningscere-
monier, skdtsel och service av gravplatser samt information och végledning i begravningsfragor.
Lénsstyrelsen ér tillsynsmyndighet for den kulturhistoriska verksamheten.

Kommerskollegiet kontrollerar skatteuttag och clearingsavgifter.

Begravningsverksamheten regleras dels genom Begravningslagen och Begravningsforordningen och dels ge-
nom beslut i Kommunfullméktige och Kyrkogardsndamnden.

Har 2 basnyckeltal. Nyckeltalen uttrycker penningeftfektivitet resp skotselkostnad jamfort med Malmé och
Goteborg.

For kontinuerlig uppfoljning fors egen statistik som i forhéllande till varandra ger nyckeltal

”Mycket av stadens regelverk dr anpassat till stora organisationer och framforallt till stadsdelsndamnderna.”

Konsumentnamnden Kommunfullméktiges mal med ndmndens verksamhet &r att frimja och forstarka stockholmarnas val av en
Samordn SLK: Infrastrukt.avd hallbar och hélsosam livsstil.

Arbetar med att fraimja, stodja och utveckla konsumentverksamheten, information och opinionsbildning i an-
geldgna fragor. Forvaltningen arrangerar ocksa foreldsningar pé aktuella teman.

Att initiera och samordna gemensamma marknadsundersokningar av olika slag dr ocksa en del av forvaltning-
ens stod till stadsdelsndmnderna.
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Nojd-kund index, en brukarundersokning, ar stadens basnyckeltal for den samlade konsumentverksamheten.
Namnden har i uppdrag att samordna och till KS redovisa stadens uppf6ljning av denna brukarunderskning.

Renhéllningsndmnden Upphandla, driva, folja upp och utveckla samt informera om avfallshanteringen i staden.

Samordn SLK: Infrastrukt.avd ) . ) )
Avfallshanteringen &r avgiftsfinansierad och skots med hjélp av upphandlade entreprendrer.
Lénsstyrelsen ér tillstandsgivare av hantering av miljofarligt avfall. Lansstyrelsen har delegerat uppf6ljningen
av hanteringen till Miljéndmnden. Miljonamnden debiterar Renhéllningsndmnden for att genomfora uppfolj-
ningen.

Renhéllningsndmnden anséker om dispens hos Miljéondmnden vid behov av att franga reglemen-
tet/renhallningsordningen.

Tre tjanster for granskning/uppfoljning av entreprendorer.
Stor brukarundersokning vartannat &r. Gar flera ggr per ar i samband med nylanseringar, ut till fokusgrupper.
Arbetar enl ILS.

From januari 2006 ett nytt klagomalssystem déar dven entreprendrerna har atkomst; smidigare och snabbare
hantering.

Basnyckeltalen redovisas enbart i verksamhetsberittelsen och ingar inte i den kontinuerliga uppfoljningen un-
der aret. Har manga egna nyckeltal som foljs aktivt vid tertialer och VB.

Milj6- och hélsoskydds- ~ Tillsyn
nimnden Overvakning

Samordn SLK: Infrastrukt.avd Samlade ansvaret for miljofragorna i Stockholms stad, bade inomhus och utomhus.

Arbetsomradena dr mycket varierande - inomhusmiljo, trafikbuller, vattenfragor, kemikalier, mathygien och
luftfororeningar.

Lénsstyrelsen ér tillstandsgivare av hantering av miljofarligt avfall, som ingar i Renhéllningsndmndens ar-
betsomréde. Lansstyrelsen har delegerat uppfoljningen av hanteringen till Miljondmnden. Miljondmnden debi-
terar Renhallningsndmnden for att genomfora uppfoljningen.

Némnden ér till stor del intdktsfinansierad, fn drygt 40%.

Utover basnyckeltalen, som upplevs som nagot spretiga och inte ticker hela verksamheten, finns egna nyckel-
tal som anvénds i den 16pande uppfoljningen.

Namnden har inget eget operativt ansvarsomrade och har dérfor inga kvalitetsgarantier. Har punktlighets-
mal/serviceataganden gentemot verksamhetsutdvare och allménhet.

Brukarundersokningar genomf6rs av Halsoskyddsavdelningen och Nojd-kund-index i samarbete med Gote-
borg och Malmo.

Ett miljostrategidrende forelaggs KF varen 2006.

Arbetar med att ta fram kriterier for projektbedomning och —jaimforelser avseende A21

Idrottsnimnden Ansvarar for bokning, drift och skotsel av stadens ca 450 idrottsanldggningar. I forvaltningens utbud av verk-
Samordn SLK: Infrastrukt.avd samhetslokaler ingar dven ca 200 gymnastiksalar. Dessutom ansvarar forvaltningen for friluftsverksamhet,
fiskevard, batplatser, investeringar i idrottsanldggningar samt drift och underhéll av idrottsfastigheter.

Forvaltningen bedriver ocksa fritidsverksamhet for handikappade och stdd till foreningslivet i Stockholm.
Malet ér att framja ett rikt och levande idrotts- och friluftsliv for stadens invanare. I arbetet ska barn, ungdo-
mar och funktionshindrade prioriteras samt att verksamheten inriktas for jamlikhet och jimstalldhet inom fri-
tidsverksamheten.

Upprittar arligen en uppfoljnings- och utvirderingsplan.

Ett antal brukarundersokningar arligen.

Fastighets- och saluhalls- Ansvarar for forvaltningen av Stockholms stads forvaltningsbyggnader, kommersiella byggnader och kultur-
byggnader, stadens partihandelsomraden och fastigheter utanfor stadens granser samt fragor om forvérv och
overlatelse av fastigheter, lokalforsorjningen till 6vriga namnder i Stockholms stad, upplatelser av torgplatser
pi Ostermalmstorg och Hotorget.

nidmnden
Samordn SLK: Infrastrukt.avd
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Namnden ska tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler for stadens verksamheter och externa hyresgéster. Namn-
den ska vara en aktiv fastighetsforvaltare.

Har basnyckeltal och egna nyckeltal.

Brukarundersokning 2005.

Marknamnden Ett samlat ansvar for markforvaltning, exploatering och for genomfdrandet av de planer som rér den fysiska
Samordn SLK: Infrastrukt.avd miljon i Stockholm.

Det ingér i nimndens ansvar att tillhandahalla intdktsfinansierad expertkompetens till stadsdelsndmnderna och
trafikndmnden avseende drift och investeringar i parker och gronomraden.

Namnden ansvarar for myndighetsutdvning gillande hamnfrégor.
Kontoret &r i huvudsak en bestéllarorganisation, dvs det praktiska genomforandet handlas upp i konkurrens.
Malet &r att forvalta och utveckla staden pa ett sitt som gor den attraktiv att besoka, bo och arbeta i.

Verksamheten ska préglas av miljotinkande enligt Agenda 21 och Miljéprogram 2000.

Basnyckeltal.

Trafiknimnden Ansvar for strategisk trafikplanering, utveckling av trafiksdkerhet och —9vervakning, investeringsansvar for
Samordn SLK: Infrastrukt.avd gator, vigar, torg och vissa parker och ska som huvudman fér allménna platser och som vighéllare verka for
samordning och utveckling av stadsdelsndmndernas tekniska verksamhet pa detta omréade.
Mal:
* skapa ett trafiksystem och en trafikmiljo som tar hinsyn till olika trafikantgruppers perspektiv och leder till
en mer tillgénglig, séker och framkomlig stad.
* 0ka antalet insatser som fraimjar 6vergang fran bil till kollektiva fairdmedel, cykel eller gangtrafik.
* arbeta med atgardsprogrammet “partiklar och kviaveoxider” sa att staden klarar miljokvalitetsnormerna.

Brukarundersékningar och métningar inom olika verksamhetsomraden arligen

Stadsbyggnadsnimnden Under ndmnden lyder Stadsbyggnadskontoret och Utrednings- och statistikkontoret. Bada kontoren leds av
Samordn SLK: Infrastrukt.avd forvaltningschefer som infor nimnden &r ansvariga for kontorens verksamheter.

Stadsbyggnadskontoret

Pa namndens uppdrag ansvarar kontoret for planeringen av Stockholm, pa 6versiktsniva och i detalj, samt for
bygglovgivning, kartforsorjning och bidrag till handikappanpassning av bostéder. Dessutom svarar kontoret
genom Lantméterimyndigheten i Stockholms kommun for fastighetsbildning och fastighetsregistrering i
Stockholm.

Stadsbyggnadskontoret har till uppgift att viga samman allménna och enskilda intressen samt att vérna sta-
dens skonhet genom att bevaka dess stadsbild och landskap.

Utrednings- och statistikkontoret

Prognoser
Utredningar
Statistik

USK ér en uppdragsfinansierad och arbetar pa bestillning av Stadsledningskontoret samt stadens forvaltningar
och bolag.

USK genomfor tva ganger per ar en brukarenkét ”Stockholmsbussen”, som vénder sig till 600 slumpmassigt
utvalda invanare i staden. Undersékningen har genomforts sedan hosten 2003. Stadens forvaltningar och bolag
erbjuds komplettera med egna frégor.

Inom Stockholms stads skolor och forskolor genomfors aterkommande brukarundersdkningar bland elever
och foréldrar som ett led i arbetet med att utveckla och folja upp kvaliteten i verksamheten.

Kontoret genomfor darutdver undersdkningar pa bestéllning av forvaltningar och bolag avseende bla miljo,
medarbetare och arbetsmiljé samt effekt- och attitydmaétningar.

- 3 1 _ Brandforsvarets karnverksamhet delas in i fyra omrdden: forebygga, forbereda, hantera och beredskap.
rand- och raddnings Y ygg p

5 Att minska risken for brinder och andra olyckor och begrinsa skadorna om det borjar brinna ér ett av huvud-
nimnden uppdragen ¥ g ]

Samordn SLK: Infrastrukt.avd

Kvalitetsutveckling sker enligt kommunfullméktiges uppdrag i budget f6r 2006 att tillimpa ILS och stadens
kvalitetsstrategi. Syftet &r att fa béttre genomslag for den politiska viljan, ldgga storre fokus pa uppfoljning
och resultat samt fraimja verksamhetsutveckling.
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NAMND UPPDRAG, KOMMENTARER

Brandforsvaret avser att pa ett mer strukturerat sitt utveckla styrningen och kvalitetsarbetet enligt kommun-
fullmaktiges beslut 2005 om ett integrerat system for ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verk-
samhet (ILS). Ett integrerat verksamhetsledningssystem, som omfattar bade kvalitets- och miljéledningssy-
stem, planeras startas i form av ett projekt 2006.

Allménheten ges mojlighet att framfora synpunkter till via hemsidan eller genom att lamna in en ifylld talong
for synpunkter, forslag och klagomal.

Medborgar- och brukarundersékningar genomfors lokalt pa distrikten for att fa synpunkter pa det forebyggan-
de och operativa arbetet.

Varje ménad sammanstills relevanta nyckeltal pa savil lokal som forvaltningsdvergripande nivéa och redovi-
sas 10pande for brand- och riddningsnamnden. Basnyckeltalen redovisas pd kommunstyrelseniva.
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Bilaga 2: Stadens bolag:

Uppdrag, kommentarer

Koncernen Stockholms
Stadshus AB

Moderbolag i koncernen med 16 dotterbolag.

Stockholm Stadshus AB har en sammanhallande funktion gentemot stadens aktiebolag
och ansvarar for styrning och uppfoljning av dotterbolagens verksamhet utifran KF's di-
rektiv. KF’s inriktningsmal for staden ska vara styrande. Mélen for verksamhetsomradena
anges for ett av Stadshus AB gjort urval av formuleringar tagna fran budgettexterna om
inriktningsmalen.

Koncernstyrelsen fattar de principiella beslut som krévs for att KF’s mal ska uppnas. Dot-
terbolagens styrelser och verkstéllande ledningar har det operativa ansvaret for att KF's
beslut verkstills.

Koncernen har ett gemensamt webbaserat planerings- och uppfoljningssystem.
Verksamheten i dotterbolagen ska bedrivas kostnadseffektivt och vara av hog kvalitet.

"Var etik" dr en etisk skrift for koncernen Stockholms Stadshus AB.
Etiska principer:

e Autonomiprincipen: Individen bor respekteras.

o Rittviseprincipen: Likar skall behandlas lika.

e Godhetsprincipen: Vi bor gora gott mot varandra.

e Skadeprincipen: Vi har en plikt att inte skada andra.

Dotterbolag till Stockholms Stadshus AB

Uppdrag, kommentarer

AB Stockholmshem

Bolaget dger och forvaltar hyresbostéder i Stockholm. Forvaltningen ska ge en langsiktig
vérdetillvaxt.

Det utokade investeringsprogrammet ska genomforas med en dkad nyproduktion och om-
byggnad av det &dldre bestandet.

Vision: Stockholmshems verksamhet ska kannetecknas av langsiktighet, kvalitet och god
ekonomi.

Inriktning:

Som hyresvird vara det bésta alternativet for bostadshyresgéster i Stockholm

For dgarna framsta som det bésta bostadsbolaget

Som arbetsgivare betraktas som det mest attraktiva foretaget inom bostadssektorn.

AB Svenska bostidder

Bolaget dger och forvaltar hyresbostéder i Stockholm. Bolaget har ett sérskilt ansvar for
att produktion av studentbostidder kommer till stand.

Verksamheten ska koncentreras till en kostnadseffektiv forvaltning av ett varierat bestand
av attraktiva bostéder.

Vision: Svenska Bostdder - Viirden for dig.
Mal:

— vara den basta hyresvirden i Stockholm med langsiktiga relationer till hyresgésterna
— bidra till Stockholms utveckling genom att skapa levande och attraktiva stadsdelar.

AB Familjebostdder

Bolaget dger och forvaltar hyresbostéder i Stockholm. Forvaltningen ska ge en langsiktig
vérdetillvixt.

Verksamheten ska koncentreras till en kostnadseffektiv forvaltning av ett varierat bestand
av attraktiva bostéder.

Affarsidé: Att erbjuda attraktiva bostader och lokaler med hyresritt i trygga vilskotta om-
raden.

Micasa Fastigheter i Stockholm
AB

Bolaget forvaltar lokaler och bostdder for personer med behov av sdrskilt boende, som
servicehus, sirskilda boenden och sjukhem.

Anvisning till boende sker via bistdindsbedémning.
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Uppdrag, kommentarer

”Micasa ska erbjuda ett attraktivt och anpassat boende f6r ménniskor i Stockholms stad i
behov av stdd och trygghet.”

Skolfastigheter i Stockholm AB; Bolaget ska tillhandahélla indamalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva lokaler for sta-
SISAB dens skolverksamhet.

Vision: SISAB ir den sjélvklara utbildningsvérden.

Afférsidé
Med engagerade medarbetare och hyresgaster skapar vi tillsammans utbildningsmiljoer
med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohansyn.

Etik
SISAB har antagit Stockholms Stadshus AB'’s etiska policy ”Var etik”. I ”Vara vérdering-
ar” fortydligas SISAB’s virderingsgrunder och kultur.

Stockholms Stads Bostadsfor- Bolaget ska svara for reguljar bostadsformedling, evakuering samt férmedling av forturs-
medling AB lagenheter, forsokslagenheter och traningsldgenheter. Bolaget ingér som ett verktyg i den
sociala bostadspolitiken. Samarbetspartners &r fastighetségarna.
Verksamheten ér sjdlvfinansierad.

Bostadsformedlingen ska vara den sjédlvklara marknadsplatsen for lediga hyresldgenheter
for fastighetségarna och bostadskdande.

Erbjuder fullserviceformedling, dvs hjélper till med allt fran visning till fullstdndiga hy-
resgastforslag och kreditvérdering.

Stockholm Vatten AB Bolaget ska sikerstilla leverans av hilsosamt och gott vatten till hushall och verksamheter
i Stockholm samt ombesorja avloppshanteringen i omradet.

Bolaget dger och skoter vattenverk, avloppsreningsverk, ledningsnit, pumpstationer, re-
servoarer mm.

Stockholm Vatten ska i samarbete med medborgare och foretag inom verksamhetsomradet
samt med andra va- och miljéintressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sa att den
tillgodoser brukarnas behov av vattentjénster och bidrar till en langsiktigt hallbar sam-
héllsutveckling.

Verksamhetsidé:

i samarbete med medborgare och foretag inom verksamhetsomradet samt med andra va-
och miljointressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sé att den tillgodoser brukar-
nas behov av vattentjanster samt verksamt bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsut-
veckling.

Vision:

- ett foredome f6r Europeiska VA-bolag genom sin prisvardhet och sitt hoga fortroende
hos kund

- en ledande roll i regionens VA-hantering och tar ansvar for vattnet hela véagen fran vat-
tentidkten Mélaren till recipienten Saltsjon

Stockholms Hamn AB Koncernen Stockholms Hamnar bestar av moderbolaget Stockholms Hamn AB med fyra
dotterbolag:

Bolaget ska stimulera och vara ett foredome for ett miljovénligt transportarbete samt fram-
jaregionens utveckling genom att medverka till att sékerstdlla och utveckla goda férut-
sattningar for sjofarten och regionens varuforsorjning.

Verksamhetssystemet beskrivs i systemet STHIL (Stockholms Hamnars Integrerade Led-
ningssystem), certifierat av DNV Certification enligt kvalitetsstandarden ISO 9001:2000
och miljostandarden ISO 14001.

AB Stokab Bolagets uppgift ar att bygga ut och underhélla fiberoptiska kommunikationsnét och ut-
hyrning av fiberforbindelser. Bolaget ska vara operatdrsoberoende, konkurrensneutralt
och tillhandahélla ett nit som &r dppet for alla pa lika villkor.

Vision:
sitta Stockholmsregionen i allménhet och Stockholm stad och Stokab i synnerhet pé virl-

dens IT-karta som ledande nér det giller “ett informationssamhélle for alla”.

Afféarsidén:
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Uppdrag, kommentarer

- som operatorsneutral nitdgare dels lagga grunden for IT inom Stockholmsregionen, sir-
skilt inom Stockholm och ddrmed bidra till utvecklingen i regionen.

- fungera som kommunikationsoperator for Stockholms stads interna nét for saval admi-
nistration och forvaltning som for det mer publika behovet for skola, barnomsorg, fritid
och kultur.

Stockholms Stads Parkerings AB

I bolaget ingér dotterbolaget Parkab

Bolaget bygger och driver savil kommersiella anlaggningar som anlidggningar med syfte
att avlasta gatunitet. Framsta uppgiften &r att avlasta gatunitet fran soktrafik och parkera-
de fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha en hog beldggning i be-
fintliga anlaggningar.

Affarsidé:

Stockholm Parkering ska tillhandahélla val beldgna och attraktiva parkeringsanlaggningar
till konkurrenskraftiga priser. Det ekonomiska dverskottet av parkeringsverksamheten
skall ga tillbaka till Stockholmarna och besokarna i Staden i form av nya parkeringsan-
laggningar, upprustning och underhéll av éldre parkeringsanldggningar.

Bolaget arbetar med Q-mérkning - Q-garage via en intern Q-grupp som genomfor inspek-
tion och intervjuer avseende: Stiadning, Ljus, Skyltning, Teknik, Sékerhet, Underhéll, Be-
motande.

Stockholms Stadsteater AB

Stadsteatern ska gora god teater av hog konstnérlig kvalitet samt verka for att nd nya pu-
blikgrupper.

Vision: Stockholms stadsteater skall vara en angeldgenhet for alla stockholmare.
Stadsteatern bedriver ett internationellt utbyte for att framja teaterns utveckling och tillfo-

ra Stockholm och Sverige nya och viktiga impulser. Det ingér som en naturlig del av
Stockholms strategi for internationell marknadsforing.

Stockholm Globe Arena Fastig-
heter AB

Bolaget ska ge forutsittningar for ett evenemangsutbud av hog attraktionskraft. Malet ar
att stirka Stockholms internationella konkurrenskraft och bidra till utvecklingen av Stock-
holm som turist- och evenemangsstad.

Bolagets virdeord:
Standiga Forbattringar
Relationer

Overtriffa forvantningar
Ansvar

S:t Erik Forsdkrings AB

Forsdkra verksamheter som bedrivs av Stockholms stad eller nérstaende bolag.

Identifiera risker
Forebygga
Forsdakra

S:t Erik Forsdkring ska vara det bésta och mest kostnadseffektiva verktyget for riskhanter-
ing, sa att tillgdngar och verksamheter som dgs av Stockholms stads forvaltningar och bo-
lag skyddas optimalt. Ska medverka till att Stockholms stad har ett riskmedvetande och
sikerhetstdnkande sa att skador forebyggs, stadens tjdnster alltid fungerar och att forsak-
ringskostnaderna minimeras.

Skadeanmiilan till S:t Erik Forsékring ar obligatorisk. Sjélvrisken uppgar till ett basbe-
lopp, utom vid vattenskada i skola da sjalvrisken uppgar till 30 * basbeloppet.

Bolaget ska vara behjélpligt med att identifiera vilka forsidkringsbara risker som kan finnas
i verksamheten, hur skador kan forebyggas samt vid behov teckna forsikring.

Centrum Kompaniet i Stockholm

Bolaget dger, forvaltar och forvarvar fastigheter. Den huvudsakliga verksamheten &r
dgande och utveckling av kopcentra och stadsdelscentra.

Affarsidé:

CentrumKompaniet skall

- dga och hyra ut lokaler pé affarsméssiga villkor i Stockholm.

- utveckla attraktiva métesplatser for handel, service, kultur och arbete i dialog med kun-
derna och till nytta f6r stockholmarna.

I samverkan med kunderna ska attraktiva motesplatser for handel och foretagande affars-
massigt utvecklas.
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Uppdrag, kommentarer

S:t Erik Markutveckling AB

Bolagets uppgift ar att 4ga och forvalta aktier i fastighetsbolag i avvaktan pa omvandling
av fastigheterna till bostdder och arbetsplatser, med syftet att uppna en for staden kost-
nadseffektiv forvaltning.

Stockholm Business Region, fd
Stockholms Naringslivskontor AB

Stockholm Business Region ér ett heldgt kommunalt bolag i Stockholms stad och ingér i
koncernen Stockholms Stadshus AB. Stockholms Business Region har ett dotterbolag,
Stockholm Visitors Board, som arbetar med att utveckla och marknadsféra Stockholm
som besoksort.

Stockholm Business Region arbetar néra tillsammans med ndringslivet, stadens dvriga
verksamheter, andra kommuner i Stockholm — Milarregionen, universitet och hogskolor
samt statliga myndigheter.

Stockholm Business Region kommer att arbetar med néringslivsfrdgor och investerings-
framjande aktiviteter gentemot bade svenska och internationella malgrupper och intressen-
ter och en av huvuduppgifterna &r att utveckla och marknadsfora Stockholm som etable-
ringsort.

Stockholm ska erbjuda bésta mojliga forutséttningar for befintliga foretag att véxa, for
nya fOretag att starta och etablera sig i Stockholm. Malet &r att tillsammans med andra ak-
torer gora Stockholm till Norra Europas ledande tillvéxtregion.
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Basnyckeltalsgrupper "'

Stadsdelsnimnder
Sdf antal gr nr Anm
Aldreomsorg 6 32-37
Funktionshindr 7 25-31
Socialpsyk 2 46-47
Vuxen/missbr 4 42-45
B&Unga 3 39-41
Ek bistand 5 51-55
Flyktingmott 1 38
Arb.marknétg (4-5) (56...) Arb pégar i samband med nytt upp-
foljn.system
Forskola 2p 1-2
Skola 4p 5-8
Skolbarnsomsorg 2p 34
Sarskola 1 9
Lokaler ped v.h 1 10
Op fritidsv.het 2 18-19
Konsumentverksamh 1 71
Kulturverksamhet 1 21
Stadsmiljo 3 93-95
Medarbetare/personal Pedagogiska verksamh:
Ant barn/elever per anstilld.
Andel forskolldrare/lérare
Adm; personalfunkt -
Adm; ekonomifunkt -
Vaktmaisteri -
Vixel -
Sdnbudget/inv -
Sdnutfall/inv -
P = inkl personalmatt
Facknimnder
nimnd antal gr nr Anm
Brand- och rdddningsndmnden 3 57-59
Markndmnden 4 60-63
Trafikndmnden 4 64-67
Idrottsndmnden 4 68-71
Konsumentnimnden 1 72 Brukarundersékn
Kyrkogérdsndmnden 2 73-74
Miljo- och hdlsoskyddsndmnden 2 75-76
Renhallningsndmnden 3 77-79
Stadsbyggnadsndmnden 6 80-85
Utrednings- och statistikkontoret 2 86-87
Fastighets- och saluhallsnimnden 5 88-92

Medarbetare/personal

USK: Deb tid av arbetad tid
SbN: Arendetid

Adm; personalfunkt

Adm; ekonomifunkt

Vaktmasteri

Vixel

Budget/inv

Utfall/inv

1 Varje nyckeltalsgrupp genererar i sig, minst ett (1) men oftast flera nyckeltal.
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