TIANSTEUTLATANDE
TRAFIKKONTORET Dnr T2006-000-01673
2006-08-30
Kontaktperson Till
Louise Bill Trafikndmnden 2006-09-19
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Telefon: 08-508 272 17
louise.bill@tk.stockholm.se

Oversyn av Stockholms stads uppféljning. Remiss.

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att som svar pa remissen till kommunstyrelsen
overldmna och &beropa forvaltningens tjansteutlatande.

Goran Gahm
t.f.

Louise Bill

Sammanfattning

Trafikkontoret delar SLK:s uppfattning att uppfoljningen av stadens och
ndmndernas verksamhet maste bli tydligare och enklare. Daremot anser inte
Trafikkontoret att det forslag som presenterats dvertygar om att utvecklingen
gér 1 den riktningen. Trafikkontoret efterlyser en tydligare struktur, klarare
regler, ett strukturerat och effektivt inrapporteringssystem och en
uppfoljning som upplevs vara ”synkroniserad” med styrningen.

Remissen

Kommunstyrelsen har via SLK sént ut PM Oversyn av Stadens uppfoljning,
samt utkast till tjinsteutldtande, Oversyn av stadens uppfoljning pa remiss
till bl a trafikndmnden. Remissvaret skall vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 15 oktober 2006.

Bilaga 1: Oversyn av Stockholms stads uppfoljning, utkast till
tjénsteutlatande
Bilaga 2: PM Oversyn av Stockholms stads uppféljning
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Trafikkontoret har i sin behandling av remissen valt att se utkastet till
tjansteutlatande som huvudremisshandling, samt att inte behandla de delar
som inte har bérighet pé trafikkontorets verksamhet.

Bakgrund

Remissen bestér av tva delar, dels PM:et Oversyn av Stockholms stads
uppfoljning, dels ett utkast till tjinsteutldtande fran Stadsledningskontoret.
Trafikkontoret har valt att behandla SLK:s utkast till tjansteutldtande som
huvudremiss.

En av stadsledningskontorets uppgifter dr att samordna, utveckla, stodja och
kommunicera systemet for ledning och uppfdljning av stadens verksamhet,
ILS. Remissen presenteras som en borjan av en systematisk 6versyn och
analys av stadens uppfoljningssystem.

Syftet med dversynen dr att ge ett fortydligande av former och
forutséttningar for uppfoljning samt en redovisning av nuvarande
uppfoljning 1 staden.

I 6versynen konstateras att det trots médngden uppfoljande och granskande
intressenter och det omfattande arbete som utfors finns det i dag ingen
kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter, annat 4n som den
presenteras i arsredovisningen.

Oversynen resulterar enligt SLK i slutsatsen att man for att f3 till stind en
fungerande uppfoljning kommer det att krdvas viss enhetlighet inom
kommunkoncernen samt former liknande de som finns avseende styrning.
Som ett led i detta arbete definierar och foresléar stadsledningskontoret i detta
drende nagra fortsatta utvecklingsomraden, ndmligen
e Former for en uppfoljningsmall i enlighet med kvalitetskriterierna
(ILS)
e [T-anpassning av framtagandet av externt efterfragade
personaluppgifter
e Redovisning av basnyckeltalens nytta och anvindningsomrade, da
dessa i manga fall endast efterfragas av kommunstyrelsen
Struktur och ansvar inom SLK avseende uppf6ljningen
e Revisionens roll som granskare av den ekonomiska hantering och
arsresultat kopplat till prestations- och kvalitetsuppfoljning
e Kompletterande regler for ekonomisk forvaltning avseende den
interna verksamhetskontrollen, dir kommunstyrelsen ges béttre
mojlighet att utdva sin uppsiktsplikt, samt mojligheter for
interkontrollen att utdva kvalitetsgranskning och -uppfoljning
e Utarbetande av strategiska basnyckeltal avseende
personal/medarbetare
e Sikerstéllande av ett fortsatt genomforande av medarbetarenkéten
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SLK poingterar i sin genomgéng av forutséttningar att de mal som satts
ockséd méiste vara uppfoljningsbara, samt att uppfoljning bor vara
fortlopande, systematisk, kopplad till valt styrsystem samt vara likvérdig och
jamforbar savil over tid som med likvardiga verksamheter samt ha en tydlig
nytta.

SLK framhaller vidare att det dr vésentligt att den centrala uppfoljningen
begrénsas till det som dr absolut nddvéndigt att veta for att kunna f6lja
verksamheten, det som dr mest patagligt och avgérande som respektive
karnverksamhets framgingsfaktor.

“En forutsdttning for all uppfoljning dr att mdlen dr mdjliga att folja upp
och att resultat efterfragas. Uppfoljning forsvaras ofta av oklara mal med
avsaknad av kdrna, klar nytta och skarpa instrument.”

SLK foreslar mot bakgrund av dversynen foljande:

1. Oversynen liggs till handlingarna.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att for en integrerad uppfoljning enligt
ILS, se dver mdjliga former for en uppfoljningsmall i enlighet med
kvalitetskriterierna

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att IT-anpassa framtagandet av externt
efterfrigade personaluppgifter frén nationella och andra dterkommande
intressenter, enligt tidigare beslut.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att vid uppf6ljning av basnyckeltalens
relevans och funktion dven redovisa anvindningsomrade och nytta per
nyckeltal. Dar sddant inte kan pavisas, utgar nyckeltalet eller omarbetas.

5. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta kompletterande regler till
Regler for ekonomisk forvaltning avseende den interna
verksamhetskontrollen. I reglerna ska hénsyn tas till mojligheterna for
kommunstyrelsen att utva sin uppsiktsplikt.

6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att undersdka majligheter och former
for att den interna kontrollen dven omfattar kvalitetsgranskning och —
uppfoljning, med kvalitetskriterierna som en mdjlig bas (se ovan
Integrerad uppfoljning, ILS). Samtidigt bor klargdras om granskningen
kan utgora ett alternativ till sérskilda inspektdrstjanster

7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortydliga inspektorernas roll som
optimalt komplement till nimndernas verksamhetsuppfoljningar

8. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta nagra fa, men strategiska

basnyckeltal avseende personal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara
anvéndbara pa samtliga nivaer.
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9. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sdkerstélla fortsatt genomforande
av medarbetarenkéten. Enkédten forutsétts avse medarbetare inom savil
bolagsstyrelser som nimnder och genomforas vid samma tidpunkt for
okad jamforelse inom staden.

Trafikkontorets synpunkter

Bakgrund

Anda sedan ILS infordes har det for tidigare gatu- och fastighetskontoret och
senare trafikkontoret varit uppenbart att systemet 1 organisationen upplevs
mer som en palaga och mindre som ett verktyg i arbetet. Sdvil nyttan som
relevansen har ifragasatts fran tid till annan. Inte minst har ILS rent
redovisningstekniskt upplevts som en snuttifiering av verksamheterna, vilket
sdkert bidragit till att entusiasmen ibland har sviktat inom de tekniska
forvaltningarna, samt att mal inom tjinsteomradena (t ex program som ska
genomsyra hela stadens verksamhet, sasom brottsforebyggande programmet
och folkhélsoprogrammet) upplevs ta kraft och tid fran kontorets
kiarnverksamhet/verksamhetsomrade. En inte orimlig anledning till detta kan
vara den icke oansenliga mingd av styrdokument och riktlinjer som géller
tjdnsteomradena, vilka genom sitt antal ur trafikkontorets synvinkel kommit
att 6verskugga ILS” egentliga syfte — att genom ledning, styrning och
uppfoljning sékerstélla att verksamheterna bedrivs pa ett &ndamélsenligt och
kostnadseffektivt sétt, och att politiska mél far genomslag. Med detta sagt,
vill trafikkontoret framhélla att kontoret sjdlvklart delar synen pa styrning
och uppf6ljning som en forutsittning for &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet, samt att ILS-implementeringen bedrivs seridst.

Synpunkter

Stadsledningskontoret ldgger fram en 1dng rad med forslag i syfte att
forbattra uppfoljningen, rapporteringen, basnyckeltalen, samt intern
verksamhetskontroll. Utan att gd in pa detaljer vill trafikkontoret hdvda att
det inte dr avsaknaden av anvisningar och regler som bidrar till bristande
uppfoljning, utan ibland mingden i sig. Med dagens slimmade organisation
ar det rimligt att kréva att reglerna skall vara rimliga antalsméssigt och klara,
uppfoljningen stringent och nyckeltalen sévil rimliga som relevanta, samt
nagorlunda konstanta i tid for att de skall tjdna ocksa som indikatorer.

Det arbete som aviseras, ett framtagande av nya basnyckeltal kan vara en
god idé, men det foreligger ocksa en risk att det bésta blir det godas fiende,
d v s att jakten pa de ultimata nyckeltalen och uppf6ljningsmodellen tar
sddan kraft att den dnskade, enkla inrapporteringen frén forvaltningarna inte
utvecklas/ kommer till stdnd. Ett citat fran dversynen belyser problemet val:

“trots mdngden uppfoljande och granskande intressenter och det

omfattande arbete som utfors i savdl tid som engagemang finns ingen
kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter, annat dn som den
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presenteras i drsredovisningen. Samtliga uppfoljningar pavisar endast
resultat utifran specifika faktorer. En samlad genomgang, dialog och
sammanstdllning av resultaten av de respektive verktyg som anvdnts vid
uppfoljningen saknas.”

Denna bild ar inte SLK ensamma om. En bladdring i
kommunfullméktigetrycket ger vid handen att det stadens politiska ledning
efterlyser ar en forenkling av ILS, dér dels kdrnverksamheten hamnar i
fokus, dels de politiska prioriteringarna fir genomslag, t ex anfor
finansborgarradet i Utl 2006:161, Utveckla och forenkla det integrerade
systemet for ledning och uppféljning av stadens ekonomi och verksamhet,
ILS (KF 2006-10-03) foljande:

---Kommunfullmdktige beslét 2001 om principer avseende ett integrerat
system for ledning och uppféljning av stadens verksamheter (ILS). Syftet dr
att skapa ett system som tydliggor de politiska malen, dvs. vad som ska
uppnds. Systemet ska folja upp de beslut och den verksamhet som stadens
politiker, bade kommuncentralt och ndmnder, har beslutat. Det mdste vara
tydligt for de medarbetare som arbetar i verksamheter och dagligen moter
kunder/brukare vilket samband som finns mellan ekonomi, verksamhetsmdl,
kvalitet och miljo.

Stadens verksamheter hanterar stora informationsmdngder. En
framsynt anvdndning av informationsteknik dr en nédvdndig forutsdttning
for att kunna effektivisera stadens verksamheter.

Tidigare har framkommit kritik om att ILS dr ddligt anpassat till
fackndmndernas verksamheter och organisation. Det ska man se allvarligt
pd och det dr glddjande att stadsledningskontoret i samarbete med
koncernledningen for Stockholms Stadshus AB beslutat ta fram och infora
ett gemensam webbaserat system for verksamhetsuppfoljning i Stockholms
stad. ---

Trafikkontoret delar med andra till viss del SLK:s analys, men slutsatserna
av slutsatserna rimmar illa med det tidigare anférda. Den verksamhet som
idag har ett fungerande och tidseffektivt system for ILS dr Stockholms
Stadshus AB. Aven om verksamheten i forvaltningsform i langt ifrén alla
avseenden dr jdmforbara med verksamhet driven i bolagsform, kan kontoret
dnda konstatera att Stockholms Stadshus AB lyckats dstadkomma en
ordning, som upplevs som bade rimlig, som lattfattlig och relevant, och vad
mer dr — och 1 detta skede av utvecklingen av ILS - fungerande och
handfast. Stockholms Stadshus AB far av SLK kritik da dess malhierarki
inte stér 1 absolut samklang fran ”den som anvinds i staden i 6vrigt”. Denna
diskrepans 0verskuggar inte det faktum att Stadshus AB:s ILS-web ger en
klar och tydlig bild av tillstdndet inom koncernen och dess bolag. Den
webbaserade inrapportering av ILS-maélen, tillgdngliga pé Internet och klart
urskiljbara, ger savil fortroendevalda som tjanstemén och medborgare 1 hela
staden klara och tydliga besked om sévil delmal som matt och
maluppfyllelse.
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Avslutningsvis vill kontoret framhalla att det kvalitetssdkringsarbete sa som
det beskrivs 1 SLK:s dokument inte riktigt rimmar med
kvalitetssdkringsarbetet inom kidrnverksamheten inom trafikkontoret.
Kontorets kdrnverksamheter pa den fysiska sidan samlas i de s k g-
processerna (beskrivningen av kidrnverksamhetens processer), dér
upphandlingshandboken, teknisk handbok och t ex anldggningsprocessen
mm beskrivs 1 detalj, och samtidigt utgor levande dokument dér ett arbete
for stédndiga forbéttringar pagar. Fragan hor samman ocksé med
uppfoljningen, eftersom det ror tillimpningen av ILS som helhet.
Finansborgarrddet anfor i utl 2005:161 ocksa foljande:

---Jag vill sdrskilt papeka, att den hittillsvarande tilldmpningen av ILS har
inneburit, att snart sagt all redovisning av ndmnders och bolags
verksamheter har inordnats under de overgripande inriktningsmalen
(kommunfullmdktiges inriktningsmal enligt den foreslagna bendmningen
(sic!)). Ndar fullmdktige har faststdllt dessa mdl har syftet inte enbart varit
att ge ndmnder och styrelser en instruktion om stadens langsiktiga mdl. [
detta avseende har budgeten i lika hog grad varit riktad till medborgarna
som en redovisning av den sittande majoritetens ldngsiktiga mal for staden.

Inriktningsmalen har inte syftat till att ge en heltickande beskrivning av
madlen for stadens verksameter och har ddrfor inte alltid varit limpade som
disposition av ndmnders och styrelser redovisningar av verksamhetens
resultat. Dessa har stundtals blivit svaroverskadliga och ibland har en
ndmnds kdrnverksamhet ddarmed kommit i skymundan, eftersom dessa ofta
hdrleds fran reglementen, instruktion och andra delar av budgeten, Det har
sjdlvfallet aldrig varit avsikten med ILS. En utveckling av ILS ska ddrfor inte
bara ha fokus pa resultat i olika avseende ytan dven sdkerstdlla att en
ndamnds eller styrelses kdrnverksamhet redovisas tydligt. Uppdraget att
utveckla och kommunicera ILS, innefattar ddrfor ett uppdrag att utveckla
anvisningarna for uppfoljning. Dessa ska sdkerstdlla att det dr ndmnders
och styrelsers kirnverksamhet som redovisas samtidigt som mdluppfyllelsen
inom de 6vergripandeprioriterade omrddena ska framgd.---"

Trafikkontoret havdar att SLK i sin dversyn av uppfoljningen inte nog
beaktat kommunstyrelsens uttalade mening 1 detta avseende. Den kritik som
tidigare framforts fran trafikkontoret gillande anvisningar och kraven pé
disposition kvarstér, ndmligen att kontorets kdrnverksamhet snuttifieras och
tvingas till svaroverskadlighet. Oversynen bringar inte klarhet i hur
uppfoljningen skall kunna utgora ett verktyg for Trafikkontorets verksamhet
och kvalitetsarbete.

SLUT
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