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Departementspromemoria om kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt vid
missforhillanden inom verksamheter enligt LSS. Remissvar.

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndimnden godkénner socialtjanstforvaltningens remissvar
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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Vera Josefsson

Sammanfattning

Socialdepartementet har utarbetat forslag pd fordndringar av LSS; fordndringar som gor
LSS mer kongruent med socialtjénstlagen i frdgor som ror kvalitetsuppfoljning,
dokumentation och anmélningsplikt vid missforhdllanden.

Forvaltningen vilkomnar departementspromemorian och anser att den uppmérksammar
och 16ser olikheter mellan socialtjdnstlagen och LSS som varit svara att forsta och dven
varit till nackdel f6r den enskilde brukaren. Forvaltningen stddjer siledes departementets
forslag och ser med tillforsikt fram emot att fordndringarna kommer att gélla from januari
2005.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetas inom staben for utredning och projekt. Promemorian
har dven remitterats till stadsledningskontoret. Remissvar ska vara inlamnat senast 2004-
02-02.

Bakgrund

Socialstyrelsen, flera olika ldnsstyrelser och vissa kommuner har for Socialdepartementet
patalat behov av dndringar 1 lagen (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade, LSS. Andringsbehovet ir foranlett av att LSS — i motsats till
Socialtjanstlagen (2001:453) — saknar vissa bestimmelser om kvalitetsuppfoljning,
dokumentation och anmélningsplikt vid missférhéllanden.

Socialdepartementet har arbetat fram ett forslag pa fordndringar av LSS; fordndringar
som gor LSS mer kongruent med socialtjénstlagen i frgor som ror kvalitetsuppfoljning,
dokumentation och anmélningsplikt vid missférhdllanden. De foreslagna dndringarna i
LSS far dven som foljdeffekt att vissa justeringar behdvs i sekretesslagen,
socialtjanstlagen, sekretessforordningen och forordningen om stdd och service for vissa
funktionshindrade. Forfattningsandringarna foreslés trada i kraft den 1 januari 2005.
Promemorian i sin helhet kan rekvireras fran Regeringskansliet med beteckning
S2003/9769/ST.

Promemorian i sammanfattning:
Kvalitetsuppfoljning.
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I departementspromemorian konstateras att handikappomsorgen och dess verksamhet i
hog grad styrs av mal, vilket stiller krav pa en fungerande insyn och goda instrument for
kvalitetsutvardering. I LSS star det att den enskilde, genom LSS insatserna, ska
tillforsdkras goda levnadsvillkor men det saknas en sérskild bestimmelse om att
verksamheten ska vara av god kvalitet och att den systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sdkras. En sddan sirskild bestimmelse finns i socialtjédnstlagen och det ar
Socialdepartementets uppfattning att en liknande bestimmelse ska finnas 1 LSS. Tilldgget
foreslas formuleras att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet” samt att
“kvalitet 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras” .

Dokumentation

LSS saknar bestimmelser om dokumentation. Detta medfor att forvaltningslagens
(1986:223) bestimmelser om handlidggning av drenden hos myndigheter tillimpas. Dessa
bestimmelser dr inte s& detaljerade som dokumentationsreglerna i socialtjanstlagen.
Socialstyrelsen och flera ldnsstyrelser har patalat for Socialdepartementet att det rader
omfattande brister i friga om dokumentation i verksamheter enligt LSS. Det ar dérfor
Socialdepartementets uppfattning att liknande dokumentationsbestimmelser som 1
socialtjanstlagen ska finnas dven i LSS. P4 sa vis, menar Socialdepartementet, stirks den
enskildes rittssdkerhet. Fordndringen innebér dven att verksamhet enligt LSS ska
genomga ett systematisk kvalitetssakringsarbete och att mojligheten for tillsyn av
verksamheten forbattras. All verksamhet som bedrivs enligt LSS ska omfattas av de
foreslagna reglerna dvs. dven boenden m.m. i enskild verksambhet.

Socialdepartementet foreslér vidare att LSS ska vara kongruent med socialtjénstlagen vad
giller hur linge en enskild verksamhet ska bevara dokumentation rérande insatser och
omvéardnad av enskilda.

I forslaget tydliggors att dokumentationen ska utvisa beslut och atgéarder som vidtas i ett
arende och de faktiska omstédndigheter och hindelser som ar av betydelse. I Social-
departementets forslag framgar att dokumentationskravet dven ska inkludera rddgivning
(vilket inte ingér 1 socialtjanstlagens dokumentationsskyldighet da den enskilde ofta
onskar vara anonym i kontakter med socialtjdnsten som beror alkohol, narkotika m.m.)

I Socialdepartementets forslag till dokumentationsregler i LSS framgér vidare att all
dokumentation ska praglas av respekt for den enskilde personen och dennes integritet.

Aktuell dokumentation ska ocksé forvaras pa ett betryggande sitt och den enskilde ska

garanteras en motsvarande insynsritt som finns i socialtjdnstlagen.

Gallring
I socialtjanstlagen finns en regel om gallring; att uppgifter som avses 1 lagen (2001:454)
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om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten gallras fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes i akten. Undantaget &r handlingar som kommit in eller upprattats i
samband med att ett barn placerats eller tagits emot 1 ett hem for vard eller boende,
familjehem eller i annat enskilt hem som inte tillhor fordldrarna eller nagon annan som
har vardnaden om barnet. I LSS saknas bestimmelser om gallring varfor arkivlagen
(1990:782) tillampas. Huvudregeln i arkivlagen &r att allmidnna handlingar ska bevaras i
sin helhet. Socialdepartementets dsikt dr att de skél och syften som medfort
gallringsbestimmelserna i socialtjdnstlagen dven géller ifrdga om LSS och foreslar darfor
att en gallringsregel infors, liknande den 1 socialtjdnstlagen, och med motsvarande
undantag som i socialtjanstlagen dvs. att handlingar som upprittats i samband med att
barn getts mojlighet till boende i familjehem eller bostad med sérskild service (9 § p 8
LSS) bevaras. De foreslagna gallringsreglerna bor inte, enligt Socialdepartementets
uppfattning, omfatta enskild verksamhet enligt LSS.

Omhéndertagande av personakt i enskild verksamhet.

I LSS saknas bestimmelser om omhéndertagande av personakt i enskild verksamhet t.ex.
1 de fall verksamheten upphor. Det dr dérfor, anser Socialdepartementet, angelédget att
infora en reglering i LSS for att sékerstélla att personakter i alla situationer forvaras
tryggt. Denna reglering, inkluderande fragor om verkstéllighet och 6verklaganden,
foreslas vara lika till sin utformning som den i socialtjinstlagen. Aven sekretess i
verksamhet som avser omhidndertagande av personakt foreslas bli detsamma for
verksamhet enligt LSS som i socialtjénstlagen.

Socialdepartementet foreslar ocksé att polismyndigheten ska ldimna den hjalp som behdvs
for att verkstilla ett beslut om omhéndertagande av personakt.

Registrering av inkommen handling enligt LSS, t.ex. en ansdkan om insatser enligt LSS,
foreslas undantas fran tryckfrihetsférordningens krav att handlingen ska betraktas som
allmén och ddrmed inte vara sekretessbelagd. Inférandet av sekretess for inkommen LSS-
handling ligger helt i linje med hanteringen av inkomna handlingar enligt
socialtjanstlagen.

Anmélan om missforhdllanden

I LSS saknas en bestimmelse om anmélningsplikt nér det giller missforhallanden i
omsorger om personer med funktionshinder. En sddan bestimmelse finns 1
socialtjdnstlagen. Socialdepartementet beddomer att det inte foreligger ndgon skillnad nér
det géller behovet av skydd mot dvergrepp och andra missforhallanden mellan personer
som har insatser inom ramen for LSS i forhallande till dldre och funktionshindrade
personer med insatser enligt socialtjanstlagen. Socialdepartementet foreslar darfor att det
i LSS infors en bestimmelse motsvarande socialtjdnstlagens bestimmelse om
anmélningsskyldighet (14 kap 2 § SoL). Anméilningsskyldigheten foreslas omfatta saval
offentlig som enskild verksamhet.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vilkomnar promemorian och anser att den pa ett fortjanstfullt sitt
uppmérksammar och 16ser de beskrivna olikheterna mellan socialtjanstlagen och LSS.
Socialtjanstlagen har som en f6ljd av bl.a. socialtjinstkommitténs betinkanden reviderats
under senare delen av nittiotalet. En liknande process har inte varit aktuell for LSS och
det dr nu mycket bra att LSS “kommer ikapp”. Inte minst da de uppkomna olikheterna
varit svara att forstd och dartill kunnat inverka menligt for den enskilde brukaren.

Forvaltningen stoder séledes departementets forslag till fullo och ser med tillforsikt fram
emot att fordndringarna trider i kraft som planerat.

SLUT



