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Bakgrund

Stadsledningskontoret har till socialtjanstndmnden for yttrande dverldmnat ut-
redningen Stadens politiska organisation (SPO) — Demokrati och ledarskap.
Remisstiden gar ut den 15 mars 2004. Arendet har dven remitterats till samtliga
stadsdelsndmnder, fackndgmnder, bolag, fackférbund, KS-valda, revisorskolle-
giet, KF/KS kansli och stadsledningskontoret.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samverkan med
forvaltningsledningsgruppen.

De fackliga organisationerna har informerats inom ramen for facklig samver-
kan den 16 januari samt den 6 februari 2004.

Utredningens uppdrag

Kommunfullméktige har i budget for 2003 givit kommunstyrelsen i uppdrag att
tillsitta en utredning om stadens politiska organisation. Av direktiven framgar
att utredningen i huvudsak ska behandla demokrati- och inflytandefragor, sta-
dens styrning och uppf6ljning av olika verksamheter, ansvarsfordelning mellan
stadsdelsndmnderna, kommunstyrelsen och fackndamnder samt utformningen av
den centrala politiska organisationen. Ett stort antal fortroendevalda, forvalt-
ningschefer, mellanchefer och nyckelpersoner har intervjuats enskilt och i
grupp. Utredningen har vidare granskat ett stort antal dokument, tagit del av ti-
digare utvirderingar samt genomfort studiebesok.

Utredningen har arbetat med foljande huvudinriktning:

e Det stads- och sektorsdvergripande perspektivet i stadens organisation ska
stdrkas.

e Ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, stadsdels- och fackndmnder
ska renodlas.

e Stadsdelsndmndernas ansvar for lokala driftfragor ska stirkas.

e Balansen mellan stadsdelsndmndsperspektiv, fackndmndsperspektiv och
bolagsperspektiv i stadens centrala politiska och administrativa organisa-
tion ska forbittras.

e Den stadsdvergripande styrningen ska forstirkas och stadsledningskonto-
rets roll stirkas.

Malet ér decentralisering av verksamhetsansvar och en centralisering av styr-
ning och stadsovergripande analyser.

Utredningens forslag i korthet
Utredningen foreslar att kommunstyrelsen ges ansvar for all kommunovergri-
pande styrning och uppf6ljning. Staden behaller och vidareutvecklar det integ-
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rerade lednings- och styrsystemet som verktyg for styrningen. Budgetens stéll-
ning som stadens huvudsakliga styrdokument fortydligas och antalet program,
policys, planer och riktlinjer utanfoér budget foreslas begrinsas. Stadens olika
verktyg for uppfoljning och utvérdering samordnas och vidareutvecklas for att
ge bittre helhetsanalyser av olika ndmnder och verksamhetsomraden. Utveck-
lingsmedel for olika verksamhetsomrdden fordelas direkt till berdrda nimnder 1
budget eller genom kommunstyrelsen. Inga utvecklingsmedel for flera ndmn-
der kanaliseras genom facknimnderna.

Fler stora och principiellt eller ekonomiskt viktiga drenden ska avgoras i kom-
munfullméktige, samtidigt som mindre drenden av{ors fran fullméktige. Kom-
munstyrelsen ges en starkare stéllning som stadens samordnande ledningsor-
gan. Borgarraden foresléds fa en mer kommundvergripande funktion och ett
storre ansvar for helheten i stadens politik, samt ett storre ansvar att foretrdda
staden utét. Borgarradsberedningen foreslas avskaffas. Kommunstyrelsens
permanenta beredningar foreslas avskaffas till formén for en starkare stillning
for kommunstyrelsen. Tillfdlliga beredningar i avgriansade eller sérskilt priori-
terade fragor kan diaremot forekomma. Jimstélldhetsradet foreslds avskaftfas
och ett jamstilldhets- och méngfaldsutskott foreslés inrittas, liksom ett interna-
tionellt utskott.

Den stadsdvergripande styrnings- och ledningsfunktionen pé stadsledningskon-
toret foreslas skiljas frén kontorets administrativa servicefunktion i en omorga-
nisation av stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret foreslds fa en starkt
roll ndr det géller samordning, analys, mél och verksamhetsuppf6ljning.

Fackndmndernas roll renodlas till att driva verksamheter som kréver en hel-
hetssyn dver staden, eller som &r for sméi eller for specialiserade for att drivas
av stadsdelsndmnderna. Fackndmnderna ska inte ha utvecklings- eller uppfolj-
ningsansvar som omfattar andra ndimnder. Stadsdelsndmnderna ska endast vara
understillda kommunfullmiktige. Stadsdelsndmnderna ges ett fortydligat de-
mokratiansvar gentemot sin befolkning. Fragor av lokal driftkaraktir som idag
skots av fackndmnder foreslds overforas till stadsdelsndimnderna. Ett utdkat
samrdd mellan stadsdelsndmnder och fackndmnder forordas.
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FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

I det f6ljande ldmnar forvaltningen dels allménna synpunkter pd utredningen,
dels synpunkter pa forslagen i dess olika delar och foljer d4 utredningens dis-
position. Forvaltningen kommenterar inte de delar av utredningen som ror de
fortroendevaldas roll eller andra politiska fradgor. Nér det giller utredningens
forslag som ror fackndmnderna kommenterar forvaltningen i1 huvudsak de fra-
gor som ror socialtjanstndmnden.

Allminna synpunkter

Forvaltningen kan inledningsvis konstatera att malet och huvudinriktningen for
utredningen — decentralisering av verksamhetsansvar och en centralisering av
styrning och stadsdvergripande analyser — dr klart och tydligt formulerat. Med
detta som utgangspunkt foreslas att ett antal uppgifter fors till ett forstarkt
stadsledningskontor (dvs kommunstyrelsen) alternativt till stadsdelsndmnder-
na.

Utredningen behandlar fragor om den politiska styrningen av stadens verksam-
heter frn en relativt sndv organisationsteoretisk utgangspunkt. Forvaltningen
menar att fragan framdver dven bor belysas ur ett medborgar- och nyttoper-
spektiv. Utredningens forslag baseras i flera avseenden pa oprecisa och allmént
hallna stéllningstaganden. Det saknas analyser bakom och adekvata argument
for de framlagda forslagen. Utredningen skulle tjédnat pa om den redovisat al-
ternativa forslag, stéllt dessa mot varandra och dérefter forordat en 16sning. Vi-
dare borde utredningen tagit sats i en allsidig nuldgesbeskrivning av stadens
verksamheter och dess styrning. Med den metodik som utredningen anviant ar
det svart att bedoma effekten av de framlagda forslagen for stadens verksamhe-
ter, dess styrning och servicen till medborgarna.

Vidare bygger utredningen sina forslag pé utsagor fran referenter som “menar,
anser och upplever” olika omsténdigheter. Det dr dock oként vilka dessa refe-
renter dr och hur manga. For att seriost kunna besvara remissen har forvalt-
ningen valt att 1 drendet ldmna en omfattande sakredovisning.

I utredningen anges att en viktig utgdngspunkt for arbetet har varit att ta tillvara
kunskaper och synpunkter fran nyckelpersoner inom de omraden utredningen
har att se over. Bland annat har ett stort antal forvaltningschefer, mellanchefer,
nyckel- och expertfunktioner tillsammans med utredningen diskuterat problem,
nuvarande styrning, ansvarsfordelning och forslag till I6sningar. For forvalt-
ningens del kan konstateras att endast ett fatal personer har intervjuats av SPO-
kansliet och att forvaltningens ledning inte har givits mojlighet att samlat ge
ndgon dterkoppling pa utredningens forslag till 16sningar.

Flera av de forslag som utredningen ldgger fram om styrning och uppf6ljning
av stadens verksambheter &r i stort identiska med de forslag som en utredning

om central ledningsorganisation infor stadsdelsndmndsreformen presenterade
1995/96. Det géller inte minst budgetens roll, resonemangen om malstyrning
och synen pa riktlinjer. Forslagen i organisatorisk mening om socialtjanst-
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ndmnden har diskuterats och provats tidigare. Det dr ocksa forvaltningens upp-
fattning att utredningen pa vissa stéllen brister nir det géller de faktiska sakfor-
hallandena och att den saknar en beskrivning av historien.

SDN-reformen

I utredningen konstateras att den utvirdering av stadsdelsndmndsreformen som
genomfordes av Institutet for kommunal ekonomi (IKE) 2001 visar att malet
med reformen nédr det géller att stirka den lokala demokratin och delaktigheten
inte har uppnétts. Daremot konstateras att en ny politikerroll har vuxit fram
som en f6ljd av stadsdelsndmndsreformen. Utredningen konstaterar vidare att
utvéirderingen visar att reformen medfort att stadsdelsndimndernas lednings-,
administrations- och lokalkostnader dr ligre &n tidigare till f6ljd av besparingar
och att kostnaden per prestation i flertalet av de verksamheter som stadsdels-
ndmnderna ansvarar for tenderat att sjunka dver tiden. Detta, enligt utvarde-
ringen, pa bekostnad av servicens kvalitet inom flera verksamhetsomraden.

Forvaltningen vill 1 detta ssmmanhang peka pa att samtliga ndmnder i staden
under den senaste 10-arsperioden har haft hoga krav pa rationalisering och ef-
fektivisering i syfte att minska kostnaderna. Att kostnaderna under denna peri-
od har minskat 4r sdledes inte unikt for stadsdelsndmnderna utan géller gene-
rellt for alla ndmnder i staden.

Bristande insyn

Utredningen menar att stadsledningskontoret inte har ndgot bra system for att
bedoma effektivitet och maluppfyllelse inom fackforvaltningarna generellt sett.
Nér det géller de stora fackforvaltningarna tillkommer en bristande insyn 1 for-
valtningarnas interna ekonomi och verksamhet, menar utredningen. Forvalt-
ningen avvisar detta pastdende. Stadsledningskontoret har lika stor insyn i so-
cialtjinstnimndens ekonomi och verksamhet som i stadsdelsndmndernas ge-
nom den kontinuerliga rapportering som sker via tertialrapporter, verksamhets-
berittelser, bokslut och verksamhetsplan. Forvaltningens ekonomiavdelning
har ocksé en nédra och tét kontakt med stadsledningskontorets ekonomiavdel-
ning. Alla ekonomiska fragor av principiell art eller pa annat sitt betydande
stdms alltid av med stadsledningskontorets controllers, redovisningsstaben eller
budgetstaben. Dessutom granskas nimndens verksamheter kontinuerligt av re-
visionskontoret.

Borgarrdden

[ utredningen anges vidare att det rader ett ojimbordigt maktforhallande mellan
stadsdelsndmnder och fackndmnder genom att de fackndmnder som har borgar-
radd som ordforande har storre mojligheter att fa fram medel for nya ataganden.
Har vill forvaltningen framhalla att de medel som tillforts SotN, utéver de som
angivits 1 budget, varit direkt avsedda for verksamhet vid stadsdelsndmnderna
dels 1 form av medel for utvecklingsarbete exempelvis inom ramen for Precens
och inom ramen for SotN:s uppdrag att medverka till att halvera socialbidrags-
kostnaderna, dels 1 form av medel for att subventionera vissa prioriterade vard-
och behandlingsverksamheter sasom det yttersta skyddet for utsatta barn, kvin-
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nor och hemldsa. Pa sd vis har stadsdelsndmndernas kostnader for placeringar
kunnat nedbringas.

Olika borgarrad anvinder ’sina” facknamnder for att skicka olika styrsignaler
om vad som ska prioriteras trots att fackndmnderna formellt inte 4r 6verordna-
de, menar utredningen. Detta gors bland annat genom riktlinjer, principer och
program samt utvecklingsarbete, uppfoljning, utvirdering och samordning.
Forvaltningen kan hér 1 likhet med utredningen konstatera att SotN inte ar
overordnad stadsdelsndmnderna och att beslut om riktlinjer, policies mm inte
heller fattas av SotN utan av kommunstyrelsen. Forvaltningen och nimnden
har i detta sammanhang enbart en beredande roll i enlighet med reglementet
och det uppdrag som angivits for nimnden. I formell och saklig mening finns
saledes inget ojambordigt maktforhallande mellan socialtjdnstnimnden och
stadsdelsndmnderna. For forvaltningen dr det en mycket viktig princip att kon-
sekvent hantera uppdrag i enlighet med nimndens reglemente och dédrmed tyd-
ligt markera den s.k. tvébeslutsnivén.

Stadens tillgdanglighetsarbete
Ur utredningen kan utldsas ett forslag om att stadens ombudsman for funktions-
hinderfragor (FO) ska erhélla annan titel och/eller andra arbetsuppgifter.

Socialtjanstndmnden har sedan 1999 kommunfullmiktiges uppdrag att folja upp
stadens 54 ndmnders och styrelsers arbete med handikapplaner och arligen rappor-
tera till kommunstyrelsen. Socialtjdnstforvaltningen kan dérfor konstatera att arbe-
tet med handikapplaner tagit ett stort steg framat mycket tack vare FO:s insatser.
Framforallt har de ”harda” namnderna och bolagen fatt en storre forstaelse for
frdgorna. Samarbetet mellan staden, handikapporganisationer och andra myndig-
heter har ocksa forbéttrats. FO:s funktion har avgérande betydelse for stadens
mojligheter att géra Stockholm till ”En stad {or alla”. FO:s uppdrag ar vésensskilt
fran en inspektors. Inspektorer inom omradet insatser for funktionshindrade vil-
komnas av socialtjinstforvaltningen men ska inte blandas ihop med FO.

Vidare gors 1 utredningen beddmningen att stadsdelsndmnderna skulle hantera
handikappanpassningen av trafikmiljon béttre dn gatu- och fastighetsndmnden.

Gatu- och fastighetsndmnden har uppdrag att samordna arbetet med den fysiska
tillgédngligheten och disponerar sirskilda medel for detta. Arbetet sker i ndra sam-
arbete med stadsdelsndmnderna. Det dr socialtjanstforvaltningens bedomning att
tillgidnglighetsarbetet inte kan bli effektivt om det inte samordnas och om resur-
serna inte 6ronmdirks for &ndamalet. Arbetet med att forbattra den fysiska tillgéng-
ligheten kraver ocksé en sddan specialkompetens som varje stadsdelsndmnd inte
kan ha.

Sedan den 1 december 2003 har kommunen skyldighet enligt lag att dtgérda "enk-
lare hinder" senast 2010. Staden har ocksa antagit utmaningen att bli "Vérldens
mest tillgdngliga huvudstad” till 2010. Framgéng i detta kan endast nds om till-
ginglighetsarbetet drivs med tydliga mal och ansvarsforhédllanden.
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Forvaltningen vilkomnar utredningens forslag om en utredning av inspektors-
funktionen dven inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om funktions-
hindrade.

Styrning och uppfoljning

Principer for styrning

I utredningen anges att budgeten ska vara det huvudsakliga styrdokumentet for
staden och styrningen ska 1 storsta mdjliga utstrackning ske via budget. Budge-
ten ska innehalla tydlig information om vilka kommunévergripande styrdoku-
ment som géller utdver budget. Viktiga program bor ingé i budgeten.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att budgetens stédllning bor
forstarkas. Budgeten dr politikernas styrmedel dér alla planer, riktlinjer mm bor
samordnas. Detta kraver dock enligt forvaltningens bedomning en stor skérpa i
planeringen och styrningen av stadens arbete. Denna modell for styrning med-
for ocksa att politiska initiativ under I6pande verksamhetsér inte kan fa det
snabba genomslag som manga ganger efterstrivas.

Riktlinjer och policies

I utredningen anges ett antal principer som ska gélla for styrningen av staden,
bland annat att kommunfullméktiges styrning utdvas genom malstyrning, fast-
stillande av policys, planer och riktlinjer. En annan princip &r att antalet pro-
gram, policies, riktlinjer och planer ska begransas. Staden ska normalt inte ut-
forma egna riktlinjer etc utdver gillande lagar och allmédnna rad frén statliga
verk.

Socialtjanstens verksamheter &r mycket omfattande och vilar pa en ramlag som
1 manga delar forutsitter preciseringar och tolkningar pa den kommunala ni-
véan. De flesta kommuner utvecklar egna riktlinjer i en eller annan form. Utred-
ningen hanvisar till att riktlinjer kan erséttas med allménna rad frin socialsty-
relsen. Forvaltningen vill hér peka pé att det inom socialtjanstomradet idag
finns mycket fa allménna rad och att de som utfiardas inte ticker de behov som
finns. Dessutom har stadens riktlinjer anpassats till stockholmsforhallanden
vilket fyller en viktig funktion och &r nddvandigt for handliaggarna vid stads-
delsndmnderna. Stockholm har med sina speciella storstadsvillkor alltid haft
behov av att inom lagstiftningens ramar forma sin egen socialpolitik. Denna
har ofta uttryckts genom just riktlinjer.

Riktlinjerna utgor ett mycket viktigt instrument i styrningen av den lokala
verksamheten och dr av central betydelse for att staden ska kunna leva upp till
kommunallagens krav pa likstilligheten. Dessutom ér riktlinjerna av storsta
vikt for rattsdkerheten. De ar utformade for att ge handlaggare aktivt stod vid
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utredningar och behovsbeddmningar och ar ocksd mycket efterfragade av verk-
samhetsansvariga och handldggare. De ér dven ett bra verktyg vid introduktion
av ny personal. Om riktlinjerna pa detta omrade tas bort riskerar man att det
lamnas Oppet for lokal praxis inom omriden dér det ar sjdlvklart att servicen
och villkoren for bistand till stadens invanare ska vara desamma oavsett var
man bor.

Utredningen menar, utan ndrmare argumentering, att riktlinjerna dr kostnads-
drivande. Forvaltningen delar inte denna uppfattning utan menar att erfarenhe-
ten visar att avsaknad av riktlinjer och gemensamma anvisningar for bistands-
beddomning och handldggning dels gor handlaggaren mer osdker och darmed
oftare generds dn dterhdllsam, dels gor att handlaggaren far dgna betydligt mer
tid at att 16sa fradgorna.

Budgetens utformning

Utredningen anser att budgetens utformning bor ses dver. Forvaltningen delar
denna uppfattning och menar att det ar angelédget att budgetens tillgédnglighet
okas. De fragor som utredningen har véckt i detta sammanhang bor utredas 1
samarbete med fackforvaltningarna.

[ utredningen anges att nimnder med intékter ibland kan losa effektiviserings-
krav genom att hoja taxor och avgifter. Pé detta sétt fir allménheten istéllet for
organisationen béra effektiviseringskraven menar utredningen. Utredningen
borde ha utvecklat sitt resonemang i detta avseende och angivit konkreta ex-
empel. Detta pastdende saknar relevans for SotN:s verksamhet. Forvaltningens
erfarenhet dr att hojda taxor och avgifter ofta medfor en ligre efterfrdgan och
samre beldggning vilket i sin tur leder till minskade intdkter, rationaliserings-
krav och besparingar i verksamheten. Nér staden ddremot beslutat att via
SotN:s budget genom subventioner sinka vissa avgifter har detta ofta lett till en
okad efterfrdgan fran stadsdelsndmnderna.

I de fall prishdjningar genomforts for socialtjdnstndmndens tjénster har dessa
haft en direkt koppling till avtal som uppréttats mellan stadsdelsndmnder och
socialtjanstndmnden 1 samband med upphandling i konkurrens. Sddana prisju-
steringar har dock alltid foregétts av omprovningar och rationaliseringar i for-
valtningens verksamheter.

Arbetsmarknadsfragor

Utredningen konstaterar att SotN idag samordnar vissa arbetsmarknadsfragor
med koppling till EU:s arbete med sysselséttningsstrategier och foreslar att det-
ta ansvar bor ldggas under kommunstyrelsen som en del av dvrigt ansvar for
kommundvergripande arbetsmarknadsfragor. Forvaltningen delar denna upp-
fattning och menar att forslaget ar logiskt utifran utredningens ovriga forslag.

SotN ansvarar idag for samordning, ledning och deltagande i kommund&vergri-
pande projekt inom ramen for EU:s strategi for 6kad sysselséttning och Euro-
peiska socialfonden. Forvaltningen har ddrutdver nimndens uppdrag att, med
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utgédngspunkt frdn EU:s strategi och den svenska nationella handlingsplanen,
redovisa forslag till en lokal handlingsplan mot fattigdom och social utestéing-
ning. Detta arbete forutsatter ett néra samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Utredningen foreslér vidare att den internationella beredning som idag finns
knuten till kommunstyrelsen gors om till ett utskott for att beslut ska kunna fat-
tas i drenden av operativ karaktér utan att gé vidare till kommunstyrelsen. For-
valtningen vill hir peka pd kommunfullméktiges beslut om att inritta Europa-
forum Stockholm och de uppdrag som enskilda nimnder dé fick dér SotN:s
uppdrag ror sysselsdttnings- och socialpolitiska fragor. Erfarenheterna visar att
Europaforum Stockholm dr en bra modell fér samverkan inom staden och for
mojligheterna for de av nimnderna utsedda dmnesansvariga att agera samord-
nat i det internationella arbetet. Det dr darfor forvaltningens uppfattning att
modellen med d&mnesansvariga bor bibehéllas.

Utover det ansvar for vissa arbetsmarknadsfrdgor som angivits ovan har SotN
ockséd kommunfullmiktiges uppdrag att medverka till att halvera socialbidrags-
kostnaderna i staden. Mot bakgrund av utredningens inriktning ter det sig enligt
forvaltningens bedomning logiskt att 4ven ansvaret for dessa fragor bor overfo-
ras till kommunstyrelsen.

Uppfoljning och utvirdering

Utredningen menar att uppf6ljning i form av helhetsbeddmningar av en stads-
dels- eller fackndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat gors allt
for sillan. Forvaltningen delar inte denna uppfattning utan menar att mycket
arbete laggs ner pa att folja upp verksamheterna sévil kvalitativt som ekono-
miskt i bl a tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Detta har ocksa varit en
del 1 utvecklingsarbetet med stadens kvalitetssystem. Uppfoljningsmetoderna
kan givetvis utvecklas vidare. Detta styrs dock i stor utstrickning via budget
och verksamhetsplan. Tydliga mal och nyckeltal i budgeten medfor bittre och
tydligare uppfoljningar.

Jamforelser med andra kommuner

Utredningen menar att fackndmnders verksamheter alltfor sdllan jamfors med
motsvarigheten i andra kommuner. Forvaltningen har manga kontakter med
andra kommuner och @ven internationellt. Dessa kontakter sker sivil pé led-
ningsniva som pa enhetsniva i syfte att inhdmta erfarenheter fran andra liknan-
de verksamheter for att utveckla och effektivisera den egna forvaltningen. De
omraden inom forvaltningen dir dessa kontakter sker kontinuerlig &r exempel-
vis nér det giller hemldshetsfragor, drog- och brottsforebyggande arbete, till-
standsgivning till restauranger och arbetet mot prostitution. Forvaltningen an-
ser darfor att utredningen saknar grund for sitt pastaende. Emellertid kan det
inom vissa omraden finnas svérigheter att hitta motsvarigheter till stadens
fackndmnder 1 andra stdder som skulle fungera i en jimforande studie.
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Forskning

I utredningen anges ocksa att staden generellt dr dalig pa att ta initiativ till
forskning och att utnyttja resultaten i utveckling av verksamheten. Forvaltning-
en delar inte denna uppfattning utan menar att det i staden finns ett stort intres-
se for ny kunskap och for att utveckla och prova nya former och metoder. Inom
stadens forvaltningar tas ocksd étskilliga initiativ till forskning som genomfors
av forvaltningens FoU-enheten och/eller inom universitet och hogskolor. Aven
om de flesta forskningsprojekt dr externt finansierade ér de allra flesta initiera-
de av eller i samrad med olika enheter i stadens forvaltningar. Forvaltningens
inriktning vad géller forskningen &r ocksa att fokusera pd de omradden som &r
politiskt prioriterade.

Forvaltningen kan i detta sammanhang konstatera att utredningen inte berdrt
FoU-enhetens arbete och foljaktligen inte heller dess framtida placering. Ut-
redningens huvudinriktning dr att kommunstyrelsen ges ansvar for all kommu-
novergripande styrning och uppfoljning. FoU-enheten bedriver forskning inom
stadsdelsndmndernas verksamhetsomréade i syfte att bidra till langsiktig kun-
skapsutveckling inom stadsdelarna och staden som helhet. Mot denna bakgrund
ter det sig, enligt forvaltningens bedomning, rimligt att FoU-enheten far en tyd-
lig koppling till kommunstyrelsen. Fragan om FoU-enhetens framtida uppdrag
och placering bor klargoras i det fortsatta arbetet med stadens centrala organi-
sation.

Utveckling

Utredningen menar att det inom staden finns en dvertro pé centrala experters
formaga att utveckla lokala operativa verksamheter. Hér vill forvaltningen un-
derstryka att det utvecklingsarbete som bedrivs av forvaltningen, exempelvis
genom Precens, definitivt inte bygger pé att centrala experter dikterar villkor
for det lokala arbetet. Tvédrtom handlar det om att i ndra och konstruktiv sam-
verkan mellan stadsdelsndmnder och socialtjanstndmnden forverkliga de poli-
tiska mélen som stéllts upp inom olika utvecklingsomraden.

Utredningens allménna skrivning om att utvecklingsarbete 1 stor utstrickning
skulle kunna genomforas i ndtverk mellan stadsdelsndmnderna bor enligt for-
valtningens uppfattning utvecklas. I detta sammanhang vill férvaltningen un-
derstryka vikten av att utvecklingsarbete bedrivs inom tydligt definierade pro-
jekt. Ett projekt maste for att nd framgéing ha tydliga mal, ekonomiska resurser
och en kompetent ledning som svarar for genomforande, administration och
avrapportering.

Central administrativ organisation

Enligt utredningens forslag far kommunstyrelsen ett patagligt utvidgat ansvars-
omrdde och ska ansvara for styrning, planering, uppfoljning, samordning, ut-
veckling, utvirdering och andra strategiska fragor. Detta medfor sjdlvfallet att
kommunstyrelsen till sitt forfogande behdver en omfattande central lednings-
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organisation. Férvaltningens uppfattning ar att utredningens forslag snarare le-
der till en omfattande maktkoncentration centralt &n till decentralisering av an-
svar och befogenheter.

Utredningen foreslar en omorganisation av stadsledningskontoret som innebér
en uppdelning pa en administrativ serviceférvaltning med en opolitisk forvalt-
ningschef och ett stadsledningskontor med en politiskt tillsatt stadsdirektor som
chef. Detta bl a for att skapa en fastare grundorganisation som héller 6ver val
och for att renodla vissa administrativa uppgifter som inte nddvéandigtvis beho-
ver samordnas med fullméktiges styrning av staden. Forvaltningen instdimmer 1
att det kan finnas fordelar med att stadsledningskontoret organiseras pa detta
sdtt och att detta skulle kunna bidra till en kontinuitet for nimnder och forvalt-
ningar.

Utredningen menar vidare att stadsledningskontoret inte bor ansvara for nigra
operativa uppgifter. Det &r sarskilt viktigt att vara vaksam p4 att olika operativa
projekt inte placeras pa stadsledningskontoret. Sammanblandade roller bor sér-
skiljas. Forvaltningen delar helt denna uppfattning och menar att det &r viktigt
att stadsledningskontoret fokuserar pa stadsovergripande styrning, uppfoljning
och utveckling. Forvaltningen vill dock i detta sammanhang peka pé att det
ibland kan vara svart att skilja det 6vergripande utvecklingsarbetet fran det rent
operativa arbetet. Av det stadsovergripande arbete som idag bedrivs inom ex-
empelvis staben och Precens foljer ett antal rent operativa uppgifter sdsom in-
formation, utbildning och verksamhetsstdd. Det dr darfor viktigt i det fortsatta
arbetet att klargdra var griansen gar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets kompetens maste stidrkas och arbetsmetoderna méste
utvecklas, menar utredningen, om kontoret ska kunna fullfélja de uppgifter
som anges. Organisationen far dock ej vdxa sig for stor. Forvaltningen delar
uppfattningen att ett kraftig utdkat antal uppgifter for stadsledningskontoret
sjdlvklart medfor behov av forstirkning sdvil kompetensméssigt som perso-
nellt. Dessutom anges i utredningen en betydande kvalitetshdjning av arbetet
inom den nya centrala administrationen. Sammantaget ér det forvaltningens
beddmning att man i princip aterupprattar ett stadsledningskontor av den om-
fattning som fanns fore organisationsfordndringen 1999, dock kraftigt utbyggt.

Utredningen menar att det inom stadsledningskontoret i forsta hand behdvs ge-
neralister med hog kompetens och att personalen inte i forsta hand ska ha
spetskompetens inom ett specifikt omrdde. Forvaltningens bestimda uppfatt-
ning ir att den kommande centrala ledningsorganisationen méste bemannas
med bide generalister och specialister pd olika verksamhetsomraden. Det mas-
te beaktas att de stadsdvergripande uppgifter som idag utfors inom forvaltning-
ens stab med utredningar och projekt, far avgorande betydelse for inriktning,
omfattning och villkor for den service och omsorg som staden tillhandahéller.
For dessa uppgifter bor dven den centrala organisationen ha tillgéng till perso-
nal med mycket goda kunskaper i verksamhetsfragor.
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Lokaler och fastigheter

Utredningen understryker vikten av att samordna LoBen och utbildningsfor-
valtningens fastighetsavdelning. Forvaltningen kan hér konstatera att arbetet
med denna fraga har paborjats i samverkan med utbildningsforvaltningen. Ett
forslag kommer att foreldggas SotN och UtbN i1 mars 2004 med sikte pa att
drendet avgors 1 KF/KS fore sommaren.

Socialtjinstnimnden

Enligt utredningen ska fackndmnderna ansvara for verksamheter som kréver
hénsyn till helheten for staden. Fackndmnder ska &ven ansvara for kommuno-
vergripande verksamheter (KOV) inom omraden som normalt ligger inom
stadsdelsndmndernas ansvar men som &r for sma eller specialiserade for att
drivas av stadsdelsndmnder.

Det ar forvaltningens beddmning att socialtjdnstnimndens atagande ligger vil i
linje med detta.Ett av mélen vid beslutet om genomforande av stadsdels-
ndmndsreformen var att stadens ndmnder skulle inrdttas pa ldgsta effektiva
niva. Detta innebar att ansvaret for lokala fragor och verksamheter &lades
stadsdelsndmnderna medan verksamheter som var gemensamma for hela sta-
den dlades fackndmnder. I samband med detta inrédttades 1997 resursndmnden
for skola och socialtjanst och arbetsmarknads- och utbildningsndmnden, dit
stadsovergripande verksamheter fordes som av kompetensmaissiga och ekono-
miska skél inte ansdgs lampliga att foras till stadsdelsndmnderna. De verksam-
heter som fordes till resursndamnden var tidigare organiserade dels direkt under
socialndmnden, dels under vissa sociala distriktsndmnder. Distriktsndmndernas
ansvar var av administrativ art medan fragor som géillde mal, inriktning och fi-
nansiering for de kommundvergripande verksamheterna l4g pa socialndmnden.

I samband med att staden fick en ny politisk majoritet efter 1998 ars val beslu-
tades om dndringar i stadens nimndorganisation som bl a innebar att resurs-
ndmnden for skola och socialtjinst lades ner och socialtjdnstverksamheterna
overfordes till socialtjinstndamnden. Enligt av kommunfullméktige faststallt
reglemente gavs SotN vidare ansvar for socialtjénstfrdgor utom éldreomsorgen
med ansvar for beredning av policyfradgor och riktlinjer réorande handikappom-
sorg, missbruk, socialbidrag, hemloshet, barn- och ungdom.

Stadens organisation vilar pa principen om tvd beslutsnivder — kommunstyrel-

sen/kommunfullmiktige och stadsdelsndmnder/fackndmnder. Detta innebér att
SotN ér sidoordnad stadsdelsndmnderna och att direktiv gentemot ndmnder en-
bart kan utfdrdas av kommunstyrelsen/kommunfullméktige. Beslut i stadsdver-
gripande socialtjénstfrdgor (riktlinjer mm) fattas av KS efter beredning i SotN.

Under senare ar har SotN ocksa tagit 6ver ansvaret for ndgra verksamheter som
startats pa stadsdelndmnder men som de inte haft tillrdckligt underlag for med
atfoljande ekonomiska problem. Som exempel kan ndmnas korttidshemmen



DNR 2003/0602
SID 13 (18)

Dréommen och Navet, Bromma arbets- och studicenter, Drevvikshemmet samt
akut- och korttidsboendet for heml6sa, Triaden,. Vidare har nimnden tilldelats
ansvar for samordning av utbyggnad av gruppbostéder for funktionshindrade
och dmnesansvar for sysselsittning och socialpolitik inom Europaforum Stock-
holm.

Med utgingspunkt fran reglementet kan SotN:s uppdrag och ansvarsomraden
indelas enligt foljande:

e Ansvar att bereda drenden om riktlinjer, principer och uppféljning inom
socialtjanstens omréde till kommunstyrelsen i syfte att sdkerstélla den
kommunala likstélligheten

e Ansvar att pa bestéllning fran stadsdelsndmnderna och mot erséttning
tillhandahalla vissa tjanster som kompletterar stadsdelarnas verksamhe-
ter och dir de inte har egna resurser, exempelvis institutionsvérd for
vuxna, barn och ungdomar, familjehem, LSS-kollo

e Ansvar for stadsovergripande socialtjanst nir staden i Gvrigt har stingt,
exempelvis socialjour, kriscentrum f6r kvinnor, uppsokande verksam-
het

e Ansvar for specialistfunktioner som inte bedomts vara ldmpliga att for-
dela pé stadsdelsnimnderna, exempelvis familjerddgivning, tillstdnds-
givning och tillsyn vid utskénkning av alkohol, alkohol- och narkotika-

radgivning
e Ansvar for samverkan med och bidragsgivning till utomstdende organi-
sationer
Budget

Néamndens omslutning uppgar 2004 till drygt 1,2 miljarder kronor. Verksamhe-
ten finansieras genom

- intdkter av forsdljning av tjanster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna
—néra 500 mkr

- anslag frdn kommunfullmaktige for drift av jourverksamheter, insatser for
hemldsa, kvinnofrid, stdd till utomstaende organisationer mm
- ndra 740 mkr

Vid arets borjan har saledes forvaltningen tickning for drygt hilften av sina
kostnader. Resterande ska tickas genom forsiljning av tjdnster i konkurrens
med andra vérdgivare.

Personal

Forvaltningen har néra 1 100 manadsanstéllda och dérutdver nagon form av
anstéllningsforhallande med ca 1 200 personer. De dominerande personalgrup-
perna ér socialsekreterare och behandlingsassistenter. Uppemot 90 % av de an-
stéllda arbetar 1 direkt vard- och behandlingsarbete.



DNR 2003/0602
SID 14 (18)

Utredningens forslag

Utredningen har 1 sina forslag berort ndgra av de uppgifter och verksamheter
som ligger inom SotN:s verksamhetsomrade. Dessa dr staben, Europaforum
Stockholm, Precens, tillstandsenheten samt de individ- och kundorienterade
verksamheterna. Verksamheterna kan i sin tur indelas i stadsdvergripande fré-
gor och driftsfrdgor. Forvaltningen kommenterar nedan utredningens forslag i
dessa delar.

Stadsovergripande fragor

Staben

Staben for utredning och projekt inom socialtjéanstforvaltningen arbetar med
riktlinjer och policies, metod- och verksamhetsutveckling och svarar for ut-
bildningsinsatser. Utredningen foreslar att ansvaret for samordning och upp-
foljning av den samlade socialtjénsten i staden flyttas till kommunstyrelsen.
Vidare att ansvaret for att bereda drenden till kommunstyrelsen om riktlinjer,
principer och uppfdljning inom socialtjinsten flyttas till stadsledningskontoret.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att dessa fragor bor foras till
stadsledningskontoret. Beslut om riktlinjer, policies mm fattas redan idag av
kommunstyrelsen som forvaltningen tidigare beskrivit i drendet. Mot denna
bakgrund ter det sig naturligt att uppgifterna fors till den centrala organisatio-
nen.

Det ar vil ként och dokumenterat att stora olikheter finns i1 staden vad géller bi-
standsbeddmningar, handldggningsrutiner och resurstillgdng. Férutom bevak-
ning av likstéllighetsprincipen i kommunallagen har staben som mal att astad-
komma bidsta mojliga réttssikerhet, likvérdiga villkor for medborgarna samt
jdmn och hog kompetens hos personalen.

De uppdrag som idag ligger hos staben kan huvudsakligen hénf6ras till styr-
ning och uppfoljning men har delvis dven karaktir av verksamhetsstod. Som
exempel kan ndmnas samordning av nitverk, information, utbildning mm. Som
tidigare angivits &r riktlinjerna mycket efterfragade av verksamhetsansvariga
och handldggare vid stadsdelsforvaltningarna. Detta géller ocksé de utbildning-
ar som staben anordnar.

Under 2003 genomforde staben drygt 6 000 utbildningsdagar fordelat pa hel-
och halvdagar och totalt drygt 2 000 personer deltog. Utbildningarna ger inte
enbart ny kunskap utan fungerar ocksa som en viktig arena for erfarenhetsutby-
te Over stadsdelsndmnderna. Enligt férvaltningens beddmning finns ett stort
behov och dven forvantningar pa fortsatta utbildningar fran stadsdelsndmnder-
nas sida. Samtliga utbildningstillfdllen var fullbokade. Forvaltningen tar en
blygsam kostnad per kursdeltagare och forvaltningens egen personal fungerar
som lérare. Utbildningarna genomfors saledes 1 princip inom ramen for den
egna budgeten och 1 forvaltningens lokaler.
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Forvaltningen avser att dterkomma med en detaljerad redovisning av stabens
nuvarande uppgifter i det fortsatta arbetet.

Precens

Preventionscentrum Stockholm (Precens) har varit verksamt i ett antal &r och
arbetar med drog- och brottsforebyggande arbete i staden. Enheten har ett nira
samarbete med stadsdelsndmnderna genom ett stort antal projekt, de lokala
drogsamordnarna, informationskampanjer till fordldrar och ungdomar mm. Det
arbete som Precens utfor dr ocksa mycket uppskattat av stadsdelsndmnderna.
Precens arbetar utifran ett tydligt politiskt uppdrag och har knutit till sig kom-
petenta projektledare som stodjer det lokala utvecklingsarbetet. De medel som
tillforts enheten omsitts i konkreta atgirder pa stadsdelsndmndsniva. Det dr
dock forvaltningens uppfattning att en forutséttning for Precens lyckade ut-

vecklingsarbete over staden dr den direkta kopplingen mellan uppdrag och me-
del.

Utredningen foreslér att Precens ska ligga kvar inom socialtjdnstnimnden som
en kommundvergripande verksamhet. Mot bakgrund av det positiva arbete som
genomforts inom SotN ter sig detta enligt forvaltningens beddmning rimligt.
Dock anser forvaltningen att utredningens stéllningstagande ar nagot markligt
mot bakgrund av huvudinriktningen att kommunstyrelsen ges ansvar for all
kommunéovergripande styrning, uppfoljning och utveckling. Med utgdngspunkt
1 utredningens principer bor stillningstagandet vara att enhetens strategiska
uppdrag fors till stadsledningskontoret. Forvaltningen vill dock poéngtera att
det inom Precens finns ett antal rent operativa verksamheter som mot denna
bakgrund bor ligga kvar inom SotN.

Tillstindsenheten

SotN ansvarar for tillstdndsgivning till och tillsyn &ver serveringstillstand vid
stadens restauranger. I dagsldget finns det ca 1 600 serveringstillstand. Utred-
ningen anser att verksamhetens art och karaktér, liksom den ojamna fordel-
ningen av serveringstillstind dver staden, talar for en fortsatt central organisa-
tion for tillstdindsgivningen. Utredningen har heller inte uppfattat att det finns
nagra krav pa en decentralisering av ansvaret.

Forvaltningen delar denna uppfattning och menar att det bland annat mot bak-
grund av den ojdmna fordelningen vore olyckligt att decentralisera ansvaret.
Verksambheten ligger séledes kvar under SotN.

Nimndens driftsverksamheter

Driftsenheter
Forvaltningens driftsverksamheter &r geografiskt spridda 6ver staden och ldnet
och finns pé néra 80 adresser.
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Enheterna dr organiserade i tvd avdelningar bendmnda kundorienterade (KoV)
respektive individorienterade (IoV) verksamheter.

Inom KoV finns huvudsakligen de intdktsfinansierade enheterna. Uppdragen
baseras pé bestillningar frn stadsdelsndmnderna och 1 viss utstrickning andra
kommuner och utféres mot ersittning.

For IoV giller att enskilda individer tar direktkontakt med enheterna utan fore-
giende beslut av stadsdelsndmnd. Flera av verksamheterna dr av jourkaraktér,
dvs dr verksamma nér staden i1 vrigt har stingt. Vidare finns hir verksamheter
som garanterar den enskilde anonymitet.

Utredningen foreslér att de individinriktade verksamheterna sérskilt granskas
inom ramen for den fordjupade utredning om socialtjinstnimnden som ska
genomforas under 2004. Ett alternativ som bor provas dr att ansvar och resurser
for vissa verksamheter fors over till nagra stadsdelar som far ansvar for verk-
samheten inom ett utvidgat geografisktomride. Utredningen har 1 detta sam-
manhang sirskilt ndmnt familjerddgivningen.

Forvaltningen avser att &terkomma i denna fraga i det fortsatta utredningsarbe-
tet men vill redan nu peka pé att lokalt forlagda kommunévergripande verk-
samheter (K6V:ar) redan provats under aren 1986 — 1995 da nagra av de dava-
rande sociala distriktsndmnderna hade ansvar for drift och administration av
vissa kommundvergripande verksamheter medan socialndmnden ansvarade for
mal, inriktning och finansiering.

Erfarenheterna av att samla kommunovergripande verksamheter under social-
tjidnstndmnden ar genomgaende positiva. Flera av enheterna har uppdrag av
jour- och beredskapskaraktér. Tillhorigheten till samma nimnd ger goda moj-
ligheter till resursoptimering och gemensam utveckling. Vidare har enheterna
nira samarbete med andra myndigheter, exempelvis polisen, som arbetar under
liknande villkor. Forvaltningen beddmer att dessa vinster skulle gé forlorade
med det forslag som utredningen presenterat.

I utredningen foreslas att finansieringsformerna for de kundorienterade verk-
samheterna ses dver i samband med den fordjupade utredningen om social-
tjdnstndmnden som ska genomforas under 2004. Detta for att skapa enhetliga
principer som bygger pa att medel fors till stadsdelarna som sjdlva prioriterar
inom sin totala resursram.

Forvaltningen avser dven hér att dterkomma i det fortsatta utredningsarbetet
men vill redan nu papeka att de enheter som finns inom de kundorienterade
verksamheterna redan idag ar fullt ut intdktsfinansierade med négot undantag.
Det innebir att de under verksamhetsaret genom forséljning maste ta in pengar
for att tdcka sina kostnader. Det finns saledes inte ndgra medel att fordela till
stadsdelsndmnderna.
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De verksamheter som utredningen asyftar dr vissa akut- och korttidsboenden
for kvinnor, heml6sa och minderariga barn. Anslaget i SotN:s budget for dessa
verksamheter syftar till att subventionera kostnaderna for stadsdelsndmnderna
for att sdkra det yttersta skyddet for dessa prioriterade grupper. Nedan redovi-
sas vilka verksamheter som avses samt deras anslag.

Verksamhet Anslag
Duvnaés foraldrastod 5,3 mkr

Oppenvard for familjer med
barn upp till 3 &r

Kruton 5,8 mkr
Skyddat boende for flickor upp till 20 &r
som riskerar att utsittas for vald fran anhorig

Krukis/Ornsberg 12,6 mkr
Akut- och behandlingshem for personer

med dubbeldiagnos

Kriscentrum for kvinnor 5,1 mkr

Skyddat boende for valdsutsatta kvinnor

Vistan 2,9 mkr
Stodboende f6r hemldsa kvinnor

Drevvikshemmet 0,5 mkr

Dygnet-runt-boende for hemldsa

Gamlebo 4,0 mkr

Aldreboende for hemldsa 6ver 65 ar

Planeringshemmet Nortull 5,6 mkr
Korttidsboende for hemldsa mén

Triaden 3,4 mkr
Boende for hemlosa

Hvilan 4,2 mkr
Akut- och korttidsboende for kvinnor

Akutplaceringar for barn 4,5 mkr
Totalt 53,9 mkr

Om utredningens forslag genomfors bedomer forvaltningen att verksamheterna
riskerar att fi ekonomiska problem och ddrmed tvingas avvecklas. En f6ljd av
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detta kan bli att staden inte kan garantera att dessa grupper far det yttersta
skydd som deras forhdllanden pékallar.

LSS-kollo

[ utredningen ndmns att LSS-kollo idag helt finansieras genom anslag medan
bistindsbedomningen gors av stadsdelarna. Utredningens uppfattning &r att bi-
standsbedomning och ekonomiskt ansvar alltid ska foljas at. Forvaltningen de-
lar uppfattningen att dessa uppgifter bor foljas at. Detta innebdr dock att LSS-
kollo omvandlas till en ren utfoérarverksamhet.

START

Utredningen foreslér att eventuella kommundvergripande verksamheter inom
sysselsittningsomradet i forsta hand placeras pa ndgon stadsdelsndmnd, i andra
hand pa utbildningsndmnden.

Verksamheten START (Stockholms Arbetsmarknadstjanster) inom forvalt-
ningen erbjuder stdd till personer med svéra socialmedicinska handikapp och ar
en rent operativ kommunovergripande verksamhet. Det dr enligt forvaltningens
uppfattning svart att av utredningen utlésa den framtida placeringen av

START. Aven hir avser forvaltningen att dterkomma i det fortsatta utrednings-
arbetet men vill redan nu framhélla uppfattningen att denna verksamhet bor
ligga kvar inom SotN.

Genomforande
Om utredningens forslag genomfors forutsitter forvaltningen

e att de personer som idag arbetar med de uppgifter som berors erbjuds mot-
svarande anstillning i den kommande organisationen
e att forvaltningen ges mojlighet till en aktiv medverkan i det fortsatta arbetet



