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1. Socialtjdnstndmnden godkinner rapporten.

Dag Helin

Eva Sandberg

Sammanfattning

Socialtjanstforvaltningens skuldrddgivningskonsulter gjorde under tiden 15-22
november 2003 en studieresa till USA. Avsikten med resan var att de skulle fa
kunskap om hur man dér arbetar for att komma till ratta med
skuldséttningsproblem, hur arbetet dr organiserat, vilka metoder man anvander
och vilka erfarenheter man har gjort. USA fungerar inom kreditvirlden som ett
”foregédngsland”, och har en betydligt 1angre budget- och
skuldradgivningstradition dn Sverige.

Genom studiebesok vid byrdn Budget- and Credit Counseling Services
(BUCCS)och deltagande i en konferens anordnad av Association for
Financial Counseling and Planning Education (AFCPE) i Savannah, fick
skuldradgivningskonsulterna en god inblick i det radgivningsarbete som
utfors pd olika plan. En utforlig redovisning av detta l1dmnas i en bifogad
rapport.

Bakgrund
I november 2003 anordnade foreningen Association for Financial Counseling
and Planning Education (AFCPE) en arlig konferens i Savannah i USA.



Skuldradgivningskonsulterna gavs tillfalle att delta i konferensen genom
projektmedel fran Konsumentverket. I konferensen deltog huvudsakligen
medlemmar i AFCPE. Det vanligaste innehallet i deras arbete dr undervisning
1 hushallsekonomi, ekonomisk planering och férebyggande arbete. Ménga
arbetar ocksa med forskning. Flertalet av foreldsningar och seminarier
handlade dock om just budget- och skuldridgivning.

Under konferensen fick skuldrddgivningskonsulterna mojlighet att lyssna till
foredragshéllare framtridande inom radgivning, utbildning m.m. Det fick
ocksa rika tillféllen till att utbyta erfarenheter med kollegor som verkar i
USA.

For att ocksa fa en konkret bild av verksamheten i USA genomfordes ocksa ett
studiebesok vid en av USA:s mest kdnda och vélrenommerade
skuldradgivningsbyrder Budget- and Credit Counseling Services (BUCCS)
beldgen pa Manhattan. R&dgivningsbyran profilerar sig som en non-profit-
agency” och har upp emot 100 anstillda. C:a 8.000 personer soker sig varje ar
till byrén, de flesta dr skuldsatta. Sammanlagt hanterar” BUCCS skulder pa 120
miljoner dollar per ar.

Niér personalen beskrev hur arbetet med skuldsatta gick till, var det ganska vil
overensstimmande med hur budget- och skuldradgivare i Sverige arbetar. En
skillnad mellan den amerikanska och den svenska radgivningen dr dock malet for
radgivningen. I Sverige &r det att den skuldsatte ska kunna leva ett sjilvstindigt
ekonomiskt liv, ha bestdende kontroll Gver inkomster och utgifter och inte
skuldsétta sig pa nytt. | USA dr mélet, vilket patalades vid ett flertal tillfdllen, att
hjélpa den skuldsatte ”’so that a financially helthy consumer is returned to the
credit market”. Deras samhéllsekonomiska perspektiv &r att for att samhillet ska
ma bra bor alla konsumera, dven om det sker pa kredit.

Forvaltningens skuldradgivningskonsulter fick genom studiebesdk och deltagande i
konferensen en god inblick 1 hur budget- och skuldradgivningsarbetet gar till i USA. Det
finns skillnader, i USA ir det privata byrder som arbetar med fragorna, i Sverige star
offentliga myndigheter for detta. I bifogade rapport konstaterar
skuldradgivningskonsulterna att man genom studieresan till USA har fétt chansen att
jamfora olika system och ddrmed reflektera dver vért lands budget- och
skuldradgivningsarbete.
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