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Till
Socialtjanstndmnden

Inférande av familjeradgivningspeng
Remissvar pd motion (nr 43) frdn Ewa Samuelsson (kd)
(1 bilaga)

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden hénvisar till tjéinsteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutlatandet overldmnas till kommunstyrelsen.
Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen anser att Ewa Samuelssons (kd) forslag om inférande av en fa-
miljerddgivningspeng kan genomforas om man vill att stadens invanare ska ha
fler utforare av familjerddgivning att vdlja mellan. Déremot finns inget sjalv-
klart samband mellan fler utfoérare och kortare véntetider till familjerddgivning.
Om véntetiderna ska kunna nedbringas maste resurserna till familjeradgivning
oka.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande 6verldmnat motion
(nr 43) fran Ewa Samuelsson (kd) om inférande av familjeradgivningspeng.
Remisstiden gér ut den 23 april 2004.

Remissen har dven 6verldmnats till stadsledningskontoret och stadsdelsndmn-
derna Bromma, Enskede-Arsta och Vantor.

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med
chefen for individorienterade verksamheter och Familjerddgivningen.

Motionen i sammanfattning
Familjeradgivning ar en viktig kommunal verksamhet som erbjuder rddgivning
i parrelationer. Efterfragan har dkat kraftigt vad géller unga par under 35 éar.

Staden skulle kunna bidra till fler aktdrer genom att upphandla familjeradgiv-
ningsverksamheter. Idag lever staden inte upp till malet om hogst tre veckors
véantetid. For att minska kotiden bor staden tillata olika familjeradgivare. Detta
skulle enkelt kunna genomféras om staden inforde en familjeradgivningspeng.

Ewa Samuelsson (kd) yrkar att kommunfullméktige utreder mojligheterna att
infora en familjeradgivningspeng.

Forvaltningens synpunkter

Bestimmelser om familjerddgivning i socialtjdnstlagen

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 5 kap. 3 § 2 andra stycket ska kommunen sorja
for att familjeradgivning kan erbjudas dem som begér det genom kommunens
forsorg eller annars genom lamplig yrkesmassig radgivare. I SoL 5 kap. 3 §
tredje stycket anges att med familjerddgivning avses en verksamhet som bestér
av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhdllanden och
familjer.

Familjerddgivningen bor vara sjélvstindig 1 forhéllande till den 6vriga verk-
samhet som bedrivs inom socialtjdnsten. Socialsekreterare som ar verksam
inom socialtjdnsten bor siledes inte fungera som familjerddgivare. For familje-
radgivning som bedrivs av kommun och landsting géller sekretess och tyst-
nadsplikt enligt sekretesslagen (SekrL) 7 kap. 4 § andra stycket. For att samma
bestimmelse ska gilla inom enskilt bedriven familjeradgivning finns en be-
stimmelse 1 SoL 15 kap. 2 § som anger att den som ér eller har varit verksam
inom enskild familjeradgivning inte obehorigen far r6ja en uppgift som en en-
skild har ldmnat i fortroende eller som har inhdmtats 1 samband med radgiv-
ningen.
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Av 8 kap. 2 § SoL framgar att familjerddgivning ir en tjanst for vilken kom-
munerna fér ta ut avgifter. Avgiften fir dock inte ldggas pé en sddan niv4 att
den avhaller enskilda fran att viinda sig till familjeradgivningen.

Familjeradgivning inom staden

Staden tillhandahéller familjerddgivning till stadens invénare genom Familje-
radgivningen inom socialtjanstférvaltningen som erbjuder radgivning till par
med relationssvérigheter. Man erbjuder ocksa samarbetssamtal till fordldrar om
vardnad och umgénge med barnen efter en separation/skilsméssa.

Familjeradgivningen har upphandlats i konkurrens. Socialtjinstnimnden beslu-
tade om upphandlingen i september 2000 och en tredrig dverenskommelse om
intraprenad tecknades frdn och med den 1 november 2000. Antalet samtal som
skulle genomforas per ar var 6000. Enligt 6verenskommelsen skulle tid {for for-
sta samtal erbjudas inom 3 veckor.

Familjeradgivningen uppfyllde samtliga ataganden enligt intraprenaddverens-
kommelsen med undantag av véntetiden. Antalet nyanmélningar, besék och
genomstromningen av klienter har sedan intraprenadavtalet skrevs 0kat védsent-
ligt. Ar 2003 uppgick vintetiden genomsnittligt till 24 vardagar. Under 2003
gjorde socialtjinstnimnden en tilldggsbestillning om 1000 samtal.

Okningen av klienter aterfinns i dldersgruppen omkring 35 &r som dven tidiga-
re dr den aldersgrupp som oftast vénder sig till Familjerddgivningen. Man har
dock inte som anges i motionen mérkt ndgon dkning av yngre par som soker
familjeradgivning.

Socialtjanstnimnden beslutade den 22 april 2003 att sdga upp intraprenaddve-
renskommelsen till den 31 oktober 2003 och att inrédtta Familjeradgivningen
som en resultatenhet med ofordndrade villkor fran och med den 1 november
2003 till arets slut. Under 2004 har budgeten forstarkts med 1,2 mkr for att
7000 samtal ska kunna genomforas under éaret. Kostnaden for Familjeradgiv-
ningen ar 2004 ar 8,3 mkr. Forvaltningen har fran och med 2004 upprittat ett
internt kontrakt som nérmare reglerar verksamhetens uppdrag och inriktning.

En avgiftsh6jning har beslutats av kommunfullmaéktige fran och med ar 2004
frén 175 kronor/samtal till 250 kronor/samtal. Avgiften ligger dirmed i niva
med avgiften for specialistlikarvardstaxan inom landstinget (260 kronor). Det-
ta mojliggdr att nuvarande personalstat kan behéllas samt att expeditionen kan
utokas med en halvtidsbefattning for att forbéttra servicen.

Uppf6ljning av kvaliteten pd insatserna har genomf6rts. Verksamheten har re-
dovisat resultatet av en klientenkét som skedde under perioden december 2002
- april 2003. Sammanfattningsvis visar uppfoljningen pa mycket positiva resul-
tat/omdomen. 93 % av dem som erhallit familjeradgivning tycker att de pro-
blem man sokte for har fordndrats, 91 % tycker att formagan att samtala med
varandra har 6kat och att man fatt en 6kad forstaelse for sig sjdlv. Av dem som
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varit pd samarbetssamtal ansag samtliga att samtalen lett till ett forbattrat for-
dldrasamarbete.

Fler utforare av familjeradgivning

Arbetet som familjeradgivare kraver stor erfarenhet av arbete med méanniskor 1
kris och médnniskor med relationsproblem. En forutséttning for att en enskild
radgivningsverksamhet ska anses utgora familjerddgivning ar dérfor enligt be-
stimmelserna i SoL att denna bedrivs yrkesméssigt. Med yrkesméssigt menas
att rddgivning ges av professionell rddgivare och att verksamheten &r av varak-
tig karaktér samt riktar sig till ett storre antal personer.

Ewa Samuelsson (kd) forslar i sin motion att mojligheterna att infora en famil-
jeradgivningspeng ska utredas. Enskilda familjer skulle da kunna vilja mellan
olika utforare. Hennes uppfattning ar ocksa att kotiden ddrmed skulle minska.

Forvaltningen ser inga hinder att ha andra och fler utforare dn stadens egen fa-
miljeradgivning utifran den redogdrelse som ldmnats ovan om bestimmelserna
1 SoL och den upphandling som genomfordes ar 2000. Kommunfullmiktige
kan sjélvfallet besluta om inférande av familjerddgivningspeng och upphand-
ling av flera utforare av familjeradgivning som ett komplement till stadens
egen familjeradgivning.

Motsvarande modell finns vad géller dldreomsorgspengen dér olika utforare
kan véljas av den enskilde. Ett bistdndsbeslut finns dock som grund for upp-
draget till utforaren. Vad giller familjerddgivning, som inte beviljas som bi-
stand och dér den enskilde dven kan vara anonym, &r att det i det ramavtal som
traffas mellan staden och respektive utférare ndrmare méste anges hur familje-
radgivningen ska utformas.

Forvaltningen stéller sig ddremot mer tveksam till Ewa Samuelssons (kd) be-
domning att kdtiden skulle minska med fler utforare. Den 6kade tillstrémning-
en till Familjeradgivningen &r enligt forvaltningens uppfattning skilet till den
langa véntetiden. Verksamheten bedrivs ytterst effektivt och det finns dven en
rutin for att erbjuda aterbudstider till koande. De flesta aterbuden ges dock med
mycket kort varsel och beror oftast pa sjuka barn varfor dessa tider inte fullt ut
kan fyllas med kdande. Om viéntetiderna ska kunna nedbringas maste resurser-
na till familjeradgivning 6ka. Det dr dock omgjligt att 6ka anslaget till verk-
samheten inom ramen for socialtjdnstforvaltningens budget.

Det ar oklart vilken kompetens Ewa Samuelsson saknar inom stadens familje-
raddgivning. Familjerddgivningen &r en sammanhéllen enhet med ett brett utbud
av kompetens som kan méta olika problembilder och olika 6nskemal om meto-
der. Forutsdttningarna att utveckla alternativa metoder &r stora utifran den bre-
da kunskap om stadens familjer och deras olika problem som finns inom Fa-
miljerddgivningen.
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Forvaltningen vill ocksé lyfta fram det barnperspektiv som finns inom Familje-
radgivningen. Ett av de fraimsta mélen i1 verksamheten dr att frimja barns upp-
vixt. Barnen ir i fokus for Familjeradgivningens arbete. Vid en eventuellt upp-
handling av familjerddgivning &r det angeléget att fortsatt virna om barnper-
spektivet inom denna verksambhet.

Sammantaget anser forvaltningen att Ewa Samuelssons (kd) forslag att utreda
inforande av en familjeradgivningspeng kan genomforas om man vill att sta-
dens invéanare ska ha fler utforare av familjeradgivning att vélja mellan. Dar-
emot finns inget sjdlvklart samband mellan fler utforare och kortare véntetider
till familjerddgivning. Om véntetiderna ska kunna nedbringas maste resurserna
till familjerddgivning oka.

Bilaga
Motion (nr 43) fran Ewa Samuelsson (kd) om inférande av familjeradgivnings-
peng.



