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Sammanfattning

Revisionskontoret har gjort en granskning av ej verkstillda beslut och domar inom
omsorgen om funktionshindrade i Stockholms stad. Granskningen redovisar ocksé aktuell
lagstiftning och stadens riktlinjer for insatser for funktionshindrade.

Forvaltningen finner granskningen vil underbyggd, pedagogiskt foredomlig och anser att
rapporten ska ges stor vikt i synen pé, och utvecklingen av, omsorgen om
funktionshindrade i Stockholms stad.

Hela rapporten bifogas som bilaga 1.

Arendets beredning )
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben for utredning och projekt. Arendet
behandlades av socialtjdnstndmndens handikapprad den 22 april.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat ej verkstillda domar och beslut inom omsorgen om
funktionshindrade i Stockholms stad. Rapporten har 6verldmnats till samtliga
stadsdelsndmnder och socialtjanstndmnden for yttrande senast 2004-04-30. Rapporten
bifogas och kan dven ldsas pa revisionskontorets hemsida
(http://www.revision.stockholm.se).

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stads handikappolitik

Revisionskontoret dr av dasikten att stadens handikappolitik dr otydlig och att stadens
handikapplan inte ger tillrdcklig vigledning om vad staden vill uppnd for
funktionshindrade.
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Socialtjanstndmnden har kommunfullméaktiges uppdrag att folja upp stadens “’lokala”
handikapplaner och att vid behov revidera stadens policy och anvisningar for dessa. Ett
sddant dokument har utarbetats 1 samverkan med representanter for
handikapporganisationerna och de forvaltningar som har ett sérskilt stort ansvar for
frdgorna. Detta dokument, kallat Handikappolitiskt program, har godkénts av
socialtjinstndmnden 1 december 2003 och &r nu féremaél for en bred remissbehandling.
Slutligt antagande 1 kommunfullméktige berdknas ske efter sommaren.

Tillgidnglighetsfragorna forvéntas fa en storre forankring genom att planering och
uppfoljning nu foreslds redovisas i nimndernas/styrelsernas budget och
verksamhetsplanering resp. bokslut och verksamhetsberéttelse. Stadens handikapplan
kommer dirigenom att besta av det Handikappolitiska programmet tillsammans med vad
som framgar av resp. namnds/styrelses verksamhetsplanering.

Statens medel mot kommunalt domstolstrots

Revisionskontoret uppmdrksammar att ldnsstyrelsen foljer upp att de domar som gar
emot en ndmnd verkstdlls. I rapporten understryks att berorda nimnder nogsamt ska
beskriva orsaken till eventuella drojsmdl for verkstdillanden. Revisionskontoret
understryker att aktuella datgdrder fran ndmndens sida har stor betydelse i fragan om
utdomande av sanktionsavgift. Revisionskontoret befarar att staden kommer att daldiggas
att betala sanktionsavgifter.

Stadens riktlinjer “Insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL for funktionshindrade barn,
ungdomar och vuxna” foljer de statliga direktiven och anger att avslag ska ges dé en sokt
insats, som den enskilde har ritt till, inte kan verkstéllas inom foreskriven tid. Som ett led
1 att implementera dessa riktlinjer har forvaltningen genomfort en utbildning for samtliga
bistandshandlaggare. I denna utbildning betonades dven att bistindshandldggaren ar
skyldig att upplysa brukaren dels om hur man ¢verklagar beslut som gar honom emot och
dar motiveringen &r resursbrist, dels om mojligheten att vinda sig till ldnsstyrelsen 1
fragor som ror vite och sanktionsavgift.

Socialtjanstforvaltningen delar revisionskontorets beddmning att staden kan komma att fa
betala sanktionsavgifter. Av revisionskontorets rapport framgar att det under perioden 1
januari 2002 till 1 oktober 2003 (1 &r och nio manader) endast har gjorts 14 avslag pa
ansdkan om insatsen Bostad for vuxna'. Den s6kande har visserligen haft ritt till insatsen
men insatsen har avslagits med hdnvisning till att den inte kan verkstéllas inom
foreskriven tid. Dessa 14 avslag bor stillas mot det uppskattade behovet 400 personer,
varav 125 dr att anse som akuta. Att sé i avslag ges kan vara ett tecken pa att behdvande

"9 beslut avser LSS, 5 SoL
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brukare inte gér ndgon formell ansdkan 1 den omfattning som man kunde forvénta sig.
Denna friga kunde i sig vara intressant for granskning.

Socialforvaltningen avser att, i de stadsgemensamma texterna om socialtjianst pd stadens
hemsida, infora lattillgdngliga texter som beskriver medborgarnas rittigheter och stadens
skyldigheter vid ansokan, dverklagande vid avslag, verkstillighet, vite och
sanktionsavgift.

Statens uppfoljning av ej verkstillda beslut och domar

Revisionskontoret understryker att om bifall ges trots att ett beslut inte kan verkstdllas
inom rimlig tid har den enskilde ingen mdjlighet att fa sin sak provad i
forvaltningsdomstol. Revisionskontoret ndmner att socialstyrelsen och linsstyrelsen
foreslagit att mojligheten att utdoma sanktionsavgift dven ska inforas vid ej verkstdllda,
positiva beslut.

Socialtjanstforvaltningen stéller sig i princip positiv till den av socialstyrelsen och
lansstyrelsen foreslagna lagdndringen. Forvaltningen vill dock ocksa pépeka att skilet till
att ett positivt beslut visar sig inte kunna verkstillas inom foreskriven tid kan vara
sddana som tillkommit senare och som varit svéra att forutse dd beslutet fattades.
Socialtjanstforvaltningen bedomer vidare att det vore bra om en bevakningsfunktion
kunde inforas 1 paraplysystemet som faster handldggarens uppmarksamhet pa att tiden
haller pa att rinna ut for verkstéllandet. Eventuellt bor ett tilldgg inforas i stadens
riktlinjer (’Riktlinjer for handldggning och dokumentation”, ”Riktlinjer for stadens
insatser for psykiskt funktionshindrade” och “Insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL
for funktionshindrade barn, ungdomar och vuxna”) att gynnande beslut bara kan gélla i
sex ménader. Dérefter ska ett nytt beslut fattas som dd bor verkstillas t ex inom tva
manader. I annat fall bor avslag ges och den enskilde informeras hur en 6verklagan gors.
Socialtjanstforvaltningen onskar aterkomma i denna fréga.

Insatsen kontaktperson enligt LSS 9:4

Revisionskontoret skriver att stadsdelsndmnderna mdste effektivisera sitt arbete med att
rekrytera och behalla kontaktpersoner. Stadsdelsndmnderna beviljar insatsen utan att
kunna verkstdlla inom rimlig tid.

I rapporten konstateras att merparten (73%) av de ej verkstéllda besluten avser insatsen

kontaktperson. Besluten kan vara flera ar gamla. Ett mycket otillfredsstéllande
forhéllande.

Detta har ocksé tidigare konstaterats i ldnsstyrelsens undersokningar vilket foranlett en
motion med forslag om att staden borde starta en rekryteringskampanj och ett béttre stod
for kontaktpersonerna. Socialtjanstforvaltningen har darfor under 2003 inlett ett projekt
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med detta innehdll. Syftet ér att utarbeta stod for handldggarna i form av enhetliga rutiner
kopplade till Paraplyet, starta ett regionalt samarbete mellan handlidggarna for att ta
ansvar for handledning och utbildning till kontaktpersoner samt att organisera
samordnade rekryteringsinsatser. Projektet som avslutas i mars 2004 har finansierats
inom ram av socialtjinstndmnden till en kostnad av ca 500 tkr. Syftet ar att det material,
bl.a. en film, och den organisation som skapats ska resultera i att en lokal
kampanjaktivitet upprepas varje ar pa stadsdelarnas eget initiativ sa att en situation med
manga, icke verkstillda beslut inte ska behdva uppsta igen.

En fOrsta annonskampanj pagick tre veckor under oktober 2003. Den resulterade i att
narmare 300 personer anmélde intresse att ata sig uppdrag. Personerna har intervjuats och
matchning mot personer som ansdkt om insatsen har genomforts vilket torde ha lett till
att 1 stort sett alla vilande beslut nu har verkstéllts. Enstaka drenden, dir insatsen
kontaktperson kan ha beslutats pd felaktiga grunder, bor omprovas.

Intressant att notera dr ocksa att kampanjen lett till att mnga nya ans6kningar om
insatsen kontaktperson kommit in.

Bostider med sirskild service

I revisionsrapporten behandlas fragor om behov, planering, utbyggnad och formedling
av bostdder med sérskild service i olika avsnitt (7, 8 och 9). Socialtjanstforvaltningen
lamnar sina synpunkter samlat kring dessa fragor.

Behovsbilden

Revisionskontoret skriver att stadsdelsndmnderna regelbundet bor gora
behovsinventeringar eftersom behovet fordndras éver tiden. Vidare att
stadsdelsndmnderna bor ha en god planering och framférhallning for att kunna
tillgodose aktuella och framtida behov av bostad med sdrskild service.

Inventeringen &r 2000 om behovet av bostidder med sérskild service for perioden 2000-
2006 for personer som tillhér LSS personkrets 1 och 2, visade att det finns behov av
gruppbostad for 244 personer. Ytterligare 175 personer bedomdes ha behov av
gruppbostad men ej anmélt behov. Antal boenden som behover ersittas med lagenheter
enligt ny norm berdknades till 244.

En fornyad inventering gjordes under 2002 och da indelat i olika behovsgrupper. Denna
inventering visade att totalt 409 personer anmélt intresse for sirskilt boende varav ca
150 med omgaende behov.

Planering av bostdder med sérskild service for psykiskt funktionshindrade finns ej med i
revisionsrapportens granskning. De sdrskilda bidragen som finns avsatta i staden for att
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stimulera utbyggnad av sérskilda boenden avser ocksa bostédder for psykiskt
funktionshindrade. Vid ett par tillfillen har inventering av behovet av boenden skett. Den
senaste inventering, ar 2003, visade pa ett behov av sérskilt boende 1 form av
gruppboenden, serviceboenden och stddboenden for ca 400 personer, varav ca 125 har ett
omgaende behov.

Under 2004 kommer en avstdmning anyo ske av behovet av sirskilda boenden och en
fordjupad genomgéng nir det géller behov och utbyggnad av sirskilda boenden for
psykiskt funktionshindrade.

I revisionsrapporten kommenteras att ’stadsdelsndmnderna bor ha en god planering och
framforhdllning for att kunna tillgodose aktuella och framtida behov av bostdder med
sérskild service.” Stadsdelsforvaltningarna bor gora regelbundna behovsinventeringar
eftersom behovet fordndras 6ver tiden. Socialtjédnstforvaltningen anser att det ar rimligt
att arliga inventeringar av behovet gors 1 stadsdelsndmnderna. Under de senaste &ren har
en del inventeringar gjorts och en grund for detta bor finnas i1 stadsdelsndmnderna. Det dr
viktigt att det ocksé finns rutiner for hur man bevakar att behovet ocksa tillgodoses.
Forbattrade rutiner och drliga bedomningar skulle ocksé forenkla det samordnande
arbetet 1 staden med utbyggnad av sdrskilda boenden.

Planering, utbyggnad m m

Revisionskontoret skriver att utbyggnadstakten av bostdder med sdrskild service inte
motsvarar det uppskattade behovet. Vidare att det finns ett stort antal bostdider som inte
uppfyller standardkraven for fullvirdig bostad.

Planeringslédget ar enligt forvaltningen betydligt gynnsammare nu nidr man borjar se
effekter av flerarigt médlmedvetet arbete med utbyggnadsfragor. Det innebir inte att
behovet ér tillgodosett utan det kvarstar fortsatt behov av utbyggnad av bostdder med
sarskild service.

Det finns ocksa ett dldre bestdnd av gruppbostidder som inte uppfyller krav pa fullvardiga
lagenheter. I vissa stadsdelar har dessa ersatts med nya bostéder. Ocksé det faktum att
man ersatter dldre bestdnd med nya innebér att takten pa utbyggnaden inte far avstanna
for att staden ska klara sina mél med utbyggnaden. Vid Inventeringen &r 2001 framkom
att det fanns totalt 186 ldgenheter enligt s k gammal norm och inte 350 som anges 1
revisionsrapporten.

Planprocessen och samordning av utbyggnaden

I rapporten ndmns att det dr nodvdndigt att behovet av bostdder med sdrskild service
beaktas tidigt i planprocessen. Enligt revisionsrapporten finns uppenbar risk for att
staden dldggs att betala sanktionsavgifter p g a att bedémt behov av bostdder med
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sdrskild service inte kan verksstdllas inom rimligt tid. En fortsatt utbyggnad dr
nodvindig och enligt rapporten dr det angeldiget att staden centralt tar ett fastare grepp
over planering och utbyggnad av bostdder med sdrskild service och att dven finansiering
av driften mdste ingd i den overgripande planeringen.

Socialtjanstforvaltningen delar beddmningen att det &r viktigt att vara med 1 ett tidigt
skede 1 planprocessen. For detta finns idag utarbetade rutiner i samverkan med gatu- och
fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Bevakning av
detta sker ocksé via genomforandegruppen. Det dr viktigt att d&ven efter inledningsskedet
bevaka planprocessen, anmila behov i detaljplaner och senare ocksa gora bestdllningar
av projekt. Det finns olikheter pa det omréadet i staden. Flera stadsdelsforvaltningar har en
mycket god beredskap for detta och agerar aktivt medan andra inte gor detta.
Forvaltningen anser det oroviackande att flera stadsdelsforvaltningar viljer att inte initiera
eller fortsdtta utbyggnaden. Det fér till f61jd att staden gér miste om mojligheter till
lagenheter for funktionshindrade. En battre samordning och uppf6ljning skulle behdvas i
dessa fragor.

Tidplaner i plan- och byggprocesser fordndras och paverkar utbyggnadstakten. Likasa
tillkommer nya planer och objekt. Fordndringar har redan skett av antalet fardigstéllda
lagenheter for de kommande dren dér forskjutning av byggstarter skett. Under 2004
fardigstélls 135 lagenheter och under 2005 berdknas 126 sta fardiga. Under perioden
2001 till 2005 berdknas ett tillskott med 360 lagenheter. For bevakning av tidplaner m m,
uppfoljning av nya och fordandrade projekt krdvs mer samlade resurser och strukturerat
arbete for att bista effektivitet ska uppnas. Forvaltningen delar revisionskontorets
uppfattning att ett fastare grepp over planeringen och utbyggnaden bor ske centralt. I det
sammanhanget anser forvaltningen ocksa att resursférdelningen till driften av bostdderna
maste fungera. En 6versyn av resursfordelning och kostnadsldget pagér och forvaltningen
avvaktar resultatet att denna.

Stadsdelsforvaltningarna har framfort enligt revisionsrapporten att olika flexibla
16sningar bor finnas for bl a gruppbostdder. Det nimns 6nskeméal om att fa bygga
gruppbostidder med sex till sju ldgenheter. I det kvalitetsprogram som tagits fram for
gruppbostdder enligt LSS har fem ldgenheter angetts som riktmérke. Avvikelser fran
detta ska redovisas och motiveras. Under senare tid har genomforandegruppen vid flertal
tillfallen medgivit gruppbostdder med sex ldgenheter. Forvaltningen anser att det inte ar
avgorande om det dr fem eller sex ldgenheter for att gruppboendet ska fungera som en
bra bostad. Det viktiga dr dock att gruppbostédderna inte blir alltfor stora och
institutionsliknande och att staden foljer de beslut som fattats av bl a riksdagen i dessa
fragor.
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Stimulansbidrag
Enligt revisionsrapporten bor stimulansbidrag for utbyggnad dven omfatta andra
boendeformer dn gruppbostdder for att fa ett mer flexibelt bostadsbyggande

Socialtjanstndmnden har i samband med behandlingen av lagesrapport éver
Genomforandegruppens arbete 2003, beslutat hemstilla att stadens stimulansbidrag for
utbyggnad fordndras sa att de ockséd omfattar andra boendeformer &n gruppbostéder.
Forvaltningen instimmer dérvid i revisionsrapportens forslag.

Formedlingsprinciper

[ revisionsrapporten framfors att formedlingsprincipen kan innebdra att en stadsdel efter
beslut i formedlingsgruppen kan tvingas erbjuda nybyggda eller lediga platser i
gruppbostider till andra stadsdelar. Trots god framforhdllning for eget behov kan detta
innebdra att en stadsdel, som tagit sitt ansvar for utbyggnad, dnda kan drabbas av
sanktionsavgifter. Revisorerna anser att det inte dr rimligt att stadsdelen i sdadant fall far
bdira kostnaden for sanktionsavgiften.

Nya riktlinjer for principer for formedling av bostdder med sdrskild service har d4nnu inte
antagits av kommunstyrelsen. Forvaltningen anser att de kriterier som tagits fram ska
gilla, dar behovet av bostad dr det forsta kriteriet. Forvaltningen forstar
stadsdelsforvaltningarnas oro om situationen skulle uppsta att man erbjudit bostad till
person som tillhdr annan stadsdelsforvaltning och riskerar sanktionsavgift for egna”
medborgare. Denna fraga bor forberedas i staden sa att beslut finns om hur avgiften i
sadant fall ska hanteras. Det allra bista &r enligt forvaltningen att staden har en kraftfull
utbyggnad sé att forutsidttningarna for eventuella sanktionsavgifter inte foreligger.

Socialtjanstforvaltningen anser sammanfattningsvis att revisionsrapporten redovisar pa
ett tydligt sitt de brister som finns vid planeringen av utbyggnaden av sdrskilda boenden
for funktionshindrade. De forslag till fordndringar och forbattringar som foreslés i
revisionsrapporten, bor enligt forvaltningen utredas vidare. Forvaltningen anser ocksa att
fragan om utbyggnad av bostdder till funktionshindrade bor vara en av de mest
prioriterade omradena framover.
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Bilaga:
Revisionsrapport: Ej verkstéllda beslut och domar. Omsorgen om funktionshindrade
inom Stockholms stad.



