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Ekonomiavdelningen 2005-09-15 Dnr
Till
Socialtjanstnamnden

Delarsrapport samt tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2004
5 bilagor

Forslag till beslut

1. Delarsrapport samt tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2004 godkinns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

2. Néamnden godkénner att i delarsrapporten periodiseras vardkostnader, vardintikter, hyror och

projekt.

Néamnden hemstéller om 1,4 mkr for prestationsdokningar inom LSS-kollo.

4. Niamnden hemstiller om 5 mkr for 6kade kostnader f6r utomlansplacerade

funktionshindrade.

Néamnden redovisar 1 bilaga 3 omslutningsfordndringar om 0,4 mkr till kommunstyrelsen.

6. Paragrafen justeras omedelbart.
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Dag Helin
Pia Hofmeijer

Bakgrund

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning foljer férvaltningen kontinuerligt
verksamheten Over dret och redovisar utfallet i ménadsrapporter, tertialrapporter, delarsrapporter
och verksamhetsberittelse med bokslut.

I detta tjdnsteutlatande redovisas delarsrapport (delarsbokslut) samt tertialrapport 1 per den 30
april med prognos for 2004 (del 1). I bilaga 1 redovisas utfall och nettoavvikelse per
verksamhetsomrade/enhet, 1 bilaga 2 redovisas varje enhets tertialrapport och prognos for éret
med kommentarer till budgetutfall, prestationer mm. (del 2). I bilaga 3 ldmnas 6vriga uppgifter
som begirts in fran stadsledningskontoret och i bilaga 4 redovisas delarsrapport 2004.
Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen aterfinns i bilaga 5.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
forvaltningsledningen och 1 enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for nimndernas arbete
med uppféljning av budget 2004. Samtliga enheter har limnat underlag i bilaga 2. Arendet har
behandlats inom ramen for facklig samverkan den 14 maj 2004.



Forvaltningschefen har ordet

Fem ar i rad har socialtjainstndmnden redovisat en budget i balans och prognosen for
verksamhetsaret 2004 pekar pé att nimndens dtaganden for den egna péaverkbara verksamheten
aterigen kommer att uppfyllas inom de budgetramar som givits. Forutsittningen for att prognosen
ska halla r att stadsdelarnas kdpkraft inte minskar eftersom minskad képvolym fran stadsdelarna
innebar minskade intdkter och - i férlingningen - budgetunderskott for socialtjinstnamnden.

Vid sidan av prognosen redovisas ett underskott om 5 mkr for 6kade kostnader for
utomlénsplacerade funktionshindrade. Dessa kostnader kan ndmnden inte paverka. Forvaltningen
foreslér att namnden hemstéller om sérskilda medel for att finansiera denna kostnadsdkning.

Némnden arbetar utifran de mal kommunfullméktige angivit:
att ge alla barn och unga en bra start i livet

okad livskvalitet for dldre

forbattringar for funktionshindrade

insatser for de mest utsatta

minska sjukfranvaron

sdkra personalforsérjningen

ge medarbetarna goda mdjligheter till kompetensutveckling
gora Stockholm till en ekologiskt hdllbar storstad

bryta segregationen

fordjupa demokratin

oka medborgarnas delaktighet

ta ansvar for ekonomin genom hdora krav pa budgethdllning samt en effektiv resursanvéndning.

Nedan redovisas ett antal aktiviteter 1 syfte att uppfylla kommunfullméktiges mélséttningar.

Den tak 6ver huvudet-garanti som staden fastslagit har med ett enda undantag uppfyllts under
perioden. For att vidareutveckla garantin for hemldsa paborjar forvaltningen ett projekt med
faltforlagd bistandsbedémning i maj. Vidare arbetar forvaltningen for att skapa mer varaktiga
boendeldsningar

En slutrapport om stadens arbete for att minska bidragsberoendet har godkénts av ndimnden och
overldmnats till kommunstyrelsen. Under perioden har ocksd ndmnden godként ett forslag om
andrade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand till feriearbetande ungdomar. Ocksé detta
forslag har 6verlamnats till kommunstyrelsen. Ndmnden har ocksé godként ett forslag till
handikappolitiskt program for Stockholms stad och dverldmnat detta till kommunstyrelsen. Infor
2005 ska alla forvaltningar arbeta in dtaganden med handikappaspekter i sina verksamhetsplaner.

Ett program for kompetensutveckling for forvaltningens anstéllda har godkéints av nimnden som
sedan anmilt detta till kompetensfonden. Pa stadsdelarnas begiran har ocksa ndmnden ansékt om
medel ur kompetensfonden for att utbilda personal i fordldraskapscirklar och ledarskap i
klassrummet. Syftet med detta &r att stidrka fordldrar och ldrare som har problem med utagerande
och trotsiga barn.

Under véren invigdes den 6ppna forskolan Spira som ersitter adoptivforskolan Jordgloben.
Verksamheten vidareutvecklas nu for att skapa ett resurscentrum for adopterade barn och deras
familjer.



Precens har for fjarde aret genomfort en mediainsats till tondrsfordldrar. Denna gang syftade
insatsen till att minska tillgéngligheten av alkohol for ungdomar och att 6ka fordldrakontrollen.

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron bland personalen. Under perioden uppgar
sjukfranvaron till 9,7 %, vilket dr en minskning jamfort med tertial 1/2003 da den var 9,9 %.
Forvaltningen har ett friskvardsprogram med insatser for aktiv friskvéard och en rad kulturaktiviteter
for samtliga anstillda.

For att astadkomma en effektivare energianvandning vid forvaltningens institutioner och dka
tillgingligheten for funktionshindrade har ndmnden ansdkt om 2,4 miljoner kronor frén den sk
miljomiljarden till miljoprojekt. Ndmnden har ocksd ansokt medel for en forsoksverksamhet med
bilpool. Sex verksamheter inom forvaltningen som arbetar framgangsrikt enligt férvaltningens
miljépolicy och miljoprogram har tilldelats miljodiplom. De har ocksé angett ett specifikt
miljoatagande for sin verksambhet.

Planeringshemmen AB har nominerats av nimnden till stadens kvalitetsutmérkelse 2004 i klassen
ovrig vard och omsorg.

Forvaltningen kommer under aret att genomfora internkontroll och internrevision vid 12 olika
enheter och planen for detta har godkéints av nimnden. Granskningen omfattar ekonomi- och
personaladministrativa rutiner samt kvalitets- och miljoarbetet. Framover ska forvaltningen
vidareutveckla arbetet med internrevisionen och komplettera granskningen med en mer
verksamhetsinriktad revision.

Informationen om ndmndens verksamheter och 6vergripande socialtjanst finns sedan februari
manad inom den sk Stockholmsportalen, www.stockholm.se .

Sedan hdsten 2003 genomfor forvaltningen ett utbildningsprogram for organisationer och
foreningar som far ekonomiskt bidrag fran ndmndens organisations- och foreningsutskott. I
programmet ingédr enkel ekonomiadministration, arbetsgivarkunskap, grundldggande
foretagskunskap och allmén kommunalkunskap.

I mars invigdes Café¢ Rainbow som &r den forsta arbetsplatsen inom Rainbow Sweden —
Stockholmsmodellen. Rainbow Sweden ér en paraplyorganisation for brukarstyrda
klientorganisationer som arbetar for att minska missbruk, hemloshet, kriminalitet och social
utslagning. Organisationen far 2 miljoner kronor i bidrag frdn ndmnden.

Néamnden genomfor kontinuerligt ett antal upphandlingar; under 2003 en gemensam upphandling
for hela staden av barn- och ungdomsvard samt vard, boende och daglig verksamhet for
funktionshindrade, under 2004 genomfors en gemensam upphandling av missbrukarvard pa
uppdrag av stadsdelarna och infér 2005 genomfors en upphandling av LSS-kolloplatser.



Sammanfattning av verksamhet och ekonomi

Kommunfullmidktige har beslutat om foljande mal {or socialtjanstnimnden for den kommande
trearsperioden: forebygga och motverka hemldshet, verka for minskat drogmissbruk samt
uppméirksamma kvinnornas och barnens situation.

Néamnden har 6verldamnat slutrapporten angdende stadens arbete for att minska bidragsberoendet
till kommunstyrelsen. Tak 6ver huvudet-garantin har med ett undantag uppfyllts under perioden.

I maj borjar forvaltningen ett projekt med faltforlagd bistandsbedomning for hemlosa i syfte att
vidareutveckla garantin. Vidare arbetar forvaltningen for att skapa mer varaktiga boendeldsningar.

Némnden har godként ett forslag om &ndrade riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand
till feriearbetande ungdomar samt reviderade riktlinjer for socialtjanstens familjevérd for barn
och ungdom. Forslagen har dverldmnats till kommunstyrelsen.

Pa stadsdelarnas begéran har nimnden ansokt om medel ur kompetensfonden for att utbilda
personal 1 fordldraskapscirklar och ledarskap i klassrummet. Syftet ér att stidrka fordldrar
respektive larare som har svarigheter eller problem med utagerande och trotsiga barn.

Vid Barnbyn Ska har priset for stadsdelarna sénkts frdn och med den 1 januari 2004 {or att
utrona om stadsdelarna viljer andra arbetssatt med de familjer som kan vara aktuella for placering.
Den 6ppna forskolan Spira ersitter adoptivforskolan Jordgloben. Verksamheten vidareutvecklas
for att skapa ett resurscentrum for adopterade barn och deras fordldrar.

Under vdren genomf6r Precens en mediainsats till tondrsfordldrar med syfte att minska
tillgéngligheten av alkohol for ungdomar och 6ka foréldrakontrollen.

Ett forslag till handikappolitiskt program for Stockholms stad har 6verldmnats till
kommunstyrelsen. Ataganden med handikappaspekter ska arbetas in i verksamhetsplan 2005.

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron som under tertial 1/2004 uppgar till
9,7 %, vilket kan jamforas med 9,9 % motsvarande tertial 2003. Forvaltningen har utarbetat ett
sarskilt friskvirdsprogram for samtliga anstéllda.

Socialtjanstndmnden har ansokt om 2,4 miljoner kronor fran miljomiljarden till miljoprojekt.
Miljodiplom har delats ut till sex verksamheter inom forvaltningen, som framgéangsrikt arbetar
enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och som har angett ett specifikt miljoatagande.

Infor kvalitetsutmirkelsen 2004 har ndmnden beslutat att nominera Planeringshemmen AB i
klassen 6vrig vard och omsorg.

Néamnden har godként arets plan for internkontroll och internrevision, som kommer att
genomforas vid 12 olika enheter. Granskningen omfattar ekonomi- och personaladministrativa
rutiner samt kvalitets- och miljoarbetet. Forvaltningen avser att vidareutveckla arbetet med
internrevision och komplettera granskningen med en mer verksamhetsinriktad revision.

Forvaltningsledningen bedomer att for nimndens egna péverkbara verksamhetsomraden kommer
socialtjinstndmnden att redovisa en budget 1 balans verksamhetséret 2004.

Dérutdver prognostiseras ett underskott om 5 mkr pa grund av 6kade kostnader for
utomlénsplaceringar av funktionshindrade. Prognosen forutsitter att vardkostnaderna vid
Enheten for hemldsa inte 6kar jamfort med nuvarande beddmningar samt att beldggningen och
intédkterna inom HVB institutionerna inte minskar.

Némndens ataganden bedoms 1 allt vésentligt uppfyllas inom givna budgetramar.



Overgripande verksamhetsuppfoljning/Integrerat ledningssystem

SotN arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade for styrning och uppfoljning av stadens
verksamheter. Miljoarbetet &r integrerat med ledningssystemet.

Grunden for uppfoljning och kriterier for beddmning av maluppfyllelse av socialtjinstnimndens
generella dtaganden utgdrs av det system for uppfoljning av det integrerade ledningssystemet som
forvaltningen utarbetat.

I systemet ingér att utifran de generella dtagandena uppritta interna kontrakt/6verenskommelser
mellan forvaltningsledningen och enhetschefer. I de interna kontrakten anges uppdrag, prestationer,
ataganden, arbetssétt, hur uppf6ljning av de enhetsspecifika atagandena ska ga till samt tillgdngliga
resurser for uppdraget. Kontrakten utgér dirmed underlag for uppfoljningen av de generella
atagandena. Infor innevarande tertialrapport har férvaltningsledningen fort en dialog med
respektive enhetschef och bedomt méluppfyllelsen. Protokoll som godkénts och undertecknats av
forvaltningsledning och enhetschef har upprittats vid uppfoljningsmotet.

Om hur kvalitetsgarantier gors kdnda for brukarna

I stort sett alla brukare som kommer i dtnjutande av socialtjinstforvaltningens utbud har ett beslut
om bistand fran stadsdelsforvaltningen. Darfor ligger ansvaret for att gora kvalitetsgarantierna
kénda pa respektive enhet. Nagon allmin plats till exempel en reception eller ett medborgarkontor
dér kvalitetsgarantierna kan exponeras finns inte.

Verksamheterna har anpassat arbetet med att gora kvalitetsgarantierna kénda for att passa
mélgruppen. Vid de flesta verksamheter far brukarna vid inskrivningstillfallet kvalitetsgarantierna 1
sin hand, med information om hur den fungerar och deras mojligheter att komma med synpunkter
och klagomal. Vid till exempel verksamheten LSS kollo lamnas kvalitetsgarantierna till
bistdndshandldggarna som informerar brukarna och deras anhoriga.

Brukarinflytande

Brukarinflytandet sker vid ett flertal verksamheter genom fokusgrupper i form av strukturerad
gruppintervju, dir man identifierar och virderar kvalitetsfaktorer. Resultatet frdn dessa grupper
visar pd utvecklings — och forbattringsomraden for verksamheten.

En annan form av brukarinflytande som sker ar brukarrdd dir brukaren har mgjlighet att limna
synpunkter och forslag till hur verksamheten kan forbéttras och utvecklas.

Den tredje formen av brukarinflytande dr enkéter och synpunktsblanketter. Synpunkter och
forbattringsforslag systematiseras och ligger till grund for forbattringar och utveckling av arbetet.

Samtliga enheter for en dialog med den enskilde brukaren som &r foremal for insatsen om den har
motsvarat det den utlovat i1 kvalitetsgarantin.

Klagomadalshantering

Individ- och kundorienterade verksamheter har faststillda kvalitetsgarantier 1 vilka ingar rutiner f6r
klagomalshantering. Dessa rutiner finns beskrivna i den ”lathund” for forvaltningens kvalitetsarbete
som utarbetats. Kvalitetsgarantierna gors kidnda for brukare och samarbetspartners.

Inom kundorienterade verksamheter har ett 15-tal klagoméal under forsta tertialen hanterats och
atgérdats inom respektive verksamhet.



De klagomaél som framforts har varit av skiftande slag och exempelvis gillt:

e Att brukare varit missndjd med bemoétande fran viss personal

e Lokalmissiga forhdllanden vid en institution

e Hur personal hanterat, att det under en kortare tid forekommit missbruk vi d en verksamhet.

Inom individorienterade verksamheter har inkommit 5 klagoméal och 4 synpunkter/forslag. Tre
klagomal rorde bemotande och ett pé bristande information géllande regler for 6vernattning av
géster pa ett boende. Svar per telefon eller brev har ldmnats i1 de fall detta varit mdjligt. Moten
mellan berérd handldggare, sektionschef och den klagande har skett pa Enheten for hemldsa i tva
fall som rorde bemdtande och fragan kunde dé 16sas direkt. Klienterna ville efter samtalen inte
byta handldggare. En synpunkt var ett positivt omdome om trivsel och receptionspersonal pa
Enheten for hemlosa.



Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska forbéttras utifrin en
helhetssyn pa deras vardag och mojligheten att paverka denna

Insatser for barn och ungdomar — Ge alla barn och unga en bra start i livet
Socialtjinstndmndens verksamhetsmal — Uppméarksamma barns och ungdomars situation

Socialtjdinstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likviardig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen i staden inom omrédena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens medborgare nér
stadsdelarnas insatser inte dr tillgéngliga.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsatser och pa uppdrag
av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar och deras familjer. (HVB — Hem for
Viérd eller Boende)

Socialtjanstndmnden é&tar sig att f6lja FN:s barnkonventions fyra grundlidggande principer om
barnets rittigheter och skydd enligt foljande:

- Férbud mot diskriminering — ”Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering eller
bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfirg, kon, sprak, nationella, etniska
eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller stéllning i dvrigt”.

- Principen om barnets bdsta —’Vid alla dtgirder som ror barn ska barnets bésta alltid komma i
frimsta rummet”. Principen barnets bista kan hérledas ur tvd fundamentala tankar. Den ena utgar
frén att barn ar sarbara och behover stod och skydd och den andra betonar barnperspektivet i
beslutsfattandet.

- Rditten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas ritten till liv i vid mening, dvs. barns rétt
till 6verlevnad och ritten till utveckling.

- Rditten att uttrycka dsikter. Barnets &sikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder
och mognad. Barns och ungdomars deltagande i fragor som ror dem sjdlva betonas.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter

HVB barn och ungdom

For enheten prognostiseras ett underskott om 2,6 mkr och som beror pa bristande intikter vid ett
flertal av enhetens verksamheter. HVB barn och ungdom har som helhet trots detta en budget i
balans, genom att underskottet kan tickas med del av de anslag man forfogar 6ver for vissa
verksamheter.

En 6versyn av barn- och familjeverksamheterna pagar och berdknas vara genomf{ord under hosten.
Oversynen gors i samverkan med personalen och berdrda enheter vid stadsdelsforvaltningarna. Det
Overgripande syftet, dr att utveckla enhetens utbud av barn- och familjeverksamheter for att
motsvara stadsdelarnas resurser och behov.



Under pagaende 6versyn kan konstateras att den minskade efterfragan pa insatser inom barn och
familjeverksamheterna har fortsatt under 2004. HVB barn och ungdom har ett for stort antal platser
inom malgruppen, bade for akuta insatser och behandlingsinsatser.

Vidare planeras inom akutvarden i konsekvens med den minskade efterfragan, en reduktion av
platsantalet. Ett program med olika omsorgsnivier planeras att inforas, vilket kan leda till att akuta
insatser for familjer kan erbjudas till en lagre kostnad &n tidigare.

Det ar for nirvarande for tidigt att med sékerhet bedoma i hur hog grad den vid arsskiftet 2003/2004
inforda avgiftsfria veckan for akutplacerade barn paverkat stadsdelarnas placeringsbendgenhet. En
mattlig 6kning kan dock skonjas. En sérskild uppfoljning av detta kommer att foreldggas nimnden
vid junisammantrédet.

Inom HVB barn och ungdom finns totalt 48 platser fordelade pa tva institutioner for familjer
med psykosociala problem och missbruksproblem. Med anledning av att efterfrdgan har fortsatt
att minska inom detta verksamhetsfilt, kommer det att bli n6dvéndigt att ytterligare reducera
antalet platser. Av de belagda platserna dr mindre 4n hélften familjer frdn Stockholms stad.

I syfte att undersoka vilken effekt ett for staden subventionerat pris, har pa efterfragan av
familjebehandling pa Barnby Skas familjeplatser, infordes ett sddant &r 2004. En utvirdering av
detta kommer tillsammans med andra 6vervéiganden att ligga till grund for fortsatta atgarder nér det
géller familjebehandlingsinsatser inom HVB barn och ungdom.

En 6ppen mottagning for flickor som ar utsatta for vald eller hot om véld av nédra anhorig har
Oppnats. Mottagningen finansieras med bidrag frin ldnsstyrelsen och dr knuten till enhetens
skyddade boende for samma malgrupp. Inom ramen f6r mottagningen har Kruton ett nira samarbete
med Terrafem.

Utvirderingssystemen for enhetens verksamheter har omarbetats i samverkan med FoU-enheten
for att bittre motsvara dagens behov av verksamhets- och resultatuppfoljning. De nya systemen
som dr datorstddda kommer att tas i bruk till hosten.

Placerings- och konsultationsenheten (tidigare Placeringsenheten)

Enheten har sedan arsskiftet tva inriktningar i sin verksamhet. En anslagsfinansierad del svarar for
konsultation och radgivning till stadsdelsforvaltningarna gillande val av vardform i fragor som ror
barn och ungdomar 0 — 20 &r, déir en vérdinsats &r aktuell. Enheten ska halla sig ajour med det utbud
av behandlingshem, ungdomshem, stddboende, kollektiv och mellanvard, med vilka Stockholms
stad tecknat avtal liksom med den egenregiverksamhet som HVB barn och ungdom driver.

Enhetens intéktsfinansierade verksamhet placerar pd uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna i
Stockholm, ungdomar 13-20 ar, i familjehem och social bostad.

Prioriterade fragor for Placerings- och konsultationsenheten har under tertial 1 varit att fa inblick i
och kunskap om de verksamheter som staden ej tidigare haft avtal med, for att kunna ge relevant
information till stadsdelarna om vilket aktuellt vardutbud som finns att tillga.

De konsultativa uppdragen har 1 stor utstrackning bestatt i att finna individuellt anpassade
16sningar for barn, ungdomar och familjer med mycket speciella behov.



Nyrekrytering av familjehem har varit mycket prioriterat. Bland annat har enheten genom att redan
anlitade familjer rekommenderat bekanta att anméla intresse, fatt ett nytillskott pa familjer som nu
utreds och bedoms for att bli familjehem.

Kostnads- och intiktssidan &r i balans for tertial 1 och pekar mot ett O-resultat for aret.

Familjehemskonsulterna

Verksamheten har en budget i balans. 15 av 18 stadsdelsforvaltningar abonnerar pa de tjanster som
erbjuds inom utbildningsomréadet for bade familjehem och familjevérdspersonal. Psykologtjinster i
form av handledning och tolkning av intervjuer med blivande familjehem betalas styckevis”.
Enheten ligger vil i fas vad giller uppfyllda prestationer, inom samtliga omraden, utifrdn det som
planerades i1 budget/verksamhetsplan for 2004.

Familjehemskonsulterna har fortsatt samarbete med lanskommunerna omkring rekrytering av
familjehem. Forberedelser gors inom olika arbetsgrupper omkring den dterkommande
familjehemsdag som ska genomforas pa Grona Lund i augusti. [ samband med den kommer

ocksé en drive goras for att uppmirksamma massmedia pa familjehemsvard och behovet av flera
familjehem.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet arbetar med ungdomar upp till 20 ar med missbruksproblem eller som
befinner sig i riskzon for missbruk. Den mest aktuella fragan under forsta halvéaret 2004 dr behovet
av specialistresurser fran Beroendecentrum, Stockholms ldns landsting. Vardoverenskommelsen
mellan Bestillarkontoret Vard och Beroendecentrum dr dnnu inte klar vilket medfort att enheten
inte tillforts mer landstingsresurser under tertial 1. Det berdknade behovet av landstingsresurser ar 2
specialistldkare och 2 sjukskoterskor. I dagsldget har Maria Ungdomsenhet 0,80 specialistldkare och
1 sjukskdterska. Prognosen pekar pa en budget 1 balans.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstdllighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samradsmdten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargdra ansvarsfordelningen och forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen.

Néamnden har godként ett forslag om dndrade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand
till feriearbetande ungdomar samt reviderade riktlinjer for socialtjdnstens familjevérd for barn
och ungdom. Forslagen har 6verlamnats till kommunstyrelsen.

Pé stadsdelarnas begidran har ndmnden ansokt om medel ur kompetensfonden for att utbilda
personal i fordldraskapscirklar och ledarskap i klassrummet. Syftet &r att stirka fordldrar
respektive ldrare som har svarigheter eller problem med utagerande och trotsiga barn.

Under varen genomfor Precens en mediainsats till tonarsfordldrar med syfte att minska
tillgédngligheten av alkohol for ungdomar och 6ka fordldrakontrollen. Precens fortsdtter arbetet
med att anordna seminarier, konferenser, internatutbildningar och nétverkstréffar for berérd
personal inom stadsdelsforvaltningarna 1 syfte att utveckla battre metoder 1 arbetet med unga
lagovertradare. Tillsammans med berorda stadsdelsforvaltningar genomfors projekt inom ramen



for Mobilisering mot narkotika inom omradena forebyggande arbete inom skolan samt véard och
behandling.

Forsknings- och utvecklingsenheten arbetar med att sprida langsiktig kunskaps- och
kompetensutveckling inom skolan och socialtjanstens omraden genom framtagande av
vetenskapligt baserad och anvindbar kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat, ordna
mdotesplatser och forum for reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg véird och service for ldre,
funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Insatser for dldre — Okad livskvalitet for dldre
Socialtjdinstndmndens verksamhetsmal — 1 arbetet och all verksamhet méta den édldre och dennes
behov utifrén en helhetssyn.

Socialtjdinstnimndens generella dtaganden
Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamhet for stadens medborgare i utsatta

situationer ndr stadsdelarnas insatser inte ar tillgangliga.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour (Trygghetsjouren Larmcentralen Jourpatrullen)
Stockholms dldre- och handikappjour har en budget i balans. Under &ret kommer enheten att ha
betydande investeringskostnader for nya system och programvaror, som installeras for

Trygghetsjouren och Larmcentralen. Larmmottagning och drenderapportering kommer att ske mot

samma databas och stora samordningsvinster kommer ddrmed att uppnas.

En bonusmodell i bemanningsprogrammet TimeCare ska inforas for jourhandlédggarna, dar den
anstillde har mojlighet att paverka arbetstidens forldggning och ddrmed dven utfallet 1 16n.

Samarbetet mellan SIDA, Maria Gamla stans stadsdelforvaltning och
Trygghetsjouren/Larmcentralen, dér jourhandldggare utbildat personal fran Riga gillande
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beddmning, mottagning och atgéirder vid trygghetslarmanrop 4r nu avslutat. Riga har nu byggt upp

sin egen Larmcentral.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg vird och service for ildre,
funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Insatser for funktionshindrade — Forbattringar for funktionshindrade
Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktionshindrade kvalitativt bra
omsorg, vard och service med kontinuitet och likvéirdig beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemaél och utgéra grunden for den enskilde
att kunna leva ett s& normalt liv som mgjligt. Det ska ges stort utrymme for delaktighet och
inflytande dver vardagen for den enskilde.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likviardig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen i staden inom omrédena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning for att
funktionshindrade pé ett meningsfullt sétt ska kunna delta i samhéllslivet.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.
Egna verksamheter

LSS-kollo

LSS-kollo har liksom tidigare i storre utstrackning &n forvintat nyttjats av stadsdelforvaltningarna
vars placeringar dr anslagsfinansierade. Eftersom ldnskommunerna inte i motsvarande grad
efterfragat fler platser leder detta till ett prognostiserat underskott motsvarande 1,4 mkr.

For nérvarande pagar upphandling av entreprendrer eftersom nuvarande avtal 16per ut 050131.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Den organisationsfordndring som genomforts innebér att enheterna Navet och Drommen har
gemensam ledning, vilket bland annat innebér en chef, viss personalsamordning etc.

For personalen har handledning, utbildning och deltagande i projektet ”Lys, kompa och funka” haft
hog prioritet. Eftersom man sett en tendens till minskad efterfragan av Navets platser, dér priset
troligen spelar en avgorande roll, satsar korttidshemmet pa marknadsforing. En riktad enkat
utarbetad av USK kommer att skickas ut till kommuner for att undersoka vilket behov man fortsatt
kommer att ha av ndgra av forvaltningens LSS-verksamheter, ddribland korttidshemmen.

Ledsagarservice

Under perioden har Enheten for ledsagarservice haft storre efterfragan av uppdrag och betydligt fler
ledsagningar har utforts &n vad som prognostiserats. Det pekar mot att slutresultat for aret blir att
fler timmar 4n planerat kommer att utforas. Enheten beréknar att for &ret uppna budgetbalans.

Den satsning som gjorts pd gruppverksamhet i form av utflykter for brukare har blivit mycket
efterfrdgad och uppskattad. Grupperna bestar vid varje tillfalle av mellan 20 — 30 deltagare
inklusive ledsagarna.

Personalens deltagande i EU-projektet ”Lys, kompa och funka” bade i basutbildningen och
kompletteringsutbildningen, fortsitter som planerat.
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LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

LoBen har langtgaende uppdrag frén ett antal stadsdelsforvaltningar, omkring de bostidder for
funktionshindrade som planeras och genomfors i betydande omfattning. For stadens servicehus och
sjukhem bdrjar tagna principbeslut leda till 6kande uppdrag.

Infor utbyggnad av forskolelokaler som ér ett prioriterat omrade for staden, har LoBen nyligen tagit
fram ett programunderlag pé Stadsledningskontorets uppdrag.

Det ekonomiska resultatet for tertialen pekar mot en budget i balans.

Utifran uppdrag i budget 2004 till socialtjanstnimnden och utbildningsndmnden foreslar
forvaltningarna, att en sammanslagning av utbildningsférvaltningens lokalavdelning och LoBen
genomfors under aret.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstdllighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samradsmdten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargdra ansvarsfordelningen oh forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen.

Ett forslag till handikappolitiskt program for Stockholms stad har dverldmnats till
kommunstyrelsen. Ataganden med handikappaspekter ska arbetas in i samtliga forvaltningars
verksamhetsplaner 2005.

Under 2003 har forvaltningen genomfort en gemensam upphandling for hela staden avseende
vard, boende och daglig verksamhet for funktionshindrade.

Forsknings- och utvecklingsenheten arbetar med att sprida langsiktig kunskaps- och
kompetensutveckling inom skolan och socialtjdnstens omrdden genom framtagande av
vetenskapligt baserad och anviandbar kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat, ordna
motesplatser och forum for reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg vird och service for ildre,
funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att stirka det
brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta med atgérder for att {a fler
méinniskor i arbete. Samverka med ideella organisationer.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden é&tar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
fragor om likvirdig service och likstillighet i bistindsbedomningen i staden inom omradena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjdnstndmnden att ge bidrag till
organisationer som ocksa anordnar hirbargesplatser och/eller korttidsplatser for hemldsa eller
driver egna boenden (anslags- och intidktsfinansierade boenden).

Socialtjanstndmnden é&tar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att upprétthalla jourverksamhet {for stadens medborgare 1 utsatta
situationer nir stadsdelarnas insatser inte ar tillgdngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelarna arbeta for att pd speciellt utsatta
platser i staden forebygga alkohol- och narkotikamissbruk, prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att bedriva uppsokande arbete och erbjuda olika former av insatser
for missbrukare och hemlosa.

Socialtjanstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabiliteringsinsatser
samt pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter

HVB Vuxna

For HVB Vuxna som &r en resultatenhet prognostiseras en budget i balans. Uppkomna &verskott
finansierar tidigare ars underskott.

Omstruktureringen av Stegsholm med ett nytt program riktat mot klienter med subutexbehandling
har inneburit en betydande hogre efterfragan pa platser dn tidigare. Efterfragan pa platser vid
nystartade “halvvigshuset” 1 Ekens tidigare lokaler har ocksa dkat. Omvérdnadshemmen har en
mycket stor efterfragan pa platser och en hogre beldggning 4n budgeterat.

Utifrdn den omvérldsanalys som HVB Vuxna tidigare gjort och som utmynnade i en
verksamhetsvision har ett strategiarbete paborjats, som kommer att paga under hela aret. Grunden i
forandringsarbetet innebar att erbjuda tjdnster som utfors i samverkan mellan olika verksamheter
inom HVB Vuxna och utanfor.
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Utifran strategiarbetet kommer en genomlysning av varje enskild verksamhet att ske for att
finna samverkansformer mellan verksamheterna. Detta for minska kostnaderna utan att darfor
forsamra kvalitén. Utifran information fran stadsdelsforvaltningarna om vilket ekonomiskt ldge
de befinner sig i, kommer &ven en dversyn att ske utifran enhetens kvalitetsmatriser for att viga
pris mot kvalité. Det kan innebéra att vissa tjdnster utgar fran verksamheterna eftersom
varddygnspriset 1 annat fall gor att de inte kan séljas.

Behandlingshemmens utbud motsvarar inte efterfrigan. Darfor kommer platser for behandling i
dygnetrunt vard att minskas. Behandlingshemmet Johannelund avvecklas enligt plan 040630.

Némnden har sokt pengar ur kompetensfonden for en blockutbildning till personal pa
verksamheter, som har en stor andel dubbeldiagnosticerade klienter. Planerad start hosten 2004.

HVB vuxna kommer under aret att sammanstilla de olika utvédrderingar och uppfoljningar som
gors pa de enskilda verksamheterna i syfte att finna strukturerade och enhetliga former for
uppfoljning och utvirdering av HVB Vuxnas insatser.

START (Stockholms arbetsmarknadstjiinster)

Under arets forsta fyra manader har START haft en beldggningsgrad mellan 93 och

98 %. Rehabiliteringsuppdragen har fordelats pd 15% funktionsutredning, 28 % arbetstrining, 55%
arbetspraktik och 2% korttidsplacering. Enhetens kostnader och intékter &r i balans.

I verksamhetsplanen for 2004 planerades ett samgdende av enheterna START och HVB Vuxna.
Denna planering har inte pabdrjats med anledning av att forvaltningen vill avvakta resultatet fran
utredningen om stadens politiska organisation (SPO).

Under forsta tertialen har START tecknat avtal med Forsdkringskassan, Lansarbetsndmnden,
Arbetslivstjanster samt Af/rehabilitering Globen och Sédermalm. Samtliga avtal géller under 2004.
Utdver dessa avtal har vissa stadsdelar tecknat fasta abonnemangsplatser for 2004.

Stockholms Hantverksforening har tagit initiativ till ett samarbete mellan deras medlemsforetag,
START och Utbildningsforvaltningen omkring ett utvecklingsprojekt for gruppen ”Unga Utanfor”.
Projektmalet dr att ge unga minniskor med avbruten skolgang mojlighet till fornyad motivation,
yrkesutbildning och forsorjningsformaga i ett eget valt hantverksyrke. START har stéllt sig positiv
till att delta 1 detta projekt som ska medfinansieras av Kompetensfonden och Europeiska
socialfonden i Sverige (ESF).

Olika fokusgrupper med klienter, kunder och medarbetare pd START har genomforts.
Fréagestéllningen har varit ”Vad tycker Du ar viktigt for att det ska vara en bra arbetsrehabilitering”.
Diskussionerna och svaren kommer att redovisas for kundrad, klienter och medarbetare.

Skuldradgivningskonsulterna

Verksamheten foljer budgetplanen och prognosen for aret visar pa en balanserad budget.

Under perioden har Skuldradgivningskonsulterna férutom det ”ordinarie” arbetet planerat och
genomfort en temadag for socialsekreterare, budget- och skuldradgivare omkring psykisk ohdlsa
och ekonomiska problem. Enheten medverkar ocksé i den skuldsaneringsutredning som genomfors
av Justitiedepartementet (Ju 2002:15).
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Socialjouren )
Prognosen pekar pé ett 6verskridande om ca 2,3 mkr. Overskridandet beror pa kostnader for akut
logi enligt tak-6ver-huvudet-garantin (TOG).

Forvaltningen har startat ett projekt med faltforlagd bistindsbedomning. Projektet ska pagé t.o.m.
2004-09-15. Syftet med projektet &r att forbattra mottagande och uppfdljning av de hemldsa som
soker akut logi pa hirbargen efter kontorstid. I och med att Socialjouren i projektform intensifierar
och féltforlagger en del av arbetet med den hér gruppen pdborjas ocksa ett metodutvecklingsarbete
for att battre kunna stodja och hjélpa hemlosa med akut behov av logi. En av projektarbetarna ska
under kvillstid gora bistindsbeddmningar pé personer som soker nattlogi pd hiarbargen. Projektet
har ocksé i uppdrag att ansvara for uppfoljning av de klienter som sokt logi genom direktintag. I
uppdraget ingdr dven att informera och ldnka klienten vidare till aktuell forvaltning for fortsatt
planering.

Uppsokarenheten

Uppsokarenhetens uppdrag dr att bedriva uppsokande arbete riktat till sdvdl ungdomar 1 riskzon,
som till missbrukare, hemlosa, prostituerade och psykiskt sjuka. Inom Uppsdkarenheten ryms olika
verksamheter: vuxenuppsokare, ungdomsuppsokare, uppsokarna vid polishuset, uppsdkarna pa
Kronobergshidktet, Stodcentrum for unga brottsoffer, Prostitutionscentrum, Spiralprojektet och
KAST-projektet (KAST= kdpare av sexuella tjénster).

En utvirdering av Uppsokarenheten som utforts av utomstaende konsulter presenterades i februari
2004. En MBL-forhandling halls inom kort om en strukturorganisation for Uppsokarenheten.
Inriktningen dr en malgruppsorienterad organisation. Dérefter kommer genomforandeplaner for den
nya organisationen att utarbetas. En genomforandeférhandling kommer att ske efter sommaren.

Jourhavande kurator
Jourhavande kurator tar emot akuta krissamtal kl. 15.00 — 03.00, aret om. Verksamheten
uppvisar ett overskott om ca 0,1 mkr.

Stadsgemensamma boenden

For de stadsgemensamma boendena prognostiseras sammantaget ett dverskott om ca 2,1 mkr.
Orsaken till 6verskottet dr att beldggningen pa boendena varit hogre én forvéntat. Férvaltningen har
sdnkt priset for stadsdelsforvaltningarna for alderdomshemsboende pa Gamlebo med sammanlagt 4
mkr for att stimulera efterfrdgan genom att minska kostnaderna for placerande forvaltning.
Prissédnkningen har finansierats inom ndmnden budgetram.

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnet-runt-boende av korttidskaraktdr for hemldsa mén.
Tonvikten &r lagd pa social planering 1 samarbete med placerande handldggare och klienten sjilv.
Klienter utan klar social planering tas emot och man medverkar vid beddmning och att initiera
planering efter en tids boende. Planeringshemmet Norrtull uppvisar ett verskott om ca 0,3 mkr.

Vistan ér ett stddboende for 6-8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykisk problematik.
Arbetet sker i nidra samverkan med beroendevarden och psykiatrin. Ett samverkansavtal har
utarbetats. Avsikten med samarbetet dr att vid behov kunna fa tillgang till medicinsk och
psykiatrisk bedomning och vird dygnet runt.

Prognosen pekar pa ett Gverskott om ca 0,4 mkr.
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Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med tillstand for 19 platser. Mélgruppen ar hemlésa mén och
kvinnor med savil allvarliga missbruks- som psykiska problem med behov av en léngre tids skyddat
boende med kost, logi, stdd och tillsyn. For enheten prognostiseras + 0,6 mkr.

Triaden har 19 platser och ér ett individanpassat boende med hog tolerans for hemldsa méin och
kvinnor med missbruksproblem och psykiska problem. Prognosen visar + 0,5 mkr.

Gamlebo ér ett dldreboende med 29 platser. Fr.o.m. 2003-05-01 tillimpas tvé olika vardnivaer med
olika prissittning. Priserna fr.o.m. 2004-01-01 ar for sjukhemsboende 1.553 kronor/dygn inklusive
hyresintdkter (1.397 kronor/dygn exklusive hyresintékter) och f6r dlderdomshemsboende 1.094
kronor/dygn inklusive hyresintikter (938 kronor/dygn exklusive hyresintdkter). For Gamlebo
prognostiseras ett dverskott motsvarande 0,3 mkr.

Privata aktorer

Planeringshemmet Hammarbybacken har upphandlats i konkurrens och drivs fr.o.m. 2002-01-04 av
Planeringshemmen AB. Styrelsen vid Planeringshemmen AB har tidigare varit anstédllda vid
Planeringshemmet Hammarbybacken och har gedigen erfarenhet frén verksamhetsomradet.
Verksambheten tillhandahéller akut nattlogi for médn och kvinnor. Verksamheten har 16 akutplatser
med 10 platser fér mén och 6 for kvinnor samt 10 {f6rlingda akutplatser, som kan bokas for hogst 14
dagar. Malséttningen &r att i samverkan med berdrd stadsdelsforvaltning/enheten for hemlosa,
bedriva ett offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att sdka bryta ett
destruktivt levnadsmonster. Planeringshemmet Hammarbybacken har utokat sitt platsantal med 6
hirbargesplatser for médn, som har reserverats for de akuta logiplaceringar som sker genom
Socialjouren for att tak-Gver-huvudet-garantin ska kunna upprétthéllas.

Planeringshemmen AB uppfyller mer 4n vél prestationerna enligt géllande avtal. Beldggningen
pa manssidan overstiger 100 %. P& kvinnosidan har efterfragan 6kat och pé senare tid har 5-6
kvinnor kontinuerligt varit inskrivna. Kvinnorna som soker logi p4 Hammarbybacken &r i
mycket délig psykisk kondition.

Stadsmissionen ansvarar for driften av tva personliga ombud fér hemlosa fr.o.m. 2003-04-25 t.o.m.
2005-04-24. Overenskommelse om ett rs forlingning kan ske om parterna senast 9 manader fore
avtalstidens utgéng d.v.s. senast 2004-07-25 traffar en skriftlig 6verenskommelse om forlangning.

De personliga ombudens arbetsuppgifter &r bl.a. att tillsammans med den enskilde identifiera och
formulera dennes behov av vard, stod, service och sysselséttning och att tillsammans med denne se
till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas och genomf6rs och pé den enskildes uppdrag
ordna moten med de organisationer som kan bidra till att hoja den enskildes livskvalitet

att pétala brister i stodsystemet, i bemotandet och 1 samverkan att bistd och — om fullmakt finns —
foretrdda den enskilde i kontakterna med olika myndigheter etc. och att stddja och underlatta sé att
den enskilde fér vérd, stdd och service utifrdn egna dnskemal, behov och lagliga rittigheter och att
vid behov slussa vidare (’1dnka”) till personliga ombud vid stadsdelsforvaltningar och/eller andra
instanser. Regelbundna uppfdljningar dger rum med Stadsmissionen.

Insatser for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor
Verksamheten erbjuder védldsutsatta kvinnor skyddat boende och stod. Mottagningen
ar Oppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och praktiskt stod. En
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jourtelefon ar tillganglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa vara ett resurscentrum
for olika yrkesgrupper inom myndigheter och organisationer.

Kriscentrum uppvisar ett 6verskott pé ca 0,2 mkr som beror pa vakanshallning. Efterfragan pé
platser fran stadsdelsforvaltningarna varierar kraftigt. Det gor att prognosen avseende intdkterna
ar osdker. Beldggningen i det skyddade boendet har varit l4gre &n budgeterat. Den 14ga
belidggningen beror pa ldgre efterfrdgan fran stadsdelsforvaltningarna samt korta placeringstider,
eftersom stadsdelsforvaltningarna letar efter billigare alternativ till placering pa Kriscentrum.

Hvilan

Hvilan &r ett akut- och korttidsboendet for kvinnor drivs som en intraprenad sedan 2001-05-01.
Verksamheten har 18 séngplatser i 16 rum. Moéjlighet finns att ta emot 23 kvinnor vid hog
efterfrdgan. Under januari 2004 genomfordes i1 samarbete med Kriscentrum {or kvinnor en
utbildning av personalen pa Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen valdsutsatta kvinnor
kan forbéttras. Ett stort antal hemldsa kvinnor som kommer till Hvilan har, férutom psykiska
problem och/eller missbruksproblem, ocksé blivit utsatta for vald. Eftersom det i dagsldget inte
finns ndgot specifikt skyddat boende som tar emot missbrukande kvinnor som utsatts for vald anser
forvaltningen att det dr angelédget att dessa kvinnor kan fa ett bra omhéndertagande pa de
institutioner som finns att tillgd. Utbildning for fler kvinnoinstitutioner planeras.

For Hvilan prognostiserad ett underskott motsvarande 0,5 mkr. Underskottet beror pa 6kade
personalkostnader. Med overskott fran foregaende ar har enheten, trots prognostiserat underskott
1 ar, bra ekonomiska forutséttningar.

Insatser mot hemloshet

Enheten for hemlosa
Enheten for hemldsa (Efh) kommer enligt prognosen att 6verskrida budgetramen med ca 7,2 mkr.
Overskridandet beror pa kostnader for vard och boende.

Antalet klienter pa enheten dr ndgot farre i 4r 4n under motsvarande period 2003. En analys av
kostnaderna visar att enhetens klienter ofta har hog alder och ett 6kat behov av olika vardinsatser.
Niér det géller kvinnor ser det lite annorlunda ut. De ér oftast yngre. Antalet kvinnor som har barn
eller vantar barn 6kar nigot. Orsaken till overskridandet ar att antalet personer med psykisk ohélsa
och dubbeldiagnoser utgor en allt storre del av enhetens klienter. Vidare dkar antalet édldre, sjuka
hemlosa i relation till 6vriga klientgrupper pa enheten. Boendet maste i dessa fall kombineras med
vardinsatser, ofta pa institution. Denna grupp skulle vara beréttigad till hemtjédnst om de hade haft
ett eget boende. Antalet personer som ar foremal for LRV (lagen om réttspsykiatrisk vard) har
medfort kostnader for personens boende under forsoksutskrivningar och permissioner, da
kriminalvirden numera hévdar att det 4&r kommunens ansvar. Darutover kan konstateras att vard-
och dygnskostnaderna for boende 6kar stindigt.

Att minska kostnaderna for hemldsa dr komplicerat, da varje kostnad/insats bygger pé ett
bistandsbeslut som riktar sig till en enskild person. Enheten driver inga egna verksamheter, utom de
egna stddboendena som dr mycket kostnadseffektiva. Att 14gga ned en eller flera av dessa
stodboenden skulle oka istdllet for minska kostnaderna.

Enhetens totala kostnader for 2004 har dock minskat varje manad som en f6ljd av en rad olika
budgethallningsétgirder. Personalen arbetar medvetet {for att halla kostnaderna nere genom att
utreda olika alternativa insatser och det fors regelbundna samtal mellan ledningen och de fackliga
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foretrddarna pa enheten om lampliga budgethallningséatgirder. Antal anstillda har minskat under de
senaste dren och flera tjinster har vakanshéllits. Beslut om vard och boende sker idag av
socialsekreterare i samrad med arbetsledare. Anstringningar har gjorts for att minska
hirbargesboende och LVM-vard, vilket ocksé skett.

For att minska kostnaderna krivs insatser pa savél kort som lang sikt. Forvaltningens forslag till
ytterligare budgethéllningsatgéarder innebér att arbetet med de insatser som péborjats fortsitter.
Teamens arbete padgar med att intensifiera insatserna till den grupp hemldsa som inte har nagra
pagéende forandringsinsatser i samarbete med bade dag- och natthdrbéargena. Det finns ett stort
behov av den sortens ldgenheter som enheten disponerar pd Monumentet. Att fa tillgang till
ytterligare ett vaningsplan skulle minska behovet av att kopa dyrare platser pa annat hall.

Vad giller mer langsiktiga l0sningar maste alternativa boende- och vardformer skapas. Fler
hemldsa bor erbjudas egna hem istillet for institutionsboenden. Olika former av stddinsatser skulle
da kunna kopplas till det egna boendet, vilket sker pa stadsdelsforvaltningarna for att nedbringa
institutionskostnaderna. Efh &r ocksé intresserad av att i samarbete med HVB-vuxna skapa fler
flexibla stodboenden/gruppboenden i syfte att minska boenden pa bl.a. olika
institutioner/inackorderingshem.

Enhetens éldre- och handikappomsorg méste jamstéllas med och bedrivas pd samma villkor som
stadsdelsforvaltningarnas édldre- och handikappomsorg. Enhetens arbete med kvinnor och barn har
finansierats inom ram, utan négra tilldggsanslag. I samband med pagaende utredning om var
ansvaret for hemlosa kvinnors barn ska forldggas i framtiden bor hinsyn tas till detta.
Budgetmassigt har det skett en omfordelning av medel fran teamen som riktar sig till mén for att
forstirka kvinnoteamets insatser for framforallt mor- och barnplaceringar.

Enhetens ambition att 6ppna en dialog med brukarna pdgar. En dialog pabdrjades i november 2003
med FSH (foreningen Stockholms hemldsa). Dialogen har utvecklats under vintern och ett
brukarrdd har bildats, som bestar av representanter frdn FSH, KRIS, Ny Gemenskap och Fountain
House. Tanken ar att brukarradet ska vara ett forum for samtal och erfarenhetsutbyte 1 fragor som
ror hemldshet.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nér det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstdllighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samradsmdten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargdra ansvarsfordelningen oh forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen.

Precens fortsitter att vara samordnare for stockholmsprojekten inom trestadssatsningen
Mobilisering mot narkotika (MOB). Vidare har nimnden 6verldmnat slutrapporten angaende
stadens arbete for att minska bidragsberoendet till kommunstyrelsen. Tak ver huvudet-garantin
har med ett undantag uppfyllts under perioden. I maj borjar forvaltningen ett projekt med
faltforlagd bistandsbeddmning for hemldsa i syfte att vidareutveckla garantin och skapa mer
varaktiga boendelosningar.

Socialtjanstndmnden genomfor under 2004 pa uppdrag av stadsdelarna en gemensam upphandling
av missbrukarvard som ett komplement till stadens eget utbud.
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Forsknings- och utvecklingsenheten arbetar med att sprida langsiktig kunskaps- och
kompetensutveckling inom skolan och socialtjanstens omraden genom framtagande av
vetenskapligt baserad och anvindbar kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat, ordna
mdotesplatser och forum for reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.

Radgivande verksamheter

Familjeradgivningen

Efter att Familjerddgivningen i tre ar drivits som intraprenad har verksamheten dtergatt som en
vanlig enhet inom Individorienterade verksamheter. Ett internt kontrakt har uppréttats dér
verksamhetens uppdrag, prestationer, serviceniva etc. regleras.

Egenavgiften for samtal hojdes vid &rsskiftet frdn 175 till 250 kronor per samtal. De 6kade
intdkterna om ca 0,5 mkr mdjliggdr 6kad service och tillganglighet genom utdokad bemanning i
receptionen samt har forhindrat nedskirning av 0,5 familjeradgivare.

Familjeradgivningens uppdrag ar att genomfora 7.000 prestationer om 90 minuter. Huvuddelen av
prestationerna utgors av direkt klientarbete, vanligen parsamtal. Familjesamtal, samarbetssamtal,
gruppinsatser och samtal vid relationsproblem i andra vuxna relationer 4n par, férekommer ocksa.
Maximalt 5 % av prestationsvolymen kan utgdra s.k. samarbetssamtal och 5% utatriktade insatser.
Under ar 2004 har familjeradgivningen utdkat sin service med mdjlighet till, mer omfattande,
konsultation per telefon. Denna tid likstélls prestationsmidssigt med samtalstid. Familjeradgivningen
ska efterstrdva en vintetid om hogst 15 helgfria vardagar.

En ny service for i ar &r att, pa den tid som frigdrs vid sena aterbud, erbjuda medborgarna mojlighet
till konsultation med familjeradgivare per telefon. Forhoppningen é&r att detta ocksé ska minska
trycket pé tidsbestillningstiden som dirigenom inte behover bli “blockerad” av langre samtal.

Under tertial 1 har Familjeradgivningen genomfort 2.851 prestationer om 90 minuter. Av denna tid
ar 2726 samtal, 49 telefonrddgivning och 76 utatriktat arbete (114 tim). 731
nyanméilningar/tidsbestillningar har tagits emot och 540 nya drenden registrerats.
Familjerddgivningen forvintas uppna uppstillda prestationskrav.

For Familjeradgivningen prognostiseras ett dverskott om 0,6 mkr.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten upphdrde som resultatenhet 040101. Ett internt kontrakt har uppréttats dar
verksamhetens uppdrag, prestationer, serviceniva etc. regleras. Alla kontakter ska vara frivilliga och
den som sé Onskar ska kunna vara anonym. Individen maste sjadlv s6ka hjilp for sina problem.
Stadsdelsforvaltning eller annan myndighet ska inte remittera klienter till verksamheten och
foregaende bistdndsbeslut behdvs inte. Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig
missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvard. Sérskild uppmérksamhet ska
dgnas 4t att prioritera unga missbrukare, invandrare, kvinnor, férdldrar med hemmavarande barn, de
som inte tidigare sokt missbruksvérd och de som inte &r kdnda inom socialtjansten.

Behandlingsenheten étar sig att genomfora minst 3.000 samtal/insatser per ar. Varje samtal/insats
omfattar 60 minuter. Handledning for handlaggare pé stadsdelsforvaltningarna, utbildning,
kunskapsformedling och annat utétriktat arbete ingér 1 uppdraget med hogst 5% av den
sammanlagda prestationstiden d.v.s. hogst 150 timmar per ar 4 60 minuter. Behandlingsenheten har
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vid april manads utgdng genomfort 1299 samtal/insatser, vilket innebér att prestationskravet enligt
prognosen kommer att uppfyllas. Behandlingsenheten uppvisar en budget i1 balans.

Privat aktor

Checkpoint Séder AB erbjuder fr.o.m. 2004-02-01 alkohol- och narkotikarddgivning f6r vuxna.
Avtalet 16per t.o.m. 2007-01-01 och kan forlangas ytterligare under 2 ar. Checkpoint Soder AB ska
genomfora 1500 samtal/aktiviteter per ar.

Verksamheten ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidig intervention. Andra
myndigheter eller samverkanspartners kan liksom till Behandlingsenheten inte remittera klienter till
Checkpoint S6der AB, eftersom den upphandlade radgivningsverksamheten ska rikta sig till
individer, som sjélva soker kontakt och vill ha hjilp for sina problem.

Verksamheten ska i forsta hand véinda sig till personer som é&r riskkonsumenter eller missbrukar/har
ett beroende av alkohol eller narkotika, men som har kvar en social férankring med familj, arbete
och bostad och som inte vill soka hjilp inom ordinarie hjadlpsystemet.

Under januari - april 2004 har 168 sdkande tagits emot. Verksamheten har sedan starten haft en
okad efterfragan och prognosen ar att avtalade prestationer ska uppnés. Checkpoint S6der AB har
haft mycket fa aterbud/uteblivanden under perioden. Flertalet sokande har hittills varit kvinnor. De
personer som soker rddgivning har fatt information via internet, frdn handldggare pé
stadsdelsforvaltning, frdn nagon samarbetspartners eller via annonsering i press. De personer som
sokt rddgivning har haft en social forankring.

Medarbetarna

Prioriterad inriktning: Personalforsorjningen ska sikras och goda mojligheter till
kompetensutveckling erbjudas medarbetarna

Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sidkras och goda mgjligheter
till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranvaron ska minska.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria och individuella
16sningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjanstndmnden &tar sig att minska sjukfranvaron.
Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Minska sjukfirdnvaron

Utifrén ett konstaterande att den huvudsakliga sjukfranvaron harrérde sig till langtidsfrdnvaro
och att friskndrvaron var mycket hog, beslutade forvaltningen att samlat arbeta med gruppen
langtidsjuka (sjuka fler &n 30 dagar) Efter diskussioner med forsdkringskassan och S:t
Erikshélsan startade forvaltningen 1 januari -03 ett sdrskilt “rehabiliteringsprojekt” for gruppen
langtidssjuka. Projektet bedrivs under 2 ar. Projektet har givit mycket goda resultat och gruppen
langtidssjuka har minskat med 20%. Enligt stadens officiella sjukstatistik har forvaltningens
sjukfranvaro minskat fran 9,9 % tertial 1/2003 till 9,7 % tertial 1/2004. Sjukfranvaron &r alltid
hogre forsta tertialet jamfort med Ovriga ret.
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Gor Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

Prioriterad inriktning: Miljoarbetet ska stirkas pa lokal och central niva genom att
miljoprogrammets sex mail ir vigledande vid alla beslut i nimnder och bolagsstyrelser

Socialtjdnstndmndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan i enlighet med ndmndens
miljoprogram.

Socialtjdinstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndamnden atar sig att minska verksamheternas miljopaverkan.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Miljoprogram

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi och arbetar
enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullméktige varen 1999.
Miljoledningssystemet syftar till att minimera den miljopdverkan som olika verksamheter har i en
organisation. Forvaltningens miljoarbete dr ddrmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vl
implementerat i verksamheterna. Mélet &r att alla verksamheter ska fora in miljoarbetet som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Miljofrdgorna f6ljs dven upp i samband med internrevision.

Socialtjanstndmnden har ansdkt om 2,4 miljoner kronor fran miljomiljarden till miljoprojekt.
Miljodiplom har delats ut till sex verksamheter inom forvaltningen, som framgéingsrikt arbetar
enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och som har angett ett specifikt miljoatagande.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Prioriterad inriktning: Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att
synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och diskriminerande strukturer

Okad integration

Utgéngspunkten for arbetet med integration dr stadens integrationsprogram som antogs av
kommunfullméktige i oktober 2001. Programmet slér fast de varderingar som ligger till grund
for stadens arbete med att forbéttra integrationen och minska utanforskapet.
Socialtjanstndmndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses utifran de uppdrag
som ndmnden har att fullgdra. Det dr inom ett begrénsat antal omrdden som det finns
forutsittningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.

Prioriterad inriktning: Okad méjlighet till reell piverkan ska skapas genom fordjupad
lokal demokrati, delaktighet och inflytande

Medborgarnas delaktighet

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillginglig for de som brukar den service och
de tjénster de olika verksamheterna tillhandahiller. Informationen om nimndens verksamheter och
overgripande socialtjinst finns sedan februari manad inom den sk Stockholmsportalen,
www.stockholm.se.

En ny informationspolicy har utarbetats av forvaltningen. I policyn tas tillginglighetsaspekterna
upp och verksamheternas ansvar faststdlls. Den information som ldmnas om verksamheterna i
exempelvis broschyrer och foldrar ska vara tillginglig for den mélgrupp informationen riktar sig
till.
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Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa
budgethillning, en effektiv anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk
hushéllning.

Socialtjinstndmndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnadseffektivt.

Socialtjdinstnimndens generella dtaganden

SotN étar sig att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationaliseringsatgarder som en
naturlig del fOr att klara kravet pd budgethallning samt for att for att astadkomma ett effektivt
resursutnyttjande.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Prognos for aret

Forvaltningsledningen bedémer att for nimndens egna paverkbara verksamhetsomrdden kommer
socialtjanstndmnden att redovisa en budget i balans verksamhetséret 2004.

Dérutover prognostiseras ett underskott om 5 mkr pa grund av 6kade kostnader for
utomlénsplaceringar av funktionshindrade. Prognosen forutsitter att vardkostnaderna vid
Enheten for hemldsa inte 6kar jaimfort med nuvarande bedomningar samt att beldggningen och
intdkterna inom HVB institutionerna inte minskar.

Prognosen visar ett underskott om 7,2 mkr till f61jd av 6kade vardkostnader vid Enheten for
hemldsa samt storre kostnader dn budgeterat for tak-6ver-huvudet-garantin (3 mkr).

For att 4stadkomma budgetbalans vidtas ett flertal atgérder for att finansiera underskotten i
verksamheten. En viktig del i detta dr att utveckla mer kostnadseffektiva boenden for att minska
vardkostnaderna inom Enheten for hemlosa. Vidare har forvaltningen paborjat ett projekt med
faltforlagd bistindsbedomning for hemldsa 1 syfte att vidareutveckla garantin.

Dérutdver har forvaltningen en restriktiv hdllning vad géller anvindningen av Ovrigt anslag
(senareldggning av planerade IT-investeringar och projekt) och vid provning av aterbesittning av
vakanta tjinster.

Delérsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 1/2004 kompletteras med en delarsrapport
(delarsbokslut per 30 april 2004). For att redovisa ett rattvisande resultat for perioden har
vérdkostnader, vardintékter, hyror och projekt periodiserats. Det ekonomiska resultatet jamfort
med budgeten for januari — april dr — 3 mkr. Resultatet 1 delarsrapporten 6verensstimmer med
beddmningarna i arsprognosen.
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Nedan redovisas prognosen for aret per 2004-04-30 summerat pa forvaltningens
huvudomraden. Som jimforelse redovisas bokslut 2003. Beloppen dr 1 miljoner kronor (mkr).

Bokslut Prognos per
2003 2004-04-30
Kundorienterade verksamheter -6,6 +2,1
Individorienterade verksamheter -12,4 -6,2
Stadsovergripande verksamheter +1,4 0
Forvaltningsgemensamma +3,5 0
kostnader
Stod till organisationer +4,9 0
Medel for omstrukturering mm + 8,7 +4,6
Erséttningar utomlénsplaceringar +0,2
Intraprenader -0,5
Totalt SotN -0,2 0
Avgér resultatenheternas och + 8.3 -1,5
intraprenadernas resultat
Efter resultatoverforingar + 8,1 -1,5
Erséttningar utomldnsplaceringar -5,0

Analys av utfall samt beskrivning av atgirder for att undvika éverskridande av budget

Utifran nuvarande forutséttningar prognostiseras ett 6verskott om 2,1 mkr for de
kundorienterade verksamheterna. Overskottet finansierar del av foregaende &rs underskott vid
HVB vuxna. P4 grund av fler placeringar dn beréknat inom LSS-kollo prognostiseras ett
underskott for verksamheten motsvarande 1,4 mkr. Stadsdelsndmnderna beslutar om plats pa
LSS-kollo, men socialtjdnstndmnden ansvarar for anslaget och darmed finansieringen.
Néamnden kan inte pdverka utfallet av verksamheten. Forvaltningen foresldr att nimnden
hemstéller om medel for prestationsékningar inom LSS-kollo motsvarande 1,4 mkr.

Det prognostiserade underskottet for de individorienterade verksamheterna om 6,2 mkr beror
huvudsakligen pé 6kade vardkostnader inom Enheten for hemlosa (7,2 mkr) samt hogre kostnader
an budgeterat for tak-6verhuvudet-garantin(3 mkr). Underskotten finansieras delvis genom hogre
beldggning én berdknat och dirmed 6kade intdkter fran ndgra boendeenheter.



Dérutover prognostiseras ett underskott om 5 mkr avseende dkade erséttningar for
utomlédnsplaceringar av funktionshindrade. Ndmnden har ca 200 placeringar hos 60 olika
vardgivare runt om i Sverige. Kostnaden per placering och ar varierar mellan 0,4 mkr och 2,5 mkr
beroende pé virdinsats. Antalet utomldnsplacerade funktionshindrade minskar varje &r men
kostnaden per placering har okat, vilket medfort en hogre totalkostnad. Namnden kan inte paverka
utvecklingen av dessa kostnader. Forvaltningen foreslar att nimnden hemstéller om tilldggsanslag
for att finansiera kostnadsokningen.

Enheten for hemlosa

Prognosen pekar pa ett budgetdverskridande om 7,2 mkr till {6ljd av 6kade vard- och
boendekostnader. Overskridandet kan hiinforas till placeringar av hemldsa pa nyinrittade
stodboenden/sjukhem (Triaden, Basen och Gamlebo), kostnader for svart sjuka hemldsa samt for
mor-barn-placeringar.

Det ér forvaltningens uppfattning att de dldre personer som har kontakt med Enheten for hemldsa
ska anses hora till dldreomsorgen och saledes omfattas av dldreomsorgspeng. Med ett dndrat
synsétt pa dessa dldre personer kan de ocksa dverforas till stadsdelsndmnderna och ses som
bosatta i olika stadsdelar istdllet for hemlosa. Det dr rimligt att inte behdva sluta sitt liv som
hemlds. Detta har ocksa framf0rts 1 drendet avseende budgetunderlag 2005.

Tillkomsten av nya vérd- och boendeformer for hemldsa har 6kat enhetens utgifter, men har
samtidigt inneburit en forbattrad livssituation for en mycket utsatt grupp hemldsa. Flera av de
personer som placerats har tidigare varit uteliggare och dirfér medfort begrinsade kostnader.

Aven vardkostnaderna for svart hiv-/aidssjuka personer dkar. Socialtjéinsten har svart att hitta
lampliga boende-/omvardnadsalternativ for de svarast sjuka. Landstingets beddmning ar att vissa
klienter ar medicinskt fardigbehandlade, trots att det allvariga sjukdomstillstandet ibland innebér
att personerna har medicinska yttringar av sin sjukdom som gor dem mycket svarplacerade.
Fragan diskuteras med landstingets bestdllarchef och en projektgrupp arbetar for att ta fram en
modell for samverkan vad géller de svarast sjuka hemlosa.

Kostnaderna for insatser for hemldsa kvinnor med barn eller omhéndertagna barn 6kar over tid.
Det ér framfor allt mor- och barnplaceringar som successivt okar. SotN beslutade 2003-12-16 att
ge forvaltningen i uppdrag att komma med forslag till riktlinjer och ansvar for hemlosa kvinnor
med barn pd Enheten for hemldsa. Fragan utreds for ndrvarande av staben i samarbete med
juridiska avdelningen pa SLK.

I syfte att hélla nere kostnaderna granskas alla beslut och da framfor allt de som medfor
langsiktiga ekonomiska ataganden. Ett onskemal som enheten framhallit under lang tid for att
minska kostnaderna for boende é&r att fa tillgang till mindre och enkla boenden. Detta skulle
innebdra att personer, som sedan aratal bor pé olika institutioner och stddboenden med for hog
omvardnadsniva, istillet skulle erbjudas mer sjilvstindiga boenden till en ldgre kostnad.

Socialjouren — tak 6ver huvudet-garantin

Prognosen pekar pé ett dverskridande om 3 mkr. Overskridandet beror p4 hogre kostnader in
budgeterat for tak dver huvudet-garantin som innebér att hemlosa soker logi via Socialjouren eller
via direktintagning pa harbargen. Socialjouren kommer i projektform att arbeta med faltforlagd
bistandsbedomning pé hédrbédrgena. Projektet kommer att pagé 15/4-15/9. Syftet ér att forbéttra
arbetet med tak-Gver huvudet garantin nér det géller uppf6ljning och ldnkning till
stadsdelarna/Enheten for hemldsa for att skapa mer varaktiga l0sningar.
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Ovriga budgethdllningsdtgirder

Underskotten inom verksamheten finansieras delvis genom budgeterade medel for
omstrukturering. Vidare uppmanas verksamheterna att vara restriktiva med 6vrigtanslag och vid
aterbeséttande av vakanser samt i ovrigt vidta atgérder for att halla budget.

Forvaltningsledningen bedomer att for nimndens egna paverkbara verksamhetsomraden kommer
socialtjinstndmnden att redovisa en budget 1 balans verksamhetséret 2004.

Resultatenheter och intraprenader

I samband med budget/verksamhetsplan 2004 beslutade nimnden att inrdtta HVB vuxna samt
Tillstdndsenheten som resultatenheter. HVB vuxna har ett underskott om 4,2 mkr fran foregdende
ar. Enheten vidtar atgérder for att uppna budgetbalans. Namndens intraprenad (Hvilan) har ett
overskott om 767 tkr frén foregdende ar. Overskottet anvindes for kompetensutveckling och
utveckling av verksamheten. Samrad har skett med finansavdelningen.

Nytt ekonomisystem

Socialtjanstforvaltningen ar en av fyra pilotforvaltningar i stadens projekt inforande av nytt
ekonomisystem AGRESSO. Syftet med det nya systemet dr att skapa bittre forutséttningar for
budget och uppf6ljning samt en effektivare ekonomiadministration. Systemet driftsattes

den 3 maj 2004.

Internrevision

Néamnden har godként arets plan for internkontroll och internrevision. Granskningen omfattar
ekonomi- och personaladministrativa rutiner samt kvalitets- och miljoarbetet vid 12 enheter.
Forvaltningen avser att vidareutveckla arbetet med internrevision och komplettera granskningen
med en mer verksamhetsinriktad revision.

Bilageforteckning (Del 2)

Prognos och nettoavvikelse per verksamhetsomrade/enhet

Tertialrapport enhetsvis med kommentar till budgetutfall, prestationer mm
Ovriga uppgifter till SLK

Delarsrapport 2004

Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen

MRS



