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FORSLAG TILL BESLUT

1. Nidmnden godkinner tjdnsteutldtandet som yttrande dver revisionskontorets
Arsrapport 2003.

2. Yttrandet 6verlamnas till socialtjanstndmndens revisorer.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Pia Hofmeijer

SAMMANFATTNING

Socialtjdnstndamndens revisorer har avslutat granskningen av nimndens verksamhet
under ar 2003. Kopia pa den revisionsberéttelse som overlamnas till
kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och dberopar revisionskontorets drsrapport for
socialtjanstndmnden.

Revisorerna emotser yttrande over arsrapporten frdn nimnden senast 2004-05-28.

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhet och ekonomiska resultat ar i stort
tillfredsstéllande, att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillricklig samt att
ndmnden har ett fungerande system for intern kontroll. Sammanfattningsvis bedémer
revisorerna att nimndens bokslut och rikenskaper for &r 2003 ar rattvisande.



REVISIONENS SYNPUNKTER OCH FORVALTNINGENS KOMMENTARER
TILL ARSRAPPORTEN

Nimndens verksamhet och ekonomiska resultat ar i stort tillfredsstillande

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att socialtjinstndmndens verksamhet och
ekonomiska resultat dr 1 stort tillfredsstéllande. Namnden redovisar ett budgetunderskott
pa 0,2 mkr fore resultatoverforingar. Verksamheten har i huvudsak bedrivits i enlighet
med ndmndens verksamhetsplan och utifran de generella atagandena samt
kommunfullméktiges mél och direktiv. Dock har noterats att nimnden inte valt att
utnyttja hela anslaget for stod till frivilligorganisationer och anslaget har i praktiken
under senare delen av aret kommit att fungera som en budgetregleringspost. Ndmnden
har genomfort ett flertal besparingsétgirder och medel har omdisponerats for att ticka
underskotten inom verksamheter for funktionshindrade och for att mer aktivt kunna
stodja den egna behandlingsinstitutionen for personer med psykisk sjukdom 1
kombination med missbruk.

Forvaltningens kommentarer

Revisionen bedomer att nimndens verksamhet och ekonomiska resultat totalt for
verksamhetsaret 2003 ér tillfredsstillande, men att anslaget for frivilligorganisationer
kommit att utnyttjas som en budgetregleringspost samt att besparingsatgérder och
omdisponeringar vidtagits i némndens budget for att bland annat finansiera den egna
behandlingsinstitutionen for personer med psykisk sjukdom i kombination med
missbruk.

Forvaltningen foljer kontinuerligt verksamheten over aret och redovisar utfallet till
ndamnden och kommunstyrelsen 1 manadsrapporter, tertialrapporter, delérsrapporter och
verksamhetsberittelse med bokslut. I enlighet med stadens anvisningar for nimndernas
arbete med uppfoljning av budget och verksamhetsplaner ska nimnden arbeta med
kontinuerlig uppfoljning av sina verksamheter samt ha beredskap for att vid behov vidta
erforderliga dtgarder. Ndmnden ska rymma sina verksamheter inom den av
kommunfullméktige faststdllda budgeten. Vid befarade avvikelser mot budget eller mot
generella dtaganden ska ndmnden redovisa dtgidrder som planeras eller har vidtagits for
att hélla beslutad budget och ataganden.

I manadsrapporter och tertialrapporter har férvaltningen prognostiserat en budget i
balans, men betydande underskott har redovisats inom de kund- och individorienterade
verksamheterna. Underskotten i verksamheten har huvudsakligen berott pa
omstruktureringen inom HVB barn och ungdom, 6kade vardkostnader inom Enheten for
hemldsa, hogre kostnader d4n budgeterat for tak-6ver-huvudet-garantin samt lagre
beldggning och mindre intdkter dn budgeterat for HVB barn och ungdom, HVB vuxna
och for det nystartade dldreboendet for hemlosa Gamlebo.

I syfte att astadkomma budgetbalans har ett flertal atgérder vidtagits under
verksamhetsdret 2003 for att finansiera underskotten. Forvaltningen har bland annat
arbetat for att 6ka beldggningen och intdkterna for dldreboendet Gamlebo samt HVB
vuxna, reducera omstruktureringskostnaderna inom HVB barn och ungdom samt genom
aktivare arbete forebygga LVM-vérd och patalat vikten av mer kostnadseffektiva
boenden for att minska vardkostnaderna inom Enheten f6r hemlosa.



Dérutover har nimnden/forvaltningen haft en restriktiv héllning vad géller
anviandningen av samtliga dvriga anslag. Forvaltningen har dven senarelagt planerade
IT-investeringar och projekt samt varit restriktiva vid provning av aterbesittning av
vakanta tjanster. Vad giller stod till organisationer redovisas ett overskott om 4,9 mkr,
vilket beror pé inte utnyttjade medel for kontraktsbundet stod till utomstaende
organisationer som ordnar boenden for hemlosa samt dvriga bidrag till organisationer.

Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ir tillricklig

Sammantaget bedomer revisorerna att nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten dr tillracklig. Namnden har kontinuerligt och 1 ett sammanhang, f6ljt upp
ekonomi, verksamhet och kvalitet. Vésentliga avvikelser har analyserats och
kommenterats och atgérder har vidtagits vid behov. Dock anser revisorerna att namnden
utover uppfoljning av budgetavvikelser bor fa en redovisning av de olika
verksamheternas kostnader och intékter fran forvaltningen.

Revisionen har sérskilt granskat Stockholm HVB barn och ungdom i syfte att belysa om
ndmnden uppfyller kommunfullmiktiges uppdrag att tillhandahalla ett varierat
vardutbud och om nimnden kan fa en béttre balans mellan stadsdelsndmndernas
efterfragan och sitt verksamhetsutbud. Forvaltningen uppger att det idag i stort sett finns
ett varierat vardutbud for barn och ungdom , dven for de mesta utsatt grupperna. Enligt
revisorerna ar nimndens uppdrag att tillhandahélla ett varierat vardutbud oklart och
Stockholm HVB barn & ungdoms framtid och ekonomi dr beroende pé vilka
kommuncentrala politiska som tas angdende ndmndens roll och motivet for att driva
egna institutioner. Stockholm HVB barn & ungdom har haft svért att konkurrera med
det privata utbudet. Enligt socialtjanstforvaltningen har det egna utbudet blivit mer som
ett komplement till det privata. Fordndringstakten for att anpassa utbudet mot
efterfragan har under perioden 1997- 2002 varit for ldg. Revisorerna bedémer att med
de beslut som nu giller méste Stockholm HVB barn & ungdom ytterligare minska
kostnaderna och dka fordndringstakten dvs béttre matcha utbud och efterfragan for att
bli konkurrenskraftiga. Alternativt maste ytterligare institutioner avvecklas.

Revisionen har ocksa granskat familjevardsverksamheterna vid socialtjinstnimnden
och bedomer att samarbetet mellan forvaltningens enheter bor 6ka. Forvaltningen bor
ingdende utreda vilka forutsidttningar som finns for att dokumentera i stadens
dokumenthanteringssystem, Paraplyet. Vidare bor bland annat enhetliga rutiner for att
hantera arvoden och omkostnader till familjehem tas fram. De interna riktlinjerna for
familjevarden for vuxna ( Famvux) bor dven utvecklas.

Enligt kommunfullméktiges budget for &r 2003 stér staden infOr stora personalpolitiska
utmaningar bland annat att minska sjukfrdnvaron och sédkra personalférsorjningen i
framtiden. Revisorerna bedomer att nimnden arbetar aktivt med sjukfranvaro,
rehabilitering och friskvard.

Forvaltningens kommentar



Ndmndens styrning, uppféljning och kontroll

Revisionen konstaterar att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten &r tillricklig, men anser att redovisningen av budgetavvikelser bor
kompletteras med information om utvecklingen av verksamheternas kostnader och
intdkter. Forvaltningen avser att vidta forandringar i enlighet med revisionens dnskemal
fran och med tertialrapport 1/2004.

Fordndringsarbete inom HVB barn och ungdom

Inom HVB barn & ungdom pagar ett kontinuerligt arbete med att forédndra utbudet 1
enlighet med efterfrdgan. Forvaltningen instimmer i revisionens uppfattning om HVB
barn och ungdom och precis som revisorerna konstaterar paverkar den politiska
processen fordndringstakten.

Familjevardsverksamheten

Forvaltningen delar revisionens uppfattning att samarbetet mellan forvaltningens
enheter bor 6ka och har darfor paborjat ett arbete med att se 6ver i vilka delar
samarbetet kan forbéttras for att skapa ett effektivare resursutnyttjande.

Forvaltningen avser dven att undersdka mojligheterna att dokumentera i stadens
paraplysystem. Vidare kommer riktlinjer och rutiner for familjehem och familjevérd ses
over under aret.

Sjukfranvaron

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron. I syfte att nedbringa
langtidsfranvaron startade forvaltningen i januari 2003 ett rehabiliteringsprojekt
tillsammans med forsakringskassan och foretagshdlsovarden. Initialt omfattade
projektet 81 langtidssjuka, som 1 en del fall varit sjukskrivna under flera ar. Projektet
ska pagé till och med 2004 med syftet att mojliggora for de langtidssjuka att helt eller
delvis aterga till arbete, eller om detta inte &r mojligt, finna ett alternativ till
sjukskrivning.

Niamnden har ett fungerande system for intern kontroll

Némndens system for internkontroll utgér frén en arlig internrevisionsplan som
uppréttats utifran en risk- och visentlighetsbedomning. Planen har faststillts av
ndmnden och genomforandet har aterrapporterats till nimnden. Pavisade brister har
atgirdats. Internkontrollen har omfattat ekonomi- och personaladministrativa rutiner
samt verksamheternas arbete med miljo- och sidkerhetsfrdgor samt kvalitetsarbete.

Revisorerna har granskat hanteringen av egna medel vid Enheten for hemldsa och

bedomer att rutinerna fungerar i stort men att den interna kontrollen kan forbéttras i
nagra avseenden.

Forvaltningens kommentar



Socialtjdnstndamnden godkénner infor varje verksamhetsar en plan for internkontroll och
internrevision utifrdn en risk- och visentlighetsanalys enligt stadens regler for
ekonomisk forvaltning (KF 2000-05-08, utl. 226/00). Internrevisionen utfors av
ekonomi- och personalavdelningarna. Resultatet av arets granskning redovisas for
ndmnden vid decembersammantridet.

I enlighet med revisionens synpunkter pagér arbete for att forbéttra rutinerna och den
interna kontrollen vad géller administrationen av egna medel.
Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att nimndens bokslut och rikenskaper for ar
2003 &r rattvisande.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen noterar med tillfredsstéllelse revisionens positiva omdoémen om
ndmndens bokslut och rdkenskaper.

ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrdd med
forvaltningsledningen och redovisats i samband med facklig samverkansgrupp
2004-05-14.



