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Forslag till beslut
Socialtjanstndmnden beslutar godkdnna anméilan av rapport om

Kontaktpersonskampanjen och skickar den for kéinnedom till kommunstyrelsen
och till stadsdelsndmnderna.

Dag Helin

Vera Josefsson



Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjdnstforvaltningens stab.
Socialtjanstforvaltningens handikapprad har behandlat drendet 2004-05-17.

Bakgrund

Varen 2001 lamnade Juan Carlo(s) Cebridn en motion till kommunfullméktige
om att staden skulle starta en kampanj for att rekrytera nya kontaktpersoner sa
att besluten om insatsen kontaktperson enligt LSS 9§ 4 kan verkstillas. Vidare
att staden skulle utarbeta en modell {6r stod och utbildning av kontaktpersoner
— allt i samarbete med handikapporganisationer och bildningsforbund.
Bakgrunden var att ldnstyrelsen funnit att 66% av alla beslut om kontaktperson
i Stockholm inte blivit verkstéillda inom rimlig tid.

I sitt yttrande 6ver motionen beslot socialtjinstndmnden uppdra at
forvaltningen “att undersdka behovet och intresset av en modell for utbildning
och stod for kontaktpersoner.”

Socialtjanstforvaltningen inbjod darfor ett antal sakkunniga i fragan vid
stadsdelsforvaltningarna till en arbetsgrupp for att f& en ndrmare bild av hur de
som praktiskt arbetar med den aktuella insatsen uppfattade problemen.
Eftersom erfarenheterna var mycket olika beslot arbetsgruppen utforma en
enkait till samtliga stadsdelsforvaltningar.

Det visade sig att behovet av stdd och enhetliga rutiner var mycket stort. Den
som handlidgger insatser kontaktperson enligt LSS &r ofta ensam pé stadsdelen,
har andra arbetsuppgifter parallellt och kadnner sig otillrdcklig. Det fanns ocksa
ett stort intresse for att staden skulle genomfora en kampanj for rekrytering av
kontaktpersoner. FUB och Studieférbundet Vuxenskolan knéts till
arbetsgruppen som drog upp riktlinjerna for ett projekt.

Socialtjanstndimnden godkdnde 2003-03-25 ett forslag till projektplan. Planen
sdandes ocksa ut till alla stadsdelsndmnder for godkénnande.

Forvaltningens synpunkter

Med hinsyn till vikten av att samordna aktiviteterna i alla stadsdelar tillsatte
socialtjanstforvaltningen en projektledare pa 2 -tid for projekttiden 2003-04-01
—2004-03-31. Projektet knét an till Handikapparet 2003. Varje
stadsdelsforvaltning utsag en representant att inga i projektet. En styrgrupp
utsdgs ocksa.

Arbetet med att organisera samarbetet och utarbeta arbetsmaterial har skett
kontinuerligt under projektaret. Den stora satsningen med intensiv annonsering
och affischering pagick under en treveckorsperiod under oktober.




Resultatet blev mycket positivt. Ett sirskilt telefonnummer for att ta emot
intresseanmalningar bemannades vl och fick ta emot ca 300 personer som var
intresserade av uppdrag. Dessa inbjdds till informationsméten i olika delar av
staden. Idag har i stort sett alla de vilande ansokningarna om kontaktperson
behandlats och verkstéllts. Detta trots att kampanjen ocksa ledde till att
ytterligare 125 personer ansdkte om kontaktperson.

Syftet med projektet var dels att, genom en koncentrerad kampanjaktivitet,
skyndsamt gora det mdjligt att verkstilla icke verkstédllda beslut. Men dnnu
viktigare dr det l&ngsiktiga mélet att garantera att en sddan situation inte ska
aterkomma. En organisation har nu skapats dar handldggarna i regioner om 4-5
stadsdelar samarbetar om rekrytering, utbildning och handledning till
kontaktpersoner. Ett stddmaterial for handlaggarna, kopplat till Paraplyet gor
rutinerna sékrare och mer lika. Tanken dr ocksa att varje host ha en liten
annonskampanj med det befintliga materialet.

Projektet visar att det 1 vissa fragor ar effektivt att arrangera aktiviteter dver
hela staden och att detta krdver samordning. Kostnaderna for projektet har for
socialtjanstforvaltningens del uppgétt till ca 500 tkr och avser projektledare,
annonskampanj i Metro, produktion av annonsen, en informationsfilm,
affischer, moten m.m. Stadsdelsforvaltningarna har bidragit med egen personal
samt med annonsering i lokal press.
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